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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์(3PLs) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยการสุ่มตวัอยา่งจากงานแสดง
นิทรรศการการแสดงสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 300 ผูป้ระกอบการ 

5.1 องค์ความรู้จากวรรณกรรม 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษางานวิจยั สามารถ
แบ่ งออกเป็น  1) แนวคิดเก่ียวกับการใช้ผู ้ให้บ ริการภายนอกหรือ Outsourcing 2) แนวคิดผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสาม 3) แนวคิดทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม (Transection cost) 4) แบบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) นอกจากน้ียงัมีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การเลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเภทต่าง ๆ ประกอบการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงจากการรวบรวม
ขอ้มูลท าใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีอาจจะมีผลต่อการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

5.2 ช่องว่างองค์ความรู้เช่ือมโยงสู่วตัถุประสงค์ 

จากการรวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิ
สติกส์ในประเทศและต่างประเทศโดยงานวิจัยในต่างประเทศเน้นศึกษาเก่ียวกับการวดัระดับ
ความสามารถในให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ใน
งานวิจยัของ Lui, L.C  and Lyons, C.A. (2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถในการให้บริการโลจิ
สติกส์ระหว่างประเทศองักฤษและไตห้วนั ส าหรับในประเทศไทยยงัมีการศึกษาในเร่ืองน้ีค่อนขา้ง
นอ้ย โดยในประเทศเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นราคาและตน้ทุน จากการรวบรวมพบวา่สุธิดา เกษตรการุณย์
(2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการภายนอกดา้นการใหบ้ริการโลจิสติกส์โดยบุคคล
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ท่ี 3 ในอุตสาหกรรมอาหารและงานวิจยัของวีรวฒัน์ มณีสุวรรณ และธนญัญา วสุศรี (2557) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัการจดัการกรีนโลจิสติกส์กบัศกัยภาพของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย แต่ยงัไม่พบงานวิจยั
เก่ียวกบัเร่ืองการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึง
ไดใ้ชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมีคุณสมบติัพิเศษในการ
วิเคราะห์ตวัแปรท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงหรือตวัแปรแฝงในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงท าการศึกษาปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้รวมถึงการศึกษา
เก่ียวกบัระดบัการใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในอดีต ปัจจุบนั และในอนาคต 

5.3 ผลการวจัิยทีส่ าคัญ 

ส าหรับผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  สามารถแบ่งได้เป็น 4 
ประเด็น ดงัน้ี 

 5.3.1 ลกัษณะทัว่ไปของบริษัท 
 จากการศึกษา พบว่า บริษทัจ านวนท่ีมากท่ีสุดเป็นสินค้าประเภทอ่ืน ๆ เช่น ร้านขาย
หนงัสือ เคร่ืองส าอาง เทียนหอมและประเภทสมุนไพร เป็นตน้ โดยมีจ านวน 111 บริษทั คิดเป็นร้อย
ละ 37 รองลงมาคือสินค้าประเภทอาหารโดยมีจ านวน 45 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15 และสินค้า
เกษตรกรรมจ านวน 21 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 7  และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 
50 คน โดยมีจ านวน 253 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 84.33 และจ านวนพนกังานงานท่ีนอ้ยกวา่ 50 คนไดจ้ดั
วา่เป็นบริษทัขนาดเล็ก ส่วนจ านวนพนกังานท่ีมีมากกวา่ 50 คนข้ึนไปจดัวา่เป็นบริษทัขนาดใหญ่ โดย
มีจ านวน 47 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 15.67 ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมของบริษทัท่ีเก็บขอ้มูลส่วน
ใหญ่จะมีระยะเวลาระหว่าง 1-10 ปี มีจ  านวน 179 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 59.67 รองลงมาอยู่ระหว่าง 
11-20 ปีโดยมีจ านวนเท่ากบั 63 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 21 และช่วงระหว่าง 21-30 ปี มีจ  านวนเท่ากบั 
35 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 11.67 ตามล าดบั 

 5.3.2 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ องคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัอยูใ่นระดบัดี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็น
ด้วยในทุก ๆ ปัจจยั โดยประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ มีระดับความคิดเห็นด้วยคะแนนเฉล่ีย  4.25 
คะแนน โดยผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจในเร่ืองบริษทั 3PLs มีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลามากท่ีสุด และ
ในปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่นปัจจัยด้านคุณภาพ มีระดับความคิดเห็นด้วยคะแนนเฉล่ีย  4.09 คะแนน  
ผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัในการจดัส่งมากท่ีสุด ปัจจยัด้านการเขา้ถึง
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สถานการณ์มีระดบัความคิดเห็นดว้ยคะแนนเฉล่ีย 3.92 คะแนน ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในเร่ือง
บริษทั 3PLs ท่ีมีการขนส่งหลายรูปแบบ ปัจจยัดา้นตน้ทุน มีระดบัความคิดเห็นดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.31 
คะแนน ผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองการเลือกใช ้3PLs ท่ีสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงาน
ของบริษทัได้ และปัจจยัด้านนวตักรรม มีระดบัความคิดเห็นด้วยคะแนนเฉล่ีย 3.93 คะแนน โดย
ผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองการเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ๆของบริษทั 3PLs ปัจจยัเหล่าน้ีมีผล
ทางออ้มต่อการเลือกใช้ 3PLs โดยจะมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ก่อนถึงมีผลต่อการเลือก 
3PLs โดยสรุปคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ พบว่าปัจจยัด้าน
คุณภาพและดา้นตน้ทุนมีความส าคญัมากท่ีสุด และประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์จึงส่งผลต่อการเลือก 
3PLs  

 ส่วนจ านวนการใช้บริการโลจิสติกส์ ได้แบ่งเป็น  จ านวนการใช้บริการโลจิสติกส์ในอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต พบวา่ ผูป้ระกอบการไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการใชบ้ริการโลจิสติกส์ในอนาคต
มากท่ีสุด ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 3.45 คะแนน 

 5.3.3 การวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

 จากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ ณ ระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 เม่ือท าการปรับแบบจ าลองให้เหมาะสม มีค่าสถิติในการวดัความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีเหมาะสม คือ ค่า CFI มีค่า 0.976 ค่า TLI มีค่า 0.971 พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพ
และปัจจยัดา้นตน้ทุนมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ท าให้มีผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ จะเห็นไดว้า่ ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัระยะเวลา
การรอคอยสินคา้เพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากเวลาเป็นส่ิงส าคญัในการให้บริการ
ลูกคา้ท่ีส าคญัถา้ 3PLs มีความล่าชา้ในการให้บริการหรือให้ลูกคา้รอคอยเป็นเวลานานอาจส่งผลให ้
3PLs ไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดร้วมทั้งผูป้ระกอบการขาดโอกาสในการท าธุรกรรมการคา้ไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็วอาจท าให้เสียลูกคา้ให้กบัคู่แข่งไดเ้ช่นเดียวกนั ดงันั้นระยะเวลาในการรอคอยสินคา้
เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้ผู ้ให้บริการ 3PLs ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพผู ้ประกอบการได้ให้
ความส าคญัเร่ืองบริษทั 3PLs สามารถท าให้ลูกคา้พึงพอใจได้มากกว่า เน่ืองจากการเลือกใช้บริการ 
3PLs เพื่อด าเนินกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์แทนบริษทัเพื่อให้บริษทัสามารถตอบสนองลูกคา้ไดดี้กว่า
บริษทัท าเอง รวมไปถึงปัจจยัดา้นตน้ทุนผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความส าคญัมากท่ีสุดโดยปัจจยัดา้นน้ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเช่นประเด็นการเลือกใช ้3PLs สามารถลดตน้ทุนของบริษทัท่านไดแ้ละสามารถลด
ตน้ทุนการบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพลง 
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 5.3.4 ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบริการ 

 ส าหรับความตอ้งการในการใชบ้ริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีผา่นมา ปัจจุบนั และอนาคต  
ในความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความตอ้งการใช้
บริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในอนาคตมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ส่วนการใชบ้ริการผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และในอดีตมีค่าเฉล่ียเพียงแค่ 1.62 และ 1.43 ตามล าดบั แสดงให้เห็น
ว่าในอดีตและปัจจุบนัผูป้ระกอบการยงัไม่เห็นความส าคญัในการใช้บริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการในงานแสดงสินคา้ให้ความส าคญัในการใชบ้ริการ 3PLs มากข้ึน
โดยเห็นว่าการใช้บริการ 3PLs สามารถท าให้ลุกคา้พึงพอใจไดม้ากกว่า การอคอยสินคา้หรือลูกคา้
ไดรั้บสินคา้เร็วข้ึน และสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการได ้

5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ พบวา่ มีทั้งปัจจยัท่ีมีผลและปัจจยัท่ีไม่
มีผลต่อการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) จากการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพและปัจจัยด้านต้นทุนมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และส่งผลประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ส่งผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ ดงันั้นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์หรือบริษทั 3PLs ควรให้ความส าคญัในประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ของด้านคุณภาพ และด้านต้อนทุน โดยเฉพาะเร่ืองประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
เน่ืองจากการจดัส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพ เช่น การจดัส่งท่ีเร่งด่วนการจดัส่งท่ีมีความตรงต่อเวลายิ่งไปกวา่
นั้ นระยะการรอสินค้าแบริการคอยท่ีสั้ นหรือได้รับสินค้าท่ีรวดเร็วจะส่งผลต่อการเลือกใช้ของ
ผูป้ระกอบการในงานจดัแสดงสินคา้มากข้ึน ส่วนปัจจยัด้านคุณภาพและปัจจยัดา้นตน้ทุนก็ควรให้
ความส าคญัเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นการจดัส่ง เร่ืองจากผูป้ระกอบการให้ความส าคญัดา้นคุณภาพของ 
3PLs และราคาของ 3PLs โดยเฉพาะราคาของ 3Pls ผูป้ระกอบการได้ให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก
เพราะราคาการใช้บริการ 3PLs มีผลต่อต้นทุนของการด าเนินกิจกรรมของผูป้ระกอบการโดยตรง  
ดงันั้นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ควรปรับปรุงหรือให้ความส าคญัปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ 3PLs มากข้ึน  

2) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการวเิคราะห์แยกรายกลุ่ม ซ่ึงผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (3PLs) หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลวิเคราะห์ไปใช้ในการก าหนดการเลือกใช้ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ได ้
โดยเฉพาะบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ีมีความตอ้งการในการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ท่ีมาจาก
ประเภทบริษทัและขนาดบริษทัท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งกลุ่มการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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2.1) แบ่งกลุ่มตามขนาดบริษทั โดยแยกออกเป็นบริษทัขนากเล็กและบริษทัขนาดใหญ่ พบว่า
ผูป้ระกอบการในงานแสดงสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดเล็กหรือเป็นเจา้ของ
คนเดียวเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้ นการแบ่งกลุ่มตามขนาดบริษัทเล็กและใหญ่น้ีจ านวนผูป้ระกอบการ
ค่อนขา้งเอนเอียงไปทางบริษทัขนาดเล็ก โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าบริษทัขนาดเล็กไดใ้ห้
ความส าคญัดา้นคุณภาพและดา้นตน้ทุน โดยให้ความส าคญัในเร่ืองการเลือกใช ้3PLs สามารถท าให้
ลูกคา้พึ่งพอใจไดม้ากกวา่ในปัจจยัดา้นคุณภาพ ส่วนปัจจยัดา้นตน้ทุนบริษทัขนาดเล็กให้ความส าคญั
ในเร่ืองต้นทุนการใช้บริการของ 3PLs หรือราคาการใช้บริการของ 3PLs มากท่ีสุด รวมทั้ งให้
ความส าคัญด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์มากท่ีสุดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ 3PLs โดยจะให้
ความส าคญัในเร่ือง บริษทั3PLs มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ในขณะท่ีบริษทัขนาด
ใหญ่ให้ความส าคญัในดา้นประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์เช่นเดียวกนัแต่ปัจจยัดา้นคุณภาพเพียงดา้น
เดียวท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสามารถในการตอบสนอง
ลูกคา้ของบริษทั 3PLs มากท่ีสุด และประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ีบริษทัขนาดใหญ่ให้ความส าคญั
มากท่ีสุดคือเร่ืองบริษทั 3PLs มีการจดัส่งท่ีเร่งด่วนหรือไม่ ดงันั้นถา้แบ่งตามขนาดบริษทัแลว้ผูใ้ห้
บริการ 3PLs ควรให้ความส าคญัดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์รวมทั้งถา้เป็นบริษทั
ขนาดเล็กควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคาการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน  

2.2) แบ่งกลุ่มตามจ านวนพนักงานในบริษทัโดยใช้ค่ามัธยาานในการแบ่งกลุ่มโดยมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ส่ิงท่ีท าให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือบริษทัท่ีมีจ  านวนพนกังานท่ีนอ้ยกวา่เท่ากบั 12 
คน ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นคุณภาพและปัจจยัดา้นตน้ทุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์และ
ส่งผลต่อการเลือกใช้ 3PLs โดยเฉพาะในเร่ืองราคาของ 3PLs และการตอบสนองลูกค้า ดังนั้ นผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัดา้นราคาการใหบ้ริการท่ีไม่สูงมากเกินไปเช่นเดียวกบั
บริษทัขนาดเล็กและเน้นความส าคญัในเร่ืองคุณภาพการให้บริการลูกคา้หรือตอบสนองลูกคา้ให้มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนบริษทัท่ีมีจ  านวนพนกังานมากว่า 12 คนไดใ้ห้ความส าคญัแตกต่างไป
เล็กน้อย โดยผลแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพ
เพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และมีผลต่อการเลือกใช้ 3PLs เช่นเดียวกับ
บริษทัขนาดใหญ่ 

5.5 ข้อจ ากดัของการศึกษา 

ในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ียงัมีอุปสรรค ปัญหา และขอ้จ ากดับางประการ ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง
การจดัแสดงสินคา้นิทรรศการเพราะเน่ืองจากส่วนใหญ่จะเก็บแบบสอบถามผูป้ระกอกบท่ีจดัแสดง
สินคา้และนิทรรศการตอ้งรอเวลาท่ีจะมีการจดังานข้ึนในแต่ละคร้ังและการจดังานส่วนใหญ่จะจดัข้ึน
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เพียงเดือนละคร้ังหรือสามเดือนคร้ัง ท าให้การเก็บขอ้มูลมีความยุ่งยาก รวมทั้งผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่เป็นเจ้าขอธุรกิจคนเดียวหรือเป็นบริษัทขนาดเล็กเป็นส่วนใหญ่ และในการเก็บข้อมูลของ
ผูป้ระกอบการในการจัดแสดงสินค้ามีเวลาจ ากัดในการเข้างานท าให้ไม่สามารถเก็บได้ในเวลา
อนัรวดเร็วเน่ืองจากผูป้ระกอบการอาจจะติดลูกคา้ในช่วงบ่ายและวา่งแค่ในช่วงเชา้เท่านั้น  

5.6 แนวทางการศึกษาในอนาคต 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ในแสดงสินค้าและนิทรรศการเฉพาะท่ีจัดข้ึนในจังหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ผล
การศึกษามีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน ในคร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลในจงัหวดัอ่ืนๆหรือจงัหวดัท่ีมีการ
จดัแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นประจ า รวมถึงการจดัแสดงสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ระดบัประเทศ 
เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัในการใช้บริการ 3PLs มากกว่าการจดัแสดงสินคา้ขนาดเล็ก ซ่ึงบริษทัท่ีมี
ขนาดแตกต่างกันและมีประเภทต่างกนัอาจจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์แตกต่างกนัออกไป นอกจากน้ี การก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ควรจะมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน อาจจะเพิ่มค าถามในแบบสอบถาม เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีสามารถอธิบายถึง
ปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งละเอียดมากยิง่ข้ึน 

5.7 สรุป 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในงาน

แสดงสินคา้และนิทรรศการจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 

ปัจจยัด้านคุณภาพ ปัจจยัด้านการเข้าถึง ปัจจยัด้านตน้ทุนและปัจจยัด้านนวตักรรม ว่าปัจจยัต่าง ๆ

เหล่าน้ีมีผลต่อปัจจยัก าหนดการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (3PLs) ในงานแสดงสินคา้เพื่อให้ผูใ้ห้

บริการโลจิสติกส์ควรมีบิการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพื่อท าให้การใช้บริการโลจิสติกส์ของ

ผูป้ระกอบการเพิ่มมากกข้ึน โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยใช้แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง โดยขอ้มูลท่ีใช้เป็นขอ้มูลปามภูมิจาก

การเก็บแบบสอบถามจ านวน 300 ตวัอย่าง โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพและปัจจยัดา้น

ตน้ทุนมีผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และส่งผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และยงั

พบวา่การวิเคราะห์ผลโดยรวมผูป้ระกอบการในงานแสดงสินคา้ให้ความส าคญัในเร่ืองระยะเวลาการ

รอคอยสินคา้และบริการ ท าให้ลูกคา้พึงพอใจไดม้ากกว่า รวมทั้งราคาการให้บริการของผูใ้ห้บริการ 

3PLs เป็นตน้ และเม่ือท าการวิเคราะห์แยกกลุ่มบริษทัของผูป้ระกอบการ พบว่าบริษทัท่ีมีขนาดเล็ก
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และขนาดใหญ่ รวมทั้งบริษทัท่ีมีจ  านวนพนกังานน้อยกว่าหรือเท่า 12 คนและมากกว่า 12 คน ไดใ้ห้

ความส าคญัและแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่บริษทัท่ีมีขนาดเล็กหรือบริษทั

ท่ีมีจ  านวนน้อยกว่าเท่ากับ 12 ตามค่ามัธยาานให้ความส าคัญในเร่ืองราคาการให้บริการของผู ้

ใหบ้ริการ 3PLs มากกวา่บริษทัขนาดใหญ่หรือบริษทัท่ีมีจ  านวนพนกังานมากกวา่ 12  

“การเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ จากผู้ประกอบในงานแสดงสินค้าจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยด้านต่าง ๆ 

ในการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และส่งผลต่อการเลือกใช้ 3PLs  โดยในประเด็นที่มีผลต่อ

การเลือกใช้ พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพและปัจจัยด้านต้นทุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพโลจิสติกส์

และมีผลต่อการเลือกใช้ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ ดังน้ัน ปัจจัยด้านคุณภาพ และปัจจัยด้านต้นทุนมี

ความส าคัญในการเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการในงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

และยังพบว่าผู้ประกอบการเห็นว่าปัจจัยด้านคุณภาพและปัจจัยด้านต้นทุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ด้านโลจิสติกส์ ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีแนวโน้มใช้บริการ 3PLs ในอนาคตเพิ่มขึ้น และโดยส่วนใหญ่

กลุ่ มตัวอย่างของผู้ ประกอบการเป็นบริษัทขนาดเล็กหรือประเภทธุรกิจเจ้าของคนเดียวท าให้

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับราคาการให้บริการของ 3PLs เป็นอย่างมาก ดังน้ันผู้ให้บริการ 3PLs 

ควรให้ความส าคัญในด้านราคาการให้บริการรวมทั้งให้ความส าคัญหรือปรับปรุงในเร่ืองคุณภาพและ

ต้นทุนการบริการให้มีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์มากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ประกอบการทีม่ีแนวโน้มเพิม่มากข้ึนในอนาคต” 
 


