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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนักำรเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชำวจีนมีอตัรำท่ีสูงมำกข้ึนอีกทั้ง
ยงัส่งผลให้เกิดกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยำ่งมำก รวมถึงอีกหน่ึงปัจจยัหลกัของ
ค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชำวจีนคือกำรซ้ือสินคำ้ซ่ึงเป็นผลท ำให้เกิดกำรสร้ำงรำยได้
ให้กบัประเทศไทยเป็นอย่ำงมำก จึงท ำให้ผูว้ิจยัมีควำมสนใจศึกษำอิทธิพลของแบรนด์ท่ีมีผลต่อกำร
เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกำย โดยกำรศึกษำในคร้ังน้ีมี 2 วตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรเลือก
ซ้ือเคร่ืองแต่งกำยของนกัท่องเท่ียวชำวจีนท่ีเป็นผลท ำให้เกิดกำรรับรู้และส่งผลท ำให้เกิดควำมภกัดีต่อ
แบรนด์สินคำ้ 2) เพื่อวิเครำะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมภกัดีในแบรนด์สินคำ้ของนกัท่องเท่ียวชำวจีน 
โดยใช้กำรเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิจำกกำรเก็บแบบสอบถำมจำกนกัท่องเท่ียวชำวจีนท่ีเดินทำงเขำ้มำ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  ำนวน 260 ตวัอยำ่ง แลว้น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวิเครำะห์โดยใชเ้คร่ืองมือทำง
สถิติ ไดแ้ก่ แบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำง (Structural Equation Model : SEM) 

จำกกำรศึกษำพบวำ่ปัจจยัดำ้นส่ือสังคม ดำ้นอตัลกัษณ์ และดำ้นควำมดึงดูดใจของแบรนด ์มีอิทธิพลต่อ
ควำมภกัดีในดำ้นทศันคติ อีกทั้งปัจจยัดำ้นส่ือสังคม และ ดำ้นควำมดึงดูดใจของแบรนด์ ยงัมีอิทธิพล
ต่อควำมภกัดีในดำ้นพฤติกรรมอีกดว้ย รวมไปถึงปัจจยัดำ้นส่ือสังคมยงัมีอิทธิพลต่อปัจจยัดำ้นควำม
ดึงดูดใจและปัจจยัดำ้นอตัลกัษณ์ของแบรนด์ แสดงให้เห็นว่ำผูป้ระกอบกำรหรือผูผ้ลิตควรให้ควำม
สนใจในด้ำนส่ือสังคมรวมไปถึงกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีเอกลกัษณ์เฉพำะตวัและในส่วนของ
ภำครัฐควรพฒันำและส่งเสริมใหมี้ศกัยภำพมำกยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

In a present day the arrival of Chinese tourists in Thailand has raised and also affects Thailand’s 
economy significantly. Once of the main tourism spending is “shopping” which create enormous 
revenue for Thailand. This research is interested in studying the influence of the brand on clothes 
purchasing especially Chinese’s Tourist. The purpose of this study is including:1)to study on impact 
of Chinese tourists’ buying behavior on the brand perception and brand loyalty.2)to analyze the 
factors that affect brand loyalty of Chinese tourists. This study collected the primary data from surveys 
of 260 Chinese tourists in Chiang Mai. Analyzing the data, the Structural Equation Model (SEM). 
was employed to this research.  

The empirical results show that social media brand identification and attractiveness of brand 
Personality significantly affect attitudinal loyalty.  Social media and attractiveness of  brand 
personality also have an effect on behavioral loyalty. Additionally, social media shows the significant 
impact on attractiveness of brand personality and brand identification. These indicate that 
entrepreneurs or producers should prioritize on social media including product identity. Furthermore, 
in order to improve the potential of the industry, government should give supports and provide any 
facilities  

 


