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บทท่ี 3 
 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การจดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับนักเรียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ แผนกประถมศึกษา 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย น้ีเป็นการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณควบคู่กับวิจยัในเชิงคุณภาพ                   
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานด้านการจดัท าแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั และเพือ่จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนกประถมศึกษา โรงเรียน ปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั มี
การก าหนดประชากร เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติ
ที่ใช ้แบ่งออกเป็นขั้นตอนได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการจดัท าแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล ส าหรับนักเรียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอย-
แยลส์วทิยาลยั 
 3.2 ขั้นตอนที่ 2 การร่างคู่มือการปฏิบัติงานการจดัท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 
 3.3 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงานการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 
 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรศึกษำเฉพำะ
บุคคลส ำหรับนักเรียนที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นพิเศษ แผนกประถมศึกษำ  โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์
วิทยำลัย 

3.1.1 ประชำกร 
ศึกษาจากประชากรที่เก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูประจ าชั้น และครูการศึกษาพเิศษ

หรือครูแนะแนว แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั รวมจ านวน 79 คน  
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3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ในการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล

ส าหรับนักเรียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั 
ใชแ้บบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้ป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลส าหรับนกัเรียนที่มี

ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ของแผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั มีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบ ใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ปฏิบติั/เป็นจริงอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
4 หมายถึง  ปฏิบติั/เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง  ปฏิบติั/เป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  ปฏิบติั/เป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  ปฏิบติั/เป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
ตอนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(IEP) ส าหรับนักเรียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ แผนกประถมศึกษา  โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์
วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Opened end) 

3.1.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลส าหรับ
นกัเรียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพเิศษ และองคป์ระกอบ ขั้นตอนการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน 
 2. ก าหนดนิยามของตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา โดยใชข้อ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารที่
เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ก าหนดตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 

3. ร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานส าหรับนักเรียนที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยน าตวัแปรที่ศึกษามาวิเคราะห์ ก าหนดเป็นขอ้ค  าถามส าหรับใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล  

4. ให้อาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาขอ้ค  าถามว่ามีความเป็นปรนัยหรือความชัดเจนทางภาษา 
เหมาะสมที่จะใชก้บัผูใ้หข้อ้มูลหรือไม่ แลว้แกไ้ขตามขอ้แนะน า 
 5. น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยค่า IOC ( Index of Item Objective Congruence) ขอ้ค  าถามที่มีความตรงเชิงเน้ือหาตอ้ง
อยูใ่นเกณฑ ์0.50 ขึ้นไป กรณีที่ไดค้่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ให้ตดัขอ้ค  าถามออกหรือแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ และผลการหาค่า IOC พบวา่ทุกขอ้มีค่าเท่ากบั 1.00 
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 6. ปรับขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูประจ าชั้ นร่วม แผนกประถมศึกษา 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั จ  านวน 30 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ใกลเ้คียงกบัประชากรที่ศึกษา 
 8. วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ก าหนดค่า 0.70 ขึ้นไป และผลพบว่าค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.99 
 9. ปรับปรุงขอ้ความและเลือกขอ้ที่ดีไว ้
 10. จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล 
 3.1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการดงัน้ี 
 1. ผูศ้ึกษาขอหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์
วทิยาลยั เพือ่ขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
 2. ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากรและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
              วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป น าเสนอโดยใช้ตารางและบรรยาย
ประกอบ ดงัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี (frequency) และร้อยละ 
(percentage) 
 2. สภาพการด าเนินงานการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ส าหรับนกัเรียนที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย 
(µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามแนวคิดของ บุญชม  ศรีสะอาด 
(2543) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบตัิ/เป็นจริง อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติั/เป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติั/เป็นจริง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติั/เป็นจริง อยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบติั/เป็นจริง อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 3. ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันางานการจดัแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
ส าหรับนักเรียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั 
วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี 
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3.2 ขั้นตอนที่ 2 กำรร่ำงคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรศึกษำเฉพำะบุคคล แผนก
ประถมศึกษำ โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยำลัย 

3.2.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมายในการให้ขอ้มูล ใช้การเลือกแบบเจาะจง จากสถานศึกษา โรงเรียนตน้แบบ

เรียนรวม ดา้นการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลส าหรับนักเรียนที่มีความตอ้งการจ าเป็น
พเิศษ ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัช่างเคี่ยน ต  าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และโรงเรียนสนัป่าสัก
วิทยา ต  าบลขี้ เหล็ก อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และหัวหน้างาน หรือครู
ผูป้ฏิบติังานดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพเิศษ รวมทั้งส้ิน 3 คน 

3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ในการศึกษาขั้นตอนน้ีมีเคร่ืองมืออยู ่2 ชนิด คือ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบร่าง

คู่มือการปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย ข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ แนวทางการ

ปฏิบตัิงาน และขอ้เสนอแนะการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลส าหรับนักเรียนที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 6  ขั้นตอน เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าคู่มือการปฏิบัติงานการจดัท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 

2. แบบร่างคู่ มือการปฏิบัติงานการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนก
ประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 

3.2.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ผูศ้ึกษาด าเนินการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบร่างคู่มือ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

1.1 ศึกษาเน้ือหาที่สรุปไดจ้ากการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหา
การด าเนินงานการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย โดย
เลือกศึกษาขอ้ประเด็นที่มีปัญหา ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฏี รายงานการวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

1.2 ร่างแบบสัมภาษณ์โดยการวางโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมประเด็นที่
ตอ้งการถาม  เขียนขอ้ค าถามและเรียงล าดบัค  าถามก่อนหลงัใหเ้หมาะสม 

1.3 น าเคร่ืองมือให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไ้ข  

1.4 น าเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
2. แบบร่างคู่มือการปฏิบติังาน 

2.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัแบบร่างคู่มือการปฏิบติังาน 
2.2 ร่างแบบร่างคู่มือการปฏิบติังาน 



 
 

69 
 

2.3 น าแบบร่างคู่มือการปฏิบติังานให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและ ความ
ครบถว้นของเน้ือหา 
 3.2.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือจากประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาสาขาการศึกษา วชิาเอกการ
บริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ 

2. นดัหมายวนัและเวลาการเขา้ไปสมัภาษณ์ โดยน าบทสรุปของขั้นตอนที่ 1 ให้ล่วงหนา้ก่อน
การสมัภาษณ์ 

3. ท  าการสมัภาษณ์กลุ่มประชากรตามประเด็นที่ก  าหนดในแบบสมัภาษณ์ 
4. วเิคราะห์ขอ้มูลจากการการสมัภาษณ์  
5. จัดท าร่างคู่ มือการปฏิบัติงานการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนก

ประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 
3.2.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การศึกษาในขั้นตอนน้ีใชก้ารสังเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากจากการสัมภาษณ์มาสรุปแบบ อุปนัย 

และจดัท าร่างคู่มือปฏิบติังาน 
 
3.3 ขั้นตอนที่ 3 กำรตรวจสอบคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรศึกษำเฉพำะบุคคล แผนก
ประถมศึกษำ โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยำลัย 

3.3.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมายในการให้ขอ้มูล ประกอบดว้ย รองผูอ้  านวยการโรงเรียนกาวิละอนุกูล หวัหน้า

งานการศึกษาพิเศษ โรงเรียนวดัช่างเคี่ยน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่และโรงเรียนสันป่าสักวิทยา 
อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ หัวหน้างานจิตวิทยาการปรึกษา แนะแนว และการศึกษาพิเศษ 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั และนักจิตวิทยา สถาบนัพฒันาเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
รวมจ านวน 5 คน  

3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ใชแ้บบตรวจสอบประสิทธิภาพของคู่มือจากผูท้รงคุณวุฒิ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง  ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ในระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ในระดบัมาก 
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  3 หมายถึง  ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ในระดบันอ้ยที่สุด 

3.3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
ของคู่มือปฏิบติังาน 
 2. ร่างขอ้ค  าถามในแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ
ความเป็นไปไดข้องคู่มือ  
 3. ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดข้องคู่มือ 
 4. แกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 5. จดัพมิพแ์บบสอบถามและน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญต่อไป 
 3.3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนงัสือจากประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาสาขาการศึกษา วชิาเอกการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการประเมินแบบสอบถามความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของคู่มือ
ปฏิบตัิงานการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์ รอยแยลส์
วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. นัดหมายวนัและเวลาการเขา้ไปเก็บข้อมูลการตรวจสอบคู่มือการปฏิบติังานการจดัท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 

3. ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน แลว้เก็บรวบรวมกลบัคืนมาดว้ยตนเอง 
3.3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
วเิคราะห์ผลการแสดงความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องคู่มือปฏิบติังาน

การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนกประถมศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 
โดยน าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้และสรุป
รวม ก าหนดให้ร่างคู่มือมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้ตอ้งมีเกณฑค์่าเฉล่ียตั้งแต่ 
3.51 ขึ้นไป โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ระดบัมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได ้ระดบันอ้ยที่สุด 


