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บทที ่2                                                                                                                   
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 

1. แนวทางการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัทางถนนของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 

4. ความรู้เก่ียวกบัรถจกัรยานยนตแ์ละการป้องกนัอุบติัภยัจากการขบัข่ี 

5. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (A Theory Reasoned Action) 
6. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned Behavior) 
7. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความตั้งใจปฎิบติั (The theory of implementation intention) 
8. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีเคยชิน (The theories of habit) 
9. แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองพฤติกรรมเบด็เสร็จ (Integrated Behavior Model) 
10. แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 
11. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวทางการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยทางถนนของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการแสดงออกพฤติกรรมเส่ียงในการใชร้ถใช้
ถนนและสาเหตุปัจจยัท่ีแทจ้ริงของการแสดงออกพฤติกรรมเส่ียงนั้น เพื่อน าไปอธิบายถึงแนวทางการ
สร้างวฒันธรรมความปลอดภัยทางถนน แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรม แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
แบบจ าลองพฤติกรรมเบด็เสร็จ ตลอดจนแนวทางการวเิคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ของสาเหตุปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุทางถนนของผูใ้ชร้ถใชถ้นน  

จากการทบทวนงานศึกษาและส ารวจข้อมูลสถิติการเกิดอุบติัเหตุพบว่า สาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุทางถนนเกิดข้ึนจากพฤติกรรมเส่ียงในการขบัข่ีของผูใ้ชร้ถใชถ้นนเป็นหลกั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในกลุ่มของผู ้ใช้ยานพาหนะประเภทรถจักรยานยนต์ ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
ประจ าเดือนสิงหาคม 2558  ระบุว่าเป็นประเภทยานพาหนะท่ีมีสถิติการเกิดอุบติัเหตุสูงสุดในอนัดบั
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แรก และสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุหลกัมาจากพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ เช่น พฤติกรรม
ไม่สวมหมวกนิรภยั, การฝ่าฝืนสัญญาณจราจร และขบัรถยอ้นศร ในกลุ่มของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์ซ่ึง
พฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในชีวิตประจ าวนัของคนใน
สังคม น ามาซ่ึงความสูญเสียทั้งความสูญเสียทางตรง ทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น และความสูญเสียทางออ้ม
ในดา้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระสบเหตุ เกิดความโศกเศร้าเสียใจ ทอ้แทต่้อชีวิต หมดก าลงัใจ อนั
เน่ืองมาจากการสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรักของครอบครัว แต่ทั้งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ทศันคติของกลุ่ม
ผูใ้ชร้ถใชถ้นนส่วนใหญ่ มกัไม่ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ แต่ใหน้ ้าหนกัไป
ท่ีเหตุปัจจยัภายนอกวา่เป็นสาเหตุหลกัในการเกิดอุบติัเหตุ เช่น สภาพผิวทาง สภาพยานพาหนะ หรือ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุ ส่งผลให้แนวทางการแกปั้ญหาดา้นความปลอดภยัทางถนน
เนน้หนกัไปท่ีการปรับปรุงแกไ้ขปัจจยัภายนอกให้เหมาะสมเพื่อลดโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงไม่
ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรเน่ืองจากไม่ใช่การแกปั้ญหาจากมูลเหตุหลกัของการเกิดอุบติัเหตุอยา่ง
แทจ้ริง 

ดงันั้นแนวทางการแก้ปัญหาความปลอดภยัโดยการสร้างความตระหนักในด้านวฒันธรรม
ความปลอดภยั ส่งเสริมให้ผูใ้ช้รถใช้ถนนมีเข้าใจถึงความส าคญัของความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ทกัษะท่ีถูกตอ้ง ทศันคติท่ีถูกตอ้ง พฤติกรรมท่ีเหมาะสม ยานพาหนะท่ี
ปลอดภยั และขีดจ ากดัความเร็วท่ีปลอดภยั จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการปัญหาอุบติัเหตุ
ทางถนนอย่างย ั่งยืนและมีประสิทธิภาพ โดยในการศึกษาคร้ังน้ี  พิจารณาเลือกพื้น ท่ีในเขต
สถาบนัอุดมศึกษาของจงัหวดัเชียงใหม่ โดยจ าแนกพฤติกรรมไดด้งัน้ี 

1) พฤติกรรมไม่สวมหมวกนิรภยั 

หมวกนิรภยัเป็นอุปกรณ์ท่ีถูกออกแบบเพื่อช่วยป้องกนัและลดความรุนแรงของการบาดเจ็บท่ี
ศีรษะหากเกิดอุบัติ เหตุ โดยงานศึกษาวิจัยของต่างประเทศและในประเทศไทยได้ยืนยนัถึง
ประสิทธิภาพของหมวกนิรภยัส าหรับผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตว์า่สามารถลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ
และลดจ านวนผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจกัรยานยนต์ โดยผลการวิจยัของศูนย์วิจยัอุบัติเหตุแห่ง
ประเทศ สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชียแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของหมวกนิรภยัในการป้องกนั
และลดโอกาสสูญเสียชีวิตของผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสาร โดยการใชแ้บบจ าลองทางสถิติและการวิเคราะห์
ขอ้มูลระบบเฝ้าระวงัการบาดเจ็บของโรงพยาบาลเครือข่ายทัว่ประเทศ พบว่า การสวมหมวกนิรภยั
ช่วยลดโอกาสการเสียชีวติเน่ืองจากการบาดเจ็บท่ีศีรษะไดถึ้ง 43% ส าหรับผูข้บัข่ี และ 58% ส าหรับผู ้
ซอ้นทา้ย 
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แม้ว่ากฎหมายจะระบุให้ผูข้ ับข่ีและผูโ้ดยสารรถจักรยานยนต์ต้องสวมหมวกนิรภัย โดย
กฎหมายขอ้บงัคบัการสวมหมวกนิรภยั ตามประกาศของกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2535 ว่าด้วย 
พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 122 ระบุว่า ผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารรถจกัรยานยนต์ต้องสวม
หมวกนิรภยัท่ีจดัท าข้ึนโดยเฉพาะ เพื่อป้องกนัอนัตรายในขณะขบัข่ีและโดยสารรถจกัรยานยนต ์โดย
มีผลบังคับใช้ทั่วทั้ งประเทศ ตั้ งแต่ปี  พ .ศ. 2538 เป็นต้นมา แต่ในปัจจุบันย ังคงพบเห็นผู ้ใช้
รถจกัรยานยนต์ละเลยและฝ่าฝืนกฎข้อบงัคบัดังกล่าวเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า
เดินทางเพียงแค่ระยะใกลแ้ละไม่ตอ้งขบัข่ีรถออกถนนใหญ่จึงไม่อยากสวมหมวกนิรภยัเน่ืองจากไม่
สะดวก 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นอีกหน่ึงพื้นท่ีท่ีผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารรถจกัรยานยนต์มีพฤติกรรมไม่นิยม
สวมหมวกนิรภยั โดยจากสถิติการจบักุมความผิดเก่ียวกับจราจร 10 ข้อหาหลกั ปี พ.ศ. 2558 ของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ (ภ.จว.เชียงใหม่) พบวา่ ขอ้หาการไม่สวมหมวกนิรภยัอยูใ่นอนัดบัท่ีหน่ึง  
และเม่ือพิจารณาข้อมูลสถิติการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในปี 2558 พบว่า 
ยานพาหนะท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด คือ รถจกัรยานยนต์ถึงร้อยละ 84.96 และผูข้บัข่ีจกัรยานยนต์ไม่
สวมหมวกนิรภยัถึงร้อยละ 87.04 ซ่ึงจากจ านวนผูเ้สียชีวติท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตท์ั้งหมด พบวา่ร้อยละ 
81.86 เป็นผูข้บัข่ีท่ีไม่สวมหมวกนิรภยั เม่ือจ าแนกตามอวยัวะท่ีบาดเจ็บพบวา่บริเวณศีรษะเป็นอวยัวะ
ท่ีได้รับมากเจ็บมากท่ีสุด ซ่ึงสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า พฤติกรรมการไม่สวมหมวกนิรภยัเป็น
พฤติกรรมท่ีเส่ียงต่ออนัตรายจากอุบติัเหตุทางถนนท่ีมีความส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ของพฤติกรรมเส่ียง
ทางถนนของรถจกัรยานยนตใ์นพื้นท่ีเมืองเชียงใหม่ 

2) พฤติกรรมขบัข่ียอ้นศร 

การขบัรถยอ้นศรหรือการฝ่าฝืนกฎจราจรในการขบัข่ี (การลกัไก่) กลายเป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติั
ตามกันจนพบเห็นได้บ่อยคร้ังโดยเฉพาะบนถนนท่ีจุดกลับรถอยู่ห่างกันมากหรือไม่มีจุดกลับรถ
ระหว่างทาง การขบัรถยอ้นศรในสภาพการจราจรท่ีมีรถแล่นผ่านเป็นระยะ ก่อให้เกิดความเส่ียงใน
การเกิดอุบติัเหตุ โดยสถานการณ์สับสนอาจเกิดข้ึนเม่ือรถท่ีแล่นออกจากซอยไม่สามารถเล้ียวเขา้สู่
ถนนสายหลกัไดท้นัทีเพราะตอ้งออ้มหลบรถท่ียอ้นศรออกไปอีกช่องทางหน่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีอาจ
ท าให้เกิดอุบติัเหตุกบัผูท่ี้ขบัรถออกจากซอยแมว้า่พวกเขาจะไม่ไดท้  าผิดกฎจราจร หรือในบางคร้ังใน
กรณีท่ีทศันวิสัยแย ่เช่น เวลากลางคืน ฝนตกหนกั หรือมีแสงสว่างไม่เพียงพอ ผูข้บัข่ียอ้นศรอาจเกิด
อุบติัเหตุประสานงานกบัรถท่ีมาตามทางปกติได ้โดยมูลเหตุหลกัท่ีผูข้บัข่ีขบัรถยอ้นศรมกัให้เหตุผล
การขบัข่ียอ้นศรของตนคือความสะดวกสบายและระยะทางท่ีลดลง สะทอ้นปัญหาการจราจรและ
พฤติกรรมการใชชี้วติแข่งกบัเวลาโดยไม่ค  านึงถึงสวสัดิภาพและละเลยความปลอดภยัของส่วนรวม  
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ดงันั้นจึงมีความพยายามในการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อลดพฤติกรรมขบัรถยอ้นศรซ่ึงเส่ียงต่อการ
เกิดอุบติัเหตุลง โดยในพ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 41 ระบุไวว้า่ ใหผู้ข้บัข่ีรถไปตามทิศทาง
ท่ีก าหนดใครฝ่าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 500 บาท กล่าวคือหากผูใ้ดขบัข่ีรถในลกัษณะยอ้นศรจะมีโทษ
ปรับไม่เกิน 500 บาท ซ่ึงถือเป็นมีอตัราโทษท่ีต ่ามาก อีกทั้งการกวดขนัของเจา้หนา้ท่ีท าไดย้าก จึงท า
ให้ผูข้บัข่ีไม่เกรงกลวั จนเกิดเป็นความเคยชินวา่การขบัรถในลกัษณะยอ้นศรนั้นไม่มีความผิด ดงันั้น
จึงไดมี้การเสนอแกไ้ขกฎหมาย พ.ร.บ. จราจรทางบก 2522 โดยใหมี้การเพิ่มโทษและค่าปรับให้สูงข้ึน
เพื่อจะท าให้ประชาชนมีความเกรงกลวัต่อความผิด นอกจากน้ียงัไดมี้การรณรงคโ์ครงการปฏิบติัการ
จบัจริงผูมี้พฤติกรรมกระท าผิดกฎจราจรหรือ5 จอม ซ่ึงพฤติกรรมการขบัข่ียอ้นศรจดัอยูใ่นพฤติกรรม
จอมท่ี 4 คือ จอมยอ้น ขบัรถยอ้นศรหรือขบัรถฝ่าฝืนเคร่ืองหมายจราจร แสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ในการลดพฤติกรรมไม่พึงประสงคอ์ยา่งเป็นรูปธรรมของภาครัฐ 

แต่ทั้งน้ีจากขอ้มูลสถิติจบัจอมยอ้นในจงัหวดัเชียงใหม่ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือน
มกราคม 2558 พบว่ามีจ  านวนผูท้  าผิดทั้งส้ิน 14,117 ราย แสดงให้เห็นแลว้วา่พฤติกรรมการขบัข่ียอ้น
ศรยงัคงเป็นปัญหาท่ีพบมากในปัจจุบนัและเส่ียงต่อการเกิดอุบติัทางถนนในพื้นท่ีเมืองเชียงใหม่ ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากลกัษณะการเดินรถในเขตเมืองเชียงใหม่ท่ีในบางพื้นท่ีมีลกัษณะเป็นการเดินรถ
ทางเดียว ท าใหผู้ใ้ชร้ถท่ีเป็นคนในพื้นท่ีเลือกท่ีจะขบัยอ้นสรเพื่อประหยดัเวลาในการเดินทางประกอบ
กบัความคุน้เคยพื้นท่ีท าใหส้ามารถหลบเล่ียงการกวดขนัของเจา้หนา้ท่ี หรือในกลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของรูปแบบการเดินรถการจราจรท่ีแตกต่างไปจากประเทศไทย ซ่ึงการ
บงัคบัใช้กฎหมายไม่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดอ้ยา่งท่ีควร ดงันั้นการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมขบัยอ้นศรจะช่วยให้สามารถท าความเขา้ใจและวางแนวทางเพื่อการลดพฤติกรรมขบัรถ
ยอ้นศรไดเ้ป็นอยา่งดีพฤติกรรมฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร 

3) พฤติกรรมฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร 

การฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยก จดัไดว้า่เป็นปัญหาส าคญัดา้นความปลอดภยัทาง
ถนนท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจในหลายประเทศ เพราะเป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบติัเหตุทางถนนท่ีรุนแรง 
และก่อให้เกิดความสูญเสียเป็นอย่างมาก แม้ว่าในประเทศไทยอุบัติเหตุท่ีมีสาเหตุจากการฝ่าฝืน
สัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยกนั้นจะมีจ านวนเพียงเล็กนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนอุบติัเหตุท่ีมี
สาเหตุมาจากผูข้บัข่ีทั้งหมด แต่อยา่งไรก็ตาม ถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเส่ียงและอนัตรายมากอยา่งหน่ึง
ของผูข้บัข่ี เน่ืองจากผูข้บัข่ีท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงดงักล่าวมกัจะเร่งความเร็วเพื่อท่ีจะขบัข่ีผา่นทางแยกไป
ก่อนท่ีสัญญาณไฟแดงจะปรากฏข้ึน ดงันั้นอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจึงมกัเกิดในขณะท่ียานพาหนะก าลงัใช้
ความเร็วท่ีค่อนขา้งสูง ท าใหอุ้บติัเหตุมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
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ผูข้บัข่ีส่วนใหญ่มกัให้เหตุผลถึงสาเหตุของการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร เช่น ก าลงัเร่งรีบ ไม่
สามารถหยุดรถได้ทนั มองไม่เห็นสัญญาณไฟ หรือขบัตามรถคนัหน้าท่ีฝ่าไฟแดงโดยไม่ได้มอง
สัญญาณไฟ อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจรในแต่ละคร้ังมกัมีหลายเหตุปัจจยัเขา้
มาเก่ียวขอ้ง โดยอาจไม่ได้ข้ึนอยู่กบัความบกพร่องของผูข้บัข่ีเพียงอย่างเดียว แต่อาจเกิดจากปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพของถนน หรือสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งเสริมให้ผูข้บัข่ีมีพฤติกรรม
การฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร เช่น ขนาดของทางแยก ต าแหน่งการติดตั้งเสาสัญญาณไฟจราจร การจดั
รอบสัญญาณไฟจราจร เป็นตน้ 

พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง พ.ศ. 2538) ได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับ
ขอ้หาขบัรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง โดยมีอตัราโทษ คือ ปรับไม่เกิน 1,000 บาท และอตัราก าหนด คือ 
ปรับ 300 บาท ซ่ึงช่วยป้องปรามพฤติกรรมฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจรได้ในบางส่วน แต่ดังท่ีกล่าว
ขา้งตน้ ในบางคร้ังพฤติกรรมการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจรนั้น มกัมีหลายเหตุปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดย
อาจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความบกพร่องของผูข้บัข่ีเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น ในปัจจุบนัประเทศต่างๆ จึงไดมี้
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร เพื่อสะทอ้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร ครอบคลุมทั้ งในด้านของยานพาหนะ (Vehicle) ผู้ขับข่ี 
(Driver) สภาพแวดล้อมขณะขับข่ี (Road Environment) และลักษณะทางกายภาพบริเวณทางแยก 
(Physical Condition of Intersection)  

อยา่งไรก็ดี กฎขอ้บงัคบั รวมถึงลกัษณะทางกายภาพของทางแยกและพฤติกรรมของผูข้บัข่ีใน
แต่ละประเทศยอ่มมีความแตกต่างกนั ขอ้สรุปหรือแนวทางการแกปั้ญหาพฤติกรรมการฝ่าฝืนสัญญาณ
ไฟจราจร จากการศึกษาของต่างประเทศจึงอาจให้ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่างกนัเม่ือถูกน ามาใช้ใน
ประเทศไทย ดงันั้นนโยบายหรือมาตรการท่ีจะน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร
ควรเกิดจากการศึกษาองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีอาจเป็นสาเหตุของพฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงอาจพิจารณาได้
จากลกัษณะทางแยก พฤติกรรมของผูข้บัข่ี และองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมส าหรับในแต่ละพื้นท่ี 
เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีมีความครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน ามาใช้ในการก าหนด
ขอ้แนะน าหรือมาตรการท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการลดอุบติัเหตุบริเวณทางแยกท่ีมีสาเหตุมาจากการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจรในพื้นท่ี 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 

ค าว่า ทศันคติ มาจากภาษาลาตินวา่ Antus ซ่ึงให้ความหมายไว ้คือ เหมาะเจาะ (Fitness) หรือ 
การปรับแต่ง (Adaptness) และตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Attitude ซ่ึงแปลวา่ ความรู้สึก ความเห็น (กมล
รัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2535, หนา้ 170)  
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ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2535, หน้า 394) ได้ให้ความหมายไวว้่า ทัศนคติ 
หมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง
เป็นค าสมาสระหวา่ง ค าวา่ ทศันะ ซ่ึงแปลวา่ ความเห็น กบัค าวา่ คติ ซ่ึงแปลวา่ แบบอยา่งหรือลกัษณะ 
เม่ือรวมกนัเขา้จึงแปลวา่ ลกัษณะของความเห็น 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526, หนา้ 3) ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติ เป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะต่อสถานการณ์ภายนอก  

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2529, หน้า 4) ให้ความหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง ความพร้อมในการ
กระท าของบุคคลต่อส่ิงใดบุคคลใด ความพร้อมดงักล่าวของบุคคลเห็นได้จากพฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงต่อส่ิงนั้น บุคคลนั้น วา่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531, หน้า 2) กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคลว่า
ทศันคติ หมายถึง 

1.  ความสลบัซบัซอ้นของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสร้างความพร้อม 
ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ท่ีไดรั้บมา 

2.  ความโน้มเอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะ
มาถึงทางหน่ึงทางใด 

3.  ในดา้น พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง                                                

กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2535, หนา้ 172) ทศันคติเป็นเจตคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีไดจ้ากการ
เรียนรู้ และประสบการณ์แล้วแสดงภาวะของร่างกายและจิตใจในด้านความพร้อมท่ีตอบสนองต่อ
บุคคล หรือส่ิงต่าง ๆ ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงใน 2 ลกัษณะ กล่าวคือ แสดงความพร้อมท่ีจะเขา้ไป
หาเม่ือเกิดความรู้สึกชอบ เรียกวา่เจตคติทางบวก หรือแสดงความพร้อมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความรู้สึก
ไม่ชอบเรียกวา่ เจตคติท่ีไม่ดีหรือทางลบ 

อรุณ รักธรรม (2540, หนา้ 29) ให้ความหมายวา่ ทศันคติของคนเป็นผลของความรู้สึกทางใจ ท่ี
กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมเอนเอียงเป็นไปในทางใดทางหน่ึง ทศันคติจึงเป็นนามธรรมอย่างหน่ึงท่ี
ส่งผลสะท้อนมาสู่พฤติกรรมของคน เพราะฉะนั่นพฤติกรรมของมนุษย์ ก็คือการแสดงออกทาง
ทศันคติของเขา ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ ความรู้ ความคิด ความเช่ือ และการเรียนรู้อนัรวมเป็น
ภูมิหลงัของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั จึงก่อให้เกิดทศันคติในการประพฤติปฏิบติัต่อส่ิงเดียวกนัใน
ลกัษณะแตกต่างกนั 
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สุรางค์ โค้วตระกูล (2541, หน้า 366-367) ให้ความหมายของทัศนคติว่าเป็นอัชฌาศัย 
(Disposition) หรือ เป็นแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือ ส่ิงเร้า 
ซ่ึงอาจจะเป็นไปได ้ทั้งคน วตัถุ ส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) ทศันคติอาจเป็น บวก หรือลบ ถา้บุคคล
มีทศันคติบวกต่อส่ิงใด ก็จะมี พฤติกรรมท่ีจะเผชิญต่อส่ิงนั้น ถา้มีทศันคติ ลบก็จะหลีกเล่ียง ทศันคติ
เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ และเป็นการแสดงออก ของค่านิยมและความเช่ือ ของบุคคล ซ่ึงไดส้รุปลกัษณะของ
ทศันคติ ไวด้งัน้ี 

1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ 
2.  ทศันคติเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้บุคคลกลา้เผชิญกบัส่ิงเร้าหรือหลีกเล่ียง ดงันั้นทศันคติ

จึงมีทั้งบวกและลบ 
3.  ทศันคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก อารมณ์ 

(Affective Component) องค์ประกอบเชิงปัญญาหรือการรู้คิด (Cognitive Component) 
องคป์ระกอบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Component) 

4.  ทศันคติเปล่ียนแปลงไดง่้าย การเปล่ียนแปลงทศันคติอาจเปล่ียนแปลงจากบวกเป็นลบ
หรือจากลบเป็นบวก ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ การเปล่ียนแปลงทิศทางของทศันคติ หรืออาจจะ
เปล่ียนแปลงความเขม้ขน้ (Intensity) หรือความมากน้อย ทศันคติบางอยา่งอาจจะ หยุด
เลิกเลยก็ได ้

5.  ทศันคติเปล่ียนแปรตามชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกเน่ืองจากชุมชนหรือ
สังคมหน่ึง ๆ อาจจะเป็นค่านิยมท่ีเป็นอุดมการณ์พิเศษเฉพาะ ดงันั้นค่านิยมเหล่าน้ี จะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ ของบุคคลท่ีเป็นสมาชิก ในกรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนทศันคติ จะตอ้ง
เปล่ียนค่านิยม 

6.  สังคมประกิต (Socialization) มีความส าคญัต่อพฒันาการทัศนคติต่อเด็ก โดยเฉพาะ
ทศันคติต่อ ความคิด และหลกัการท่ีเป็นนามธรรม เช่น อุดมคติ ทศันคติต่อเสรีภาพใน
การพูด การเขียน เด็กท่ีมาจาก ครอบครัวท่ีมีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง จะมีทศันคติบวก
สูงสุด 

2.1.1 ลกัษณะของทศันคติ 

ฑิตยา สุวรรณะชฎ (2527, หนา้ 79) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติไว ้4 ประการ คือ 

1.  เป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโต้ตอบจะเกิดข้ึนต่อเหตุการณ์ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ
เรียกวา่เป็นสภาวะท่ีพร้อมจะมีพฤติกรรมจริง 
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2.  มีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา คือ มีความมัน่คงถาวรพอสมควรเปล่ียนแปลงไดย้าก
แต่มิไดห้มายความวา่ จะไม่มีการเปล่ียนแปลง 

3.  เป็นตวัแปรท่ีน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้สึกนึกคิด ไม่วา่จะเป็น
การแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะต้องเผชิญ หรือ
หลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

4.  เป็นคุณสมบติัของแรงจูงใจ ในอนัท่ีจะท าให้บุคคลประเมินและเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง
หมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมอีกดว้ย 

2.1.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 

ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้โดยทัว่ไปตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
(สุชา จนัทร์เอม, 2522, หนา้ 83) 

1.  องค์ประกอบดา้นการรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive Component) องค์ประกอบดา้นการรู้
เป็นความเขา้ใจ รวมทั้งความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีเราจะมีทศันคติต่อว่าดี มีประโยชน์หรือ
เลวมีโทษและเป็นองค์ประกอบแรกของการมีทศันคติต่อส่ิงต่างๆ ถ้าเราไม่มีความรู้
เก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ เลยเราจะมีทศันคติต่อส่ิงนั้นไม่ได้ ซ่ึงความรู้หรือความเช่ือน้ีอาจถูก
หรือผดิก็ได ้

2.  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นการแสดงความรู้สึกหรือ
อารมณ์ต่อส่ิงเร้าท่ีเรามีทศันคติตามความเช่ือ ประสบการณ์หรืออารมณ์อ่ืนๆท่ีมาผลกัดนั
โดยบุคคลไม่รู้ตวั ถ้าบุคคลหน่ึงมีทศันคติทางด้านความรู้และความรู้สึกอย่างใดก็จะ
แสดงพฤติกรรมอยา่งนั้นดว้ย 

องค์ประกอบด้านความพร้อมท่ีจะแสดงออก( Behavioral Component) เป็นองค์ประกอบ
สุดทา้ยของทศันคติเป็นความพร้อมท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงท่ีตนมีทศันคติอนัเป็นผลมาจากองคป์ระกอบ
ดา้นความรู้หรือความคิดและความรู้สึก 

2.1.3 การเกิดทศันคติ 

ทศันคติมิไดติ้ดตวัมาแต่ก าเนิด แต่เกิดมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลดว้ยเหตุน้ี
ทัศนคติจึงอาจจะเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และการเปล่ียนแปลงน้ี ข้ึนอยู่กับการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ท่ีบุคคลไดรั้บเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงอาจจะเร็วหรือชา้ข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้ของ
ทศันคติ และประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ (สุชา จนัทร์เอม, 2522, หนา้ 104) 
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, หน้า 64) ได้กล่าวถึงแหล่งท่ีท าให้ เกิดทัศนคติท่ีส าคัญคือ
ประสบการณ์เฉพาะอย่าง การติดต่อส่ือข่าวสารความหมายกบับุคคลหน่ึง แบบอย่าง (Models) และ
สถาบนัต่าง ๆในสังคม (Institutional Factor) 

1.  ประสบการณ์ เฉพ าะอย่าง  (Specific Experiences) เป็ น การ เรียน รู้ทัศนค ติจาก
ประสบการณ์เฉพาะอย่างท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคตินั้นทั้ งในทางท่ีดีและไม่ดี เช่นถ้ามี
ประสบการณ์ท่ีดีในการติดต่อบุคคลหน่ึง กล่าวคือ ถ้าบุคคลหน่ึงมีทัศนคติทางด้าน
ความรู้และความรู้สึกอย่างใดก็จะแสดงพฤติกรรมอย่างนั้นด้วยก็จะมีความรู้สึกชอบ
บุคคลนั้น เป็นตนั 

2.  การติดต่อส่ือข่าวสารกบับุคคลอ่ืน (Communication from Others) ทศันคติหลายอย่าง
ของบุคคลเกิดข้ึนจากการได้ติดต่อข่าวสารกับบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการ
เรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการท่ีเด็กไดรั้บในครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ 

3.  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง ทศันคติบางอยา่งถูกสร้างข้ึนจากการเลียนแบบคนอ่ืนขบวนการเกิด
ทศันคติเกิดไดโ้ดย ขั้นแรกจากเหตุการณ์บางอยา่ง บุคคลจะมองเห็นวา่บุคคลอ่ืนมีการ
ปฏิบติัอยา่งไร ขั้นต่อไปบุคคลนั้นจะแปลความหมายของการปฏิบติันั้นในรูปของความ
เช่ือ ทศันคติซ่ึงมาจากการปฏิบติัของเขา ถา้บุคคลนั้นให้ความเคารพนบัถือยกยอ่งบุคคล
ท่ีแสดงปฏิกิริยานั้นอยู่แลว้บุคคลนั้นจะยอมรับความรู้สึก ความเช่ือท่ีเขาคิดวา่บุคคลท่ี
แสดงปฏิกิริยานั้น 

4.  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factor) ทศันคติของบุคคลหลายอย่าง
เกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากสถาบนั เช่น โรงเรียน สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา หน่วยงาน
ต่าง ๆ 

จากความหมายของทศันคติท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ “ทศันคติ” หมายถึงผลรวม
ของสภาพแห่งความพร้อมทางดา้นจิตใจของบุคคลท่ีเก่ียวกบัความคิด ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การเรียนรู้ ความรู้ ความคิด ความเช่ือ และประสบการณ์อนัรวมเป็นภูมิหลงัของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่าง
กนั มีแนวโนม้จะตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือสถานการณ์ต่างๆรอบขา้งในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดยมี
ทิศทางของความรู้สึก 2 ทิศทาง คือ ชอบหรือเห็นดว้ย คือทศันคติท่ีดี และไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย คือ
ทศันคติท่ีไม่ดี 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 

พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า 
(Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกต
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ไดห้รือวดัได ้เช่น การเดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ ส่วนส่ิงเร้าท่ีมากระทบ
แลว้ก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) และส่ิงเร้าภายนอก (External 
Stimulus)  

 มานิต ธีระตนัติกานต์ (2531) ให้ความหมายของค าว่า “พฤติกรรม” คือ การปฏิบติัตวักิริยา
อาการ ความคิด ความรู้สึกท่ีแสดงออกต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เติมศักด์ิ คทวณิช (2548) ให้ความหมายของค าว่า “พฤติกรรม” คือ การแสดงการกระท า
ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้น 

เบนจามิน (Benjamin, 1959) อธิบายแนวคิดของพฤติกรรมมนุษยว์า่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
3 ประการคือ 

1.      ความรู้/ ความคิด (Cognitive Domain) หมายถึง ความรู้ ความคิดของบุคคล ขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ รวมทั้งการพฒันาความสามารถ และทกัษะทางสติปัญญา การใชว้ิจารณญาณเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบด้วยความสามารถระดบัต่าง ๆ ซ่ึงเร่ิมตน้จากการรู้
ระดับง่าย ๆและเพิ่มการใช้ความคิดและพฒันาสติปัญญามากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงขั้นของ
ความสามารถ มีดงัน้ี 
1.1  ความรู้ (Knowledge) 
1.2  ความเขา้ใจ (Comprehension) 
1.3  การประยกุตห์รือการนาความรู้ไปใช ้(Application) 
1.4  การวเิคราะห์ (Analysis) 
1.5  การสังเคราะห์ (Synthesis) 
1.6  การประเมินผล (Evaluation) 

2.        ความรู้สึก (Affective Domain) หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรมด้านน้ียากต่อการ
อธิบาย เพราะเกิดภายในจิตใจของคน ซ่ึงตอ้งใช้เคร่ืองมือพิเศษในการวดัพฤติกรรม
เหล่าน้ี เพราะความรู้สึกภายในของบุคคลนั้ นยากต่อการท่ีจะวดัจากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาภายนอกแบ่งไดด้งัน้ี 
2.1  การรับหรือการใหค้วามสนใจ (Receiving or Attending) 
2.2  การตอบสนอง (Responding) 
2.3  การใหค้่าหรือการเกิดค่านิยม (Valuing) 
2.4  การจดักลุ่มค่า (Organization) 
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2.5  การแสดงลกัษณะตามค่านิยมท่ียดึถือ (Characterization by a Value or Value 
Complex) 

3.  การปฏิบติัตวั (Psychomotor Domain) หมายถึง การกระท าของมนุษยท่ี์แสดงออกทาง
ร่างกาย ซ่ึงรวมทั้งการปฏิบติัหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตไดใ้นสถานการณ์
หน่ึง หรืออาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้าคือ บุคคลไม่ได้ปฏิบติัทนัที แต่คาดคะเนว่าจะ
ปฏิบติัในโอกาสต่อไปพฤติกรรมน้ีเป็นขั้นสุดท้ายท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษา ซ่ึง
จะต้องอาศัยพฤติกรรมระดับต่าง ๆทางด้านความรู้/ ความคิดและความรู้สึกมาเป็น
ส่วนประกอบ พฤติกรรมดา้นน้ีเม่ือแสดงออกมาจะสามารถประเมินผลไดง่้าย 

คอชแมน (Gochman, 1972) ให้ความหมายของค าว่า “พฤติกรรม” คือ คุณสมบติัหรือลกัษณะ
ต่าง ๆ ของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความเช่ือ ความคาดหวงั แรงจูงใจ ค่านิยม การรับรู้และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
เช่น บุคลิกภาพ อารมณ์ ลกัษณะอุปนิสัย การแสดงออก 

จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปได้ว่า “พฤติกรรม” หมายถึง ปฏิกิริยา หรือกิจกรรมทุก
ชนิดของส่ิงมีชีวิตท่ีแสดงออกมาภายนอกท าให้เกิดการเรียนรู้และสามารถมองเห็นสังเกตหรือวดัได้
ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนสามารถเปล่ียนแปลงไปตามการรับรู้ และพฒันาการของคน 
รูปแบบการเปล่ียนแปลงแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1.  การเปล่ียนแปลงเพราะถูกบงัคบั เช่น สังคมใชก้ฎหมายบงัคบัเพื่อมิใหก้ระท าผดิเป็นตน้ 
2.  การเปล่ียนแปลงเพราะการเอาแบบอย่าง โดยถือเอาตวับุคคลเป็นแบบอย่าง เช่น การ

เลียนแบบ บิดามารดา ครู อาจารย ์เป็นตน้ 
3.  การเปล่ียนแปลงเพราะว่ายอมรับเป็นส่ิงดี ตรงกบัค่านิยมและความคิดเห็นของตวัเอง

ยดึถือเป็นแนวปฏิบติั เพราะพบวา่สามารถแกปั้ญหาตวัเองได ้

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี พฤติกรรม หมายถึง การกระท า หรือการแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อ
ส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ อาจสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้การกระท าหรือการ
แสดงออกนั้น ๆ ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของทศันคติและความรู้สึกของแต่ละบุคคล ดงันั้นพฤติกรรมการ
สวมหมวกนิรภยั จึงหมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกในการสวมหมวกนิรภยั และมีพื้นฐานมา
จากทศันคติของผูข้บัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
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2.4 ความรู้เกีย่วกบัรถจักรยานยนต์และการป้องกันอุบัติภัยจากการขับข่ี 

ในส่วนน้ีจะน าเสนอความรู้เก่ียวกบัรถจกัรยานยนต์ คุณสมบติัท่ีส าคญัของรถจกัรยานยนต ์
สภาพปัญหาของอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต์ของไทยในปัจจุบนั และแนวทางการป้องกนัอุบติัเหตุจาก
การขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัท่ีจะกล่าวต่อน้ี 

1.   ความรู้เก่ียวกบัรถจกัรยานยนต ์
รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะท่ีดดัแปลงพฒันาข้ึนมาจากรถจกัรยานสองล้อโดยการเพิ่ม

เคร่ืองจกัรกลในการขบัเคล่ือน รถจกัรยานยนตค์นัแรกเขา้ใจกนัวา่สร้างข้ึนโดย คาร์ล เบนซ์ ในปี พ.ศ. 
2429 ต่อมามีการพัฒนาให้ มีความคล่องตัวมาก ข้ึน  ความเร็วสู ง รูป ร่างกะทัดรัด  จึงท าให้
รถจกัรยานยนต์เป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย และมีบทบาทส าคญัมากข้ึนในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การ
ปกครอง ตลอดจนทหาร และการป้องกนัประเทศ รถจกัรยานยนต์เขา้มาในประเทศไทยราวรัชสมยั
ของพระบาทสมเด็จพระมหาธีรราชเจา้ รัชการท่ี 6 แต่ยงัไม่แพร่หลายไดมี้การดดัแปลงเป็นรูปร่างสาม
ลอ้เคร่ืองเพื่อประโยชน์ในการโดยการและบรรทุกในระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือประเทศได้
พฒันาในการคมนาคม โดยเฉพาะการก่อสร้างข่ายถนนข้ึนทั่วประเทศไทย ความนิยมในการใช้
รถจกัรยานก็แพร่หลายอยา่งกวา้งขวาง ประมาณน่าจะมีรถจกัรยานวิง่อยูใ่นประเทศถึงหกลา้นคนั 

2.   คุณสมบติัท่ีส าคญัของรถจกัรยานยนต์ 
 2.1   มีความคล่องตวัสูง สามารถขบัเคล่ือนไปยงัท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่จ  ากดไม่วา่ถนนจะ

เรียบ ขรุขระ แคบหรือกวา้ง คดเค้ียว ลาด ชัน หรือไม่มีรถก็สามารถขบัเคล่ือน
ผา่นไปไดต้ามความช านาญของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตส์ามารถขบัเคล่ือนไปไดใ้น
ทุกภูมิประเทศ ทั้งในเมืองและชนบท ดงันั้นผูค้นจึงนิยมใช้รถจกัรยานยนต์กนั
มาก 

 2.2   ความเร็วเทียบเท่ารถยนตห์รือรถท่ีใหญ่กวา่ ความเร็วดงักล่าวสามารถใชไ้ดใ้นทุก
สภาวะของภูมิประเทศ โดยเฉพาะในทางราบถนนดี ๆ รถจกัรยานยนต์ บางคนั
สามารถท าความเร็วไดถึ้ง 160 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 

 2.3   ราคาไม่แพงเกินไป ปัจจุบนัรถจกัรยานยนต์ใหม่ สามารถซ้ือได้ประมาณ 3-4 
หม่ืนบาท 

 2.4   ค่าบ ารุงรักษาตลอดจนค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงราคาถูก เม่ือเทียบกบัยานพาหนะอ่ืน ๆ ท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนต ์

 2.5   สามารถฝึกหดัขบัเคล่ือนไดโ้ดยง่าย ค่าใชจ่้ายในการฝึกหดัก็ไม่สูงจนเกินไป 
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 2.6  ก าลงัพอท่ีจะบรรทุกไดต้ามความจ าเป็นในการด ารงชีวิตประจ าวนัในกลุ่มผูข้บัข่ี
รถจกัรยานยนตท่ี์มีความคล่องตวัพอดีพอสมควร เม่ือบรรทุกคนหรือส่ิงของก็จะ
สามารถขบัเคล่ือนรถจกัรยานยนต์ได้แล้ว จ  านวนคนหรือส่ิงของท่ีจะบรรทุกก็
พอสมควรแก่อตัภาพของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ ดงันั้นจึงพบว่า มีรถจกัรยานยนต์
บรรทุก บรรทุกคนโดยสารตามตรอกซอยหรือบรรทุกคนในครอบครัวเน่ืองจาก
ความเร็ว ความคล่องตวั ความมีอิสรเสรีในอารมณ์ของผูข้บัข่ีวยัหนุ่มสาว ความ
นิยมในการใช้รถจกัรยานยนต์ในประเทศไทยจูงมีสูง นอกจากน้ีภาวะเศรษฐกิจ
และการพฒันาบ้านเมืองคมนาคม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ก็มีแนวโน้มว่า
รถจกัรยานยนตจ์ะเป็นพาหนะท่ีเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งมากในอนาคต 

3.   สภาพปัญหาของอุบติัเหตุรถจกัรยานยนตข์องไทยในปัจจุบนั 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต์ก็เช่นเดียวกบัการเกิดอุบติัเหตุจราจร คือ 

ประกอบดว้ยปัญหาปัจจยัพื้นฐาน 3 ประการ คือ 

 3.1   ปัญหาท่ีเก่ียวกบัคน เช่น ผูข้บัข่ีขาดความรู้เร่ืองกฎหมายจราจรระเบียบขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับจราจร ขาดความรู้ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะโดย
ปลอดภยั ยกตวัอยา่ง เช่น การใชห้มวกนิรภยัในการป้องกนัศีรษะ พบวา่ในเมือง
ใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ขอนแก่น มีผูข้บัข่ีใชห้มวกนิรภยัมากข้ึน
ร้อยละ 20-40 ซ่ึงมกัเป็นผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาดี มีความเขา้ใจคุณประโยชน์ทราบวา่
เป็นส่ิงท่ีใช้ป้องกนัและลดความรุนแรงของการบาดเจ็บท่ีสมองได้และผูท่ี้เคย
ไดรั้บบาดเจบ็มาแลว้ส่วนใหญ่จะเร่ิมใชห้มวกนิรภยัมากข้ึน เป็นตน้ 

 3.2   ปัญหาเก่ียวกบัยานพาหนะ เช่น ไม่มีการก าหนดมาตรฐานท่ีจะออกมาใช้งาน 
หรือมีสภาพบกพร่อง ขาดการตรวจสอบบ ารุงรักษาก่อนการใช้งาน มกัมีการ
ดดัแปลงเพื่อความสวยงาม ไม่มีอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั เช่น กระจกมองหลงั 
หมวกนิรภยั ตะแกรง คลุมเทา้ ดดัแปลงท่อ ดดัแปลงเคร่ืองยนตเ์พื่อเร่งความเร็ว 

 3.3   ปัญหาเก่ียวกบัถนน 
 1.   ปัญหาการจราจรบนทางหลวง ซ่ึงประกอบไปดว้ยสภาพทางเรขาคณิตทาง 

(geometric condition) ท่ีมีมาตรฐานการออกแบบท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
ในการขบัข่ี ท าให้มีความสะดวกในการเร่งความเร็ว นอกจากน้ียงัมีวสัดุท่ี
น ามาใช้ท าผิวทาง โดยทั่วไปมักเป็นหินปูน ซ่ึงมีค่าความฝืดต ่ ากว่า
มาตรฐาน จึงอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุรถจกัรยานยนตไ์ด ้
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 2.   ปัญหาการจราจรในเมือง การออกแบบเรขาคณิตยงัไม่มีมาตรฐานท่ี
แน่นอนโดยเฉพาะบริเวณทางแยก นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของการจดัรอบเวลา
ท่ีเหมาะสมของสัญญาณไฟแยก การติดตั้งสัญญาณไฟท่ีเหมาะสม สภาพ
การจราจรก็เป็นสาเหตุส าคัญอีกประการหน่ึง เช่น บนถนนมีปริมาณ
จราจรคบัคัง่ยวดยานบางคนัใชค้วามเร็วสูง เพื่อเร่งใหถึ้งจุดหมาย อารมณ์ผู ้
ขบัข่ีหงุดหงิดหรือในสภาพการจราจรคล่องตวั รถสามารถวิ่งเร็ว อุบติัเหตุ
ก็เกิดข้ึนไดเ้ช่นกนั 

4.   แนวทางการป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์
 4.1   ดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ในการด าเนินงานดา้นกฎหมาย ใหเ้กิดมาตรการทางสังคมท่ี

เขม้แข็ง รวมทั้งร่วมวางระบบให้เกิดระเบียบปฏิบติัให้ประชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจในการใชร้ถใชถ้นนให้ถูกวิธีเก่ียวกบัการขนส่งควบคุมการขนส่งต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับสภาพรถ ถนน ให้บุคคลมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องในการใช้
การจราจร 

 4.2   ด้านทางหลวงแผ่นดินและเส้นทางท่ีประชาชนจะตอ้งใช้สัญจรไปมาเพื่อการ
สร้างทางบ ารุงใหอ้ยูใ่นสภาพดี เหมาะสม ลดสภาพท่ีจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย 

 4.3   ดา้นการศึกษา เพื่อจะมาให้ความรู้ ให้การศึกษาแก่ประชาชน นกัเรียนนกัศึกษา
ในสถาบนั ให้เกิดการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง ร่วมมือป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
การจราจรในสังคม 

 4.4   ด้านสาธารณสุข ในการรับผิดชอบรักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสภาพของผูบ้าดเจ็บ 
ตลอดจนหาทางร่วมมือป้องกัน ควบคุม แก้ไขปัญหาด้านการจราจรมิให้เกิด
อุบติัเหตุข้ึน หน่วยงานต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งร่วมมือร่วมใจกันอย่างจริงจงัปฏิบัติ
อยา่งต่อเน่ืองมีแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจน มีการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวร่้วมกนั การ
แก้ไขปัญหาจึงเป็นไปได้ โดนการด าเนินการตามแนวทางการควบคุมและการ
ป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์

2.5 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A Theory Reasoned Action) 

ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) ฟิชไบน์และไอเซ่น 
(1975) และ ไอเซ่นและฟิชไบน์ (1980) เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม (Social psychology) ถูก
น ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด Venkatesh และคณะ (2003) ตาม
ทฤษฎีได้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่าการเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมมนุษยเ์ป็นผลจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดวา่เป็น
ส่ิงสมควรกระท า เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ Davis et.al. (1989) จึงได้
ปรับใชห้ลกัการจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล จากหลกัการ 
TRA แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิดจากการตัดสินใจของ
บุคคล แต่ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral intention) ซ่ึงความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม จะได้รับแรงขับเคล่ือนจากปัจจัยหลัก 2 
ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior) และบรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TRA 
ขา้งตน้ แสดงไดใ้นรูปของแบบจ าลอง ดงัรูปท่ี 2-1  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-1 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TRA  

 จากรูปท่ี 2-1 ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล บุคคลจะประเมิน
ภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ
เก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวา่ใหผ้ลเชิงบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ี
ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงขา้มถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบ บุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม
ดงักล่าว บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวก
กบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล ในการแสดง
หรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคลปฎิบติัตามความตอ้งการของกลุ่มบุคคล
ในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม TRA ยงัคงมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงถา้หากพฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนยุ่งยาก
มากเกินกวา่ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได ้ไอเซ่น(1991) ทฤษฎี TRA จึงไดรั้บการพฒันาและ
กลายเป็นทฤษฎี Theory of planned behavior หรือ TPB 

ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม(AB) 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง(SN) 

เจตนาเชิงพฤติกรรม(I) เจตนาเชิงพฤติกรรม(I) 
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2.6 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการ
กระท าดว้ยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) หรือ TRA ของฟิชบายน์และไอน์เซ็น (Fishbein 
and Ajzen) ซ่ึงพฒันาข้ึนเพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลจากความตั้งใจ โดยมีขอ้สมมติฐานว่าโดย
ปกติแลว้มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล ขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บจะน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบ ต่อมาปี 1985 
ไอน์เซ็น ปรับทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ให้สามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นการควบคุมของ
บุคคลอย่างเต็มท่ี กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลประสบปัญหาในการควบคุม ท าให้บุคคลไม่
สามารถตดัสินใจไดแ้น่นอนวา่จะท า-ไม่ท า ตอ้งอาศยัโอกาสหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น เงิน เวลา ทกัษะ 
การร่วมมือจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ แลว้เรียกทฤษฎีน้ีวา่ “ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” ซ่ึงความแตกต่างท่ี
ส าคญัของทฤษฎีน้ีกบัทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลอยู่ท่ีปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived behavioral control) 

ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen เห็นว่าการจะบรรลุถึงเป้าหมายของพฤติกรรมไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัเจตนาหรือความตอ้งการของบุคคลเพียงอยา่งเดียว ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ
อ่ืนๆดว้ย เช่น โอกาสและทรัพยากรท่ีจ าเป็นซ่ึงสามารถขยายความไดว้า่ ถา้บุคคลมีโอกาส ทรัพยากร 
และเจตนาท่ีจะท าพฤติกรรม เขาจะท าพฤติกรรมนั้นๆไดส้ าเร็จ นอกจากน้ี Ajzen เห็นว่าควรจะมอง
การควบคุมของบุคคลเป็นเส้นต่อเน่ือง ในทางสุดโต่งทางหน่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีประสบปัญหาในการ
ควบคุมของบุคคลน้อยมาก เช่น การเลือกตั้งสมาธิสภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือบุคคลเข้าไปอยู่ในคูหา
เลือกตั้งแลว้ เขาก็เลือกผูส้มคัรไดด้งัความตั้งใจ ในทางสุดโต่งอีกทางหน่ึงก็เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคล
ประสบปัญหาในการควบคุมมาก เช่น การ แต่พฤติกรรมส่วนมากก็อยู่ระหว่างจุดสุดโต่งทั้ง 2 จุดน้ี 
ดงันั้นพฤติกรรมท่ีบุคคลตั้งใจท าอาจพิจารณาวา่เป็นเป้าหมายท่ีข้ึนกบัความไม่แน่นอนในระดบัหน่ึง 
ซ่ึงเราควรพิจารณาถึงหน่วยของพฤติกรรม – เป้าหมาย (behavior-goal units) และพิจารณาถึงเจตนาวา่
เป็นแผนของการกระท าท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายทางพฤติกรรม (behavior-goal)  

ปัจจยัท่ีควบคุมใหเ้กิดพฤติกรรมมี 2 ดา้นคือ  

1.  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
1.1   ข้อมูล ทักษะ และความสามารถ บุคคลท่ีมีเจตนาจะท าพฤติกรรมบางอย่าง

หลงัจากไดพ้ยายามแลว้ก็พบวา่เขาไม่สามารถท าส่ิงนั้นได ้เพราขาดขอ้มูล ทกัษะ 
หรือความสามารถ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีไปติดคา้งอยู่บนเกาะไม่สามารถกลบัคืน
แผน่ดินไดใ้น 2 วนั เพราะขาดขอ้มูลการพยากรณ์อากาศ หรือการจะมีลูกอีกคนก็
ข้ึนกบัปัจจยัของความสามารถมากกวา่จะข้ึนกบัเจตนาเพียงอยา่งเดียว และการลืม
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ทศันคติต่อการกระท าพฤติกรรม 

(AB= Attitudes toward The Behavior) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

(SN= Subjection Norm)

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

(PBC= Perceived behavior Control)

ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม 

(I=Intention) 

พฤติกรรม 

(B=Behavior) 

รูปท่ี 2-2 โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ท่ีมา : White Paper on Traffic Safety. (2010). p:13 

ก็เป็นปัจจยัส าคญัเช่นกนัท่ีท าให้คนไม่ไดท้  าส่ิงท่ีเขามีเจตนาไว ้เช่น คนท่ีลืมไป
บริจาคโลหิตตามท่ีตั้งใจไว ้

1.2  อารมณ์ และการจ าตอ้งท า พฤติกรรมหลายอย่างบุคคลใช้จิตใจควบคุมได้ยาก 
ไดแ้ก่ การติดอ่าง การกระตุกท่ีตา การกระท าขณะโกรธ เป็นตน้ 

2.  ปัจจยัภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลในการก าหนดว่าสถานการณ์จะส่งเสริมหรือ
ขดัขวางการท าพฤติกรรม 

2.1  เวลาและโอกาส บุคคลอาจขาดโอกาสท่ีจะท าพฤติกรรมท่ีตั้งใจไวเ้น่ืองจากเหตุ
ต่างๆกนั เช่น งานวิจยัของ Pormazal and Jaccard (1976) พบว่านักศึกษาท่ีไม่ได้
ไปบริจาคโลหิตตามท่ีหวงัไว ้เพราะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดล่วงหน้า เช่น มี
การสอบ การสัมภาษณ์เข้าท างาน และเป็นหวดั ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้
นกัศึกษาขาดโอกาสท่ีจะไปบริจาคโลหิต ในกรณีท่ีบุคคลมีโอกาสท าพฤติกรรม
หลายคร้ัง การขาดโอกาสเพียงคร้ังเดียวอาจจะไม่ท าให้เขางดการท าพฤติกรรม
นั้นโดยส้ินเชิง และเขาอาจจะเลือกท าในโอกาสต่อไป 

2.2  การข้ึนกับผูอ่ื้น บุคคลอาจไม่สามารถท าพฤติกรรมบางอย่างท่ีตั้ งใจจะท าได ้
เพราะการท าพฤติกรรมนั้นมีส่วนท่ีข้ึนกบัผูอ่ื้น มกัจะน าไปสู่การเปล่ียนความ
ตั้งใจหรือเจตนาในการท าพฤติกรรม แต่จะเป็นเพียงชัว่คราวเท่านั้น  
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โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ปรากฏในรูปท่ี 2-2 ซ่ึงอธิบายไดว้า่ปัจจยัหลกั
ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention , I) โดยความ
ตั้งใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความตั้งใจจะเป็นตวับ่งช้ีว่าบุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อย
เพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่และพยายามมากเพียงใด ความเป็นไป
ไดท่ี้บุคคลจะกระท าพฤติกรรมส าเร็จก็มีมากเท่านั้น 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมข้ึนกบัตวัก าหนด 3 ตวั คือ  

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor) คือ ทัศนคติต่อการกระท าพฤติกรรม (Attitude 
toward the behavior, AB)  

2.  ปัจจยัทางสังคม (Social factor) คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjection Norm, SN) 
3.  ปัจจัยควบคุม (control factor) คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control, PBC) 
ทศันคติต่อการกระท าพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) 

ทศันคติต่อการกระท าพฤติกรรม (Attitude toward the behavior, AB) หมายถึง การประเมิน
ทางบวก-ลบ หรือเป็นการตดัสินวา่เป็นส่ิงท่ีดี-เลว ของบุคคลต่อการกระท าพฤติกรรมหรือสนบัสนุน-
ต่อตา้นการกระท านั้น ถา้บุคคลมีทศันคติทางบวกต่อการกระท าพฤติกรรมนั้นมากเท่าใด บุคคลควรมี
ความตั้งใจหนกัแน่นท่ีจะกระท าพฤติกรรมมากเท่านั้น หรือในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีทศันคติทาง
ลบต่อการกระท าพฤติกรรมนั้นมากเท่าใด บุคคลควรลดความตั้งใจหนกัแน่นท่ีจะไม่ท าพฤติกรรมมาก
เท่านั้น  

ในการศึกษาทศันคติตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen นพมาศ ศรีขวญั (2547) กล่าววา่ 
ทศันคติเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคลท่ีก าหนดความตั้งใจของบุคคลท่ีมีต่อการกระท าพฤติกรรมต่างๆ 

องคป์ระกอบของทศันคติโดยทัว่ไปทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1.  องค์ประกอบด้วยความคิดและสติปัญญา (Cognitive Component) เป็นความคิดการใช้
ปัญญา การตอบสนองต่อบุคคล ในลกัษณะของการรับรู้อนัสืบเน่ืองจากความคิด ความเช่ือ และความ
เขา้ใจ 

2.  องค์ประกอบด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Component) เป็นความรู้สึกด้าน
อารมณ์ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้า ต่างเป็นผลมาจากท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้น 

3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) คือ ความโน้นเอียงท่ีบุคคลจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทิศทางเดียวกนัหรือตรงกนัขา้มข้ึนอยูก่บัความเช่ือ 
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การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjection Norm) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjection Norm, SN) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่บุคคลอ่ืนๆท่ีมี
ความส าคญักบัตนตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้ตนกระท าพฤติกรรมนั้น (Fishbein and Ajzen, 1980) 

 Fishbein and Ajzen (นพมาศ ศรีขวญั, 2547) ไดเ้สนอวิธีการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไว ้2 
วธีิ คือ การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางตรงและโดยทางออ้ม 

การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อความ
คิดเห็นของบุคคลส่วนมากท่ีมีความส าคญัส าหรับเขา คิดวา่เขาควรหรือไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น  

การวดัการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางออ้ม ได้มาจากผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือ
เก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน (Normative Beliefs, NB) ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือ
วา่บุคคลแต่ละคนท่ีอยูใ่นกลุ่มอา้งอิงตอ้งการให้ตนท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นเพียงใดและแรงจูงใจท่ี
จะคลอ้ยตามความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง (Motivation to Comply, MC) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล
วา่ตนตอ้งการท าตามท่ีกลุ่มอา้งอิงตอ้งการให้ตนท าเพียงใด โดยท่ีกลุ่มอา้งอิงในท่ีน้ี หมายถึง บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลผูน้ั้น  

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control, PBC) เป็นการ
รับรู้ของบุคคล เป็นการง่ายหรือยากท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นจากประสบการณ์ใน
อดีต และการคาดคะเนปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยหรือเป็นอุปสรรค การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ข้ึนอยูก่บัผลรวมของผลคูณระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุม (Control Beliefs, C) และ
การรับรู้การควบคุม (Percieved Power, P) ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุม หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบั
การมีหรือไม่มีทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจ าเป็นในการท าพฤติกรรม ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุมอาจ
ไดรั้บอิทธิพลจาก 

1.  ประสบการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นๆในอดีต 
2.  ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บการบอกเล่าจากผูอ่ื้นเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นๆ 
3.  การสังเกตจากประสบการณ์ของคนคุน้เคยและเพื่อน 
4.  มีตวัแปรอ่ืนๆท่ีเพิ่มหรือลด การรับรู้ความยากของการกระท าพฤติกรรมนั้น 
ส่วนการรับรู้การควบคุม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่ามีปัจจยัควบคุมบางอย่างท่ีสามารถ

เอ้ืออ านวยหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น 
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กฎเกณฑ์ทัว่ไปหากทศันคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มมีค่าเป็นบวกเพียงไร และการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมมีความหมายในแง่แรงจูงใจส าหรับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม บุคคลท่ี
เช่ือวา่เขาไม่มีทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นๆมกัจะไม่มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีหนกั
แน่นท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น  แม้ว่าเขาจะมีทัศนคติต่อพฤติกรรมในเชิงบวกและเช่ือว่าคนท่ีส าคญั
ส าหรับเขายินดีให้เขาท าพฤติกรรมนั้นก็ตาม ดงันั้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมจะสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยไม่ผา่นทศันคติเชิงพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หรืออีก
นัยหน่ึงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมอาจสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโดยไม่ผ่านความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม  โดยเฉพาะในกรณีท่ีบุคคลมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมตรงกบัความเป็นจริง 
บางกรณีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมอาจไม่สะทอ้นความสามารถในการควบคุมอยา่งแทจ้ริง 
เช่น กรณีท่ีบุคคลมีข้อมูลน้อยเก่ียวกับพฤติกรรมนั้นกรณีท่ีข้อก าหนดในการท าพฤติกรรมหรือ
ทรัพยากรเปล่ียนไป หรือกรณีท่ีมีตวัแปรใหม่ข้ึนในสถานการณ์นั้น ในกรณีเหล่าน้ีการวดัการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมจะช่วยไดน้อ้ยในการท านายพฤติกรรม 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Intention) 

ความตั้งใจหรือความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง เจตนาหรือความตอ้งการท่ีจะพยายามท า
พฤติกรรมนั้นๆ ส าหรับพฤติกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของบุคคลอย่างเต็มท่ี ความตั้งใจเพียงตวั
เดียวก็เพียงพอท่ีจะท าพฤติกรรมได ้นัน่คือ ยิง่บุคคลมีความตั้งใจท่ีแน่วแน่ในการท าพฤติกรรม บุคคล
ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น แต่ส าหรับพฤติกรรมท่ีบุคคลประสบปัญหาในการควบคุมมาก 
ความตั้งใจเพียงตวัเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะใช้ท านายพฤติกรรมได้อย่างแม่นย  า อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีมี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความตั้ งใจกับพฤติกรรม ปัจจัยเหล่าน้ีอาจะเป็นโอกาสหรือ
ทรัพยากร เช่น เวลา ทกัษะ ความร่วมมือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

ความสัมพันธ์เชิงสัมพัทธ์ของทัศนคติต่อการกระท าพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ความตั้งใจของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 3 ของแต่ละคน 
โดยท่ีองค์ประกอบทั้งสามจะมีน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดความ
ตั้งใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอีกทอดหน่ึง น ้ าหนกัความส าคญัเชิงสัมพทัธ์น้ีอาจเปล่ียนแปลงได้
จากพฤติกรรมหน่ึงไปสู่อีกพฤติกรรมหน่ึง และจากสถานการณ์หน่ึงไปสู่อีกสถานการณ์หน่ึง นัน่คือ
ในบางพฤติกรรมอาจพบวา่ทศันคติต่อการกระท าพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม มากกว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หรือทศันคติต่อ
การกระท าพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
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มีอิทธิพลต่อความตั้งใจพอๆกนั และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมสามารถท านายพฤติกรรมได ้(มนัทนา สิริรัตโนภาส, 2538) 

2.7 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎคีวามตั้งใจปฎบิัติ (The theory of implementation intention) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถอธิบายทศันคติและพฤติกรรมการเดินทางของมนุษยไ์ด้
อย่างมีประสิทธิภาพก็จริงแต่ยงัมีข้อจ ากัดบางประการท่ีท าให้การน า TPB มาอธิบายทศันคติและ
พฤติกรรมอาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้โดยความคลาดเคล่ือนท่ีว่าน้ีอาจเกิดจากพฤติกรรมในอดีต 
(Pasted behavior) ท่ีเคยปฎิบติัอย่างสม ่าเสมอจนพฒันาเป็นพฤติกรรมเคยชิน (Habit) นั่นเอง ทั้ งน้ี
พฤติกรรมท่ีเคยปฎิบติัมาอย่างสม ่าเสมอจนเป็นกิจวตัร จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอย่างมีนยัส าคญัเหนือกวา่อิทธิพลของ ทศันคติ บรรทดัฐานของบุคคล การรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม นอกจากน้ีอีกสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนในการน า TPB มาอธิบายทศันคติและพฤติกรรมของมนุษยก์็คือ ความไม่สอดคลอ้งกนั
ของความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของบุคคล และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผา่นไป 

จากขอ้จ ากดัของ TPB ดงักล่าว Heckhausen และ Gollwitzer (1987) และ Gollwitzer (1993) จึง
ไดน้ าเสนอทฤษฎีท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงรู้จกักนัในนาม
ของ ทฤษฎีความตั้ งใจปฎิบติัของ Gollwitzer (Gollwitzer’s the theory of implementation intention) 
โดยความตั้ งใจปฎิบัติ (Implementation intention) น้ีจะแตกต่างจากความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral intention) ท่ีใช้อธิบายการแสดงพฤติกรรมของมนุษยใ์น ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ตรงท่ีทฤษฎีความตั้งใจปฎิบัติจะมุ่งเน้นให้บุคคลท าการก าหนด
เป้าหมาย (Goal intention) และวางแผนวา่จะแสดงพฤติกรรมตามท่ีตั้งใจไวเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น
อยา่งไร เม่ือไหร่ และท่ีไหน ขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมไม่จ  าเป็นตอ้งระบุรายละเอียดดงักล่าว 
Garling et al. (2007) ไดเ้สนอตวัอยา่งแบบจ าลองท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัโดยน าหลกัการ
ของทฤษฎีความตั้งใจปฎิบติัมาประยกุตร่์วมกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดงัแสดงในรูปท่ี 2-3 
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รูปท่ี 2-3 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในทฤษฎีความตั้งใจปฎิบติั  
ท่ีมา: Garling et al. (2007) 

2.8 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎคีวามเคยชิน (The theories of habit) 

จากท่ีกล่าวในหัวขอ้ท่ีผ่านมา จะเห็นไดว้่าปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นได้แก่ พฤติกรรมเคยชิน (Habitual behavior) พฤติกรรมเคยชินเป็นปัจจยั
ส าคัญประการหน่ึงท่ีท าให้ เกิดความคลาดเคล่ือนในการน าแบบจ าลอง TPB มาอธิบายการ
เปล่ียนแปลงหรือแสดงพฤติกรรมของมนุษย  ์เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมหรือการเปล่ียนพฤติกรรม
ตามหลกัการของ TPB นั้น เกิดจากกระบวนการคิดและตดัสินใจบนพื้นฐานของเหตุปัจจยัโดยผ่าน
การควบคุมของจิตรู้ส านึก (Consciousness) ขณะท่ีการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอนัเกิดจากอิทธิพล
ของพฤติกรรมเคยชินนั้น เป็นไปอยา่งอตัโนมติัโดยไม่ตอ้งผา่นกระบวนการตดัสินใจแต่อยา่งใดจาก
คุณสมบติัดงักล่าวของพฤติกรรมเคยชิน การวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลโดยละเลยการพิจารณา
อิทธิพลของพฤติกรรมเคยชิน  จึงอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการอธิบายพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ 

พฤติกรรมเคยชินของบุคคลเกิดจากเหตุปัจจยั 3 ประการ ประการแรก ได้แก่ พฤติกรรมท่ี
ปฎิบติัซ ้ า (Repeated behavior) พฤติกรรมใดจะถูกพฒันาเป็นพฤติกรรมเคยชินไดน้ั้นจะตอ้งถูกปฎิบติั
อย่างบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง ประการท่ีสอง พฤติกรรมท่ีปฎิบติัซ ้ านั้นจะตอ้งปฎิบติัอย่างสม ่าเสมอใน
สภาวะแวดลอ้มหรือบริบทท่ีเหมือนเดิม ซ่ึงอาจเรียกไดว้่ามีความสอดคลอ้งกนัของสถานการณ์ท่ีท า
ให้เกิดการแสดงพฤติกรรมในแต่ละคร้ัง และประการท่ีสาม พฤติกรรมท่ีปฎิบติัซ ้ านั้น ท าให้ผูป้ฎิบติั
เกิดความพึงพอใจหรือเกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาจากการแสดงพฤติกรรมนั้ น ความพึงพอใจหรือ
ผลสัมฤทธ์ิน้ีจะเป็นปัจจยัเสริมท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยคร้ังและต่อเน่ืองยิ่งข้ึน ถา้การ
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แสดงพฤติกรรมใดของบุคคลเป็นไปตามเหตุปัจจยัทั้งสามาประการน้ี พฤติกรรมนั้นก็มีโอกาสท่ีจะถูก
พฒันาเป็นพฤติกรรมเคยชินในอนาคต 

จากเหตุปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมเคยชินตามท่ีกล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การท่ีจะควบคุมหรือ
ยบัย ั้งเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมเคยชินนั้น สามารถท าได้โดยการท าให้พฤติกรรมของบุคคลเป็นการ
แสดงออกท่ีผ่านกระบวนการตดัสินใจโดยใช้กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล ซ่ึงกระบวนการน้ีก็คือ
การน าหลักการของทฤษฎีความตั้งใจปฎิบัติมาประยุกต์ใช้นั่นเอง นอกจากน้ี อีกแนวทางหน่ึงท่ี
สามารถยบัย ั้งและเปล่ียนพฤติกรรมเคยชินได้ก็คือ การเปล่ียนบริบทท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมเคยชิน
ดงักล่าว 

2.9 แนวคิดเกีย่วกบัแบบจ าลองพฤติกรรมเบ็ดเสร็จ (Integrated Behavior Model) 

แบบจ าลองพฤติกรรมเบ็ดเสร็จ (Integrated Behavior Model, IBM) เป็นส่วนขยายของทฤษฎี
ตามแผน (Theory of Planned Behavior) ซ่ึงอธิบายถึงปัจจยัสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม  IBM จะเน้น
ถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความตั้งใจ ถา้ไม่มีความตั้งใจท่ีจะกระท า 
บุคคลนั้นก็จะไม่แสดงพฤติกรรมออกมา  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมจะถูกก าหนดโดยทศันคติ บรรทดั
ฐานการรับรู้ และความเป็นส่วนบุคคล (ประสิทธิภาพตวัเอง/การรับรู้การควบคุม) ดงัแสดงในรูปท่ี 2-
4 
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รูปท่ี 2-4 โครงสร้างของแบบจ าลองพฤติกรรมเบด็เสร็จ (IBM) 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Glanz et al. (2008) 

แบบจ าลองพฤติกรรมเบ็ดเสร็จ พิจารณาวา่พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงสามารถเกิดข้ึนมาจาก 
5 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย   

1. ความรู้และทกัษะท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Knowledge and skills) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
กระทบต่อการแสดงทางพฤติกรรมส่วนร่วม 

2. ความเด่นของพฤติกรรม (Salience of the behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีท าเพียงบุคคลใด
บุคคลหน่ึงในสถานการณ์เดียวกนั 

3. เจตนาหรือความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  
4. สภาพแวดลอ้ม (Environmental constraints) เป็นปัจจยัทั้งทางกายภาพและทางสังคมท่ี

ส่งผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรม 
5. กิจวตัร (Habit) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยไม่มีเหตุผล ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งมี

การไตร่ตรองก่อนเน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกจนเป็นนิสัยและความเคยชิน 

ในการศึกษาพฤติกรรมดว้ยแบบจ าลองพฤติกรรมเบ็ดเสร็จ (IBM) ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรม ไดแ้ก่ เจตนาเชิงพฤติกรรม หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความตั้งใจหรือการตดัสินใจใน
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การแสดงพฤติกรรม ซ่ึงบ่งบอกถึงความพร้อมของแต่ละบุคคลในการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงมีผลมาจาก 
3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1. ทศันคติ (Attitude) – การรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อพฤติกรรมดว้ยอารมณ์และความรู้ความ
เขา้ใจ แบบจ าลองพฤติกรรมเบด็เสร็จ แบ่งทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

- ทศันคติท่ีเกิดจากประสบการณ์ (Experiential Attitude) 
- ทศันคติท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ (Instrumental Attitude) 

2. การรับรู้บรรทัดฐานของสังคม (Perceived norm) – การรับรู้ว่าบุคคลหรือกลุ่มท่ีมี
ความส าคญักบัตนเองมีความเห็นกบัการแสดงพฤติกรรมท่ีจะแสดงหรือไม่ หรืออีกนยัหน่ึงหมายถึง 
แรงกดดนัจากสังคมใหรู้้ถึงพฤติกรรมท่ีควรท าหรือไม่ควรท า แบบจ าลองพฤติกรรมเบด็เสร็จ แบ่งการ
รับรู้บรรทดัฐานของสังคมออกเป็น 2 ประเภท (Cardini, et al., 1990) ไดแ้ก่ 

- บรรทดัฐานทางสังคมเชิงจูงใจ (Injunctive norm) เป็นการรับรู้ถึงพฤติกรรมท่ีควร
จะท าหรือพฤติกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับหรือไม่ยอมรับในสังคม ซ่ึงอาจเป็น
จริยธรรมหรือกฎเกณฑภ์ายในชุมชนหรือสังคมนั้น  

- บรรทดัฐานทางสังคมตามกลุ่ม (Descriptive norm) เป็นการรับรู้ถึงพฤติกรรมท่ี
ท ากนัในสังคม หรือการท่ีบุคคลมีความเช่ือถือในการแสดงพฤติกรรมของสังคม
หรือบุคคลท่ีมีความส าคญับุคคลจะเกิดความรู้สึกอยากท าตามกลุ่ม 

3. ความเป็นส่วนบุคคล (Personal agency) – ความสามารถของแต่ละบุคคลในการแสดง
พฤติกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ แบบจ าลองพฤติกรรมเบ็ดเสร็จแบ่งปัจจยัความเป็นส่วนบุคคล
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

- การรับรู้การควบคุม (Perceived control) เป็นการรับรู้วา่ตนเองสามารถควบคุมให้
มีการแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์หน่ึงไดห้รือไม่ รับรู้ระดบัความยากง่ายใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงต่อการแสดงพฤติกรรม การรับรู้การควบคุมมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม 

- การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) เป็นการรับรู้วา่ตนเองท าอะไร
ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด การรับรู้ความสามรถของตนเองเป็นผลจากประสบการณ์
การแสดงพฤติกรรมท่ีผา่นมา ถา้การกระท าท่ีผา่นมาไดบ้รรลุผลส าเร็จก็จะมีผล
ท าใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นมากข้ึน เช่น ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ จะชกัน าใหบุ้คคลรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเอง 
เป็นตน้ ทั้งน้ีประสบการณ์จากการกระท าของบุคคลอ่ืน มีผลต่อการรับรู้
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ความสามารถของตนเอง การท่ีบุคคลสังเกตการกระท าท่ีส าเร็จของบุคคลอ่ืน ก็จะ
ถูกชกัจูงใหเ้กิดการรับรู้วา่ตนเองก็สามารถกระท าไดอ้ยา่งท่ีเห็นเหมือนกนั ถา้ได้
รับรู้ไดเ้ห็นความส าเร็จในการกระท าของบุคคลอ่ืนๆ หลายๆคน หลายๆคร้ัง จะ
ส่งผลใหต้วัผูส้ังเกตเกิดพฤติกรรมการรับรู้ในความสามารถของตนเองดว้ย 

2.10 แนวคิดเกีย่วกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการวดัโครงสร้างทฤษฎี (Theoretical constructs) 
ของตวัแปรท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงไม่สามารถวดัหรือสังเกตค่าไดโ้ดยตรงและยงัสามารถวิเคราะห์ ผล
การวดัโครงสร้างทางทฤษฎีของตวัแปรพร้อมกนัได ้

การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นการทดสอบแบบจ าลองพร้อม ๆ กันได้แก่ 
แบบจ าลองการวดักบัแบบจ าลองทางทฤษฎี ซ่ึงแบบจ าลองทั้งสองรวมกนัเรียกวา่ แบบจ าลองเต็มรูป
แบบจ าลองการวดัเป็นแบบจ าลองแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวั
แปรสังเกตได ้ส่วนแบบจ าลองทางทฤษฎีเป็นแบบจ าลองสมมติฐานแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นระหว่างตวัแปรแฝง การตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองทางทฤษฎีพิจารณาจากค่าสถิติวดั
ระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลองการวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ขั้นตอนการวเิคราะห์โดยแบบจ าลอง SEM ประกอบด้วย 

1  การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร (Path analysis)  
2.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  
3.  การจ าลองสาเหตุเก่ียวกบัตวัแปรแฝง (Causal modeling with latent variable) 
4.  การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของความแปรปรวน (Even analysis of variance)  
5.  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นหลายตวัแปร  (Multiple linear regression analysis) 

ตวัแบบสมการโครงสร้างในรูปทัว่ไปคือ   y i Xb e    เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุในงานวิจยัจะพบความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัและมีความซบัซ้อน ท าให้การสร้างตวัแบบ
เชิงสาเหตุน าสู่การสร้างตวัแบบสมการโครงสร้าง รูปแบบสมการคือ         

การวิเคราะห์ขอ้มูลจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ซ่ึงขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ SEM จะมี
ความยดืหยุน่มากกวา่ขอ้ตกลงของสมการเชิงเส้นทัว่ๆไป ดงัน้ี 

1. ตวัแปรทั้ง ตวัแปรอิสระซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous) และตวัแปรแฝงภายใน 
(endogenous) และตวัแปรตาม ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ  

2.  ความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นการแจกแจงแบบปกติ  
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3. ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรภายนอกแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระกนั 
4. ลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้ งหมดในตัวแบบเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้น

(linear) แบบบวก(additive) และเป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  
5. ความสอดคลอ้งกนัหรือความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร ถา้ตวัแปรภายนอกหรือตวัแปร

ภายในไม่สอดคลอ้งกนัแลว้ ให้สังเกตว่าตวัแปรท่ีแฝงอยู่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
ถา้สอดคลอ้งกนัก็สามารถน ามาวิเคราะห์ได ้และถา้ตวัแปรตามไม่มีความสอดคลอ้งกนั
แลว้ ตวัแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถน ามาค านวณได ้

6. ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งมีอย่างน้อย 200 (น้อยท่ีสุด) แต่ Chou (1987) ไดก้  าหนด
อตัราส่วนระหว่างจ านวนกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์ท่ีถูกประมาณค่าเป็น
อตัราส่วน 5 : 1 ถึง 10 : 1 

ขั้นตอนการด าเนินงานของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง(Structural Equation Analysis) มี
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. สร้างตวัแบบเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
2. สร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. วเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร 

3.1)  วเิคราะห์ตวัแบบเชิงสาเหตุแบบเตม็รูป 
3.2)  วเิคราะห์ตวัแบบเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
3.3)  ทดสอบตวัแบบเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
3.4)  ค านวณผลทางตรง ผลทางออ้มและผลรวม 

4. สรุปผลเชิงสาเหตุของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ความแตกต่างของ SEM กบัการวเิคราะห์อืน่ๆ 

1.   SEM แตกต่างจากการวเิคราะห์เชิงสาเหตุ (Path Analysis) คือ การวิเคราะห์เชิงสาเหตุไม่
มีความสัมพนัธ์ในรูปการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory Factor Analysis) และไม่มี
ความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทางยอ้นกลบัเหมือน SEM 

2.   SEM แตกต่างจากการวิเคราะห์พหุระดบั(Multi – Level Analysis) คือ การวิเคราะห์พหุ
ระดบัไม่สนใจโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรเหมือน SEM 

3.   SEM แตกต่างจากการวิ เคราะห์ เชิ งสาเห ตุแบบพหุระดับ (Multi – Level Causal 
Analysis) คือ การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดบัให้ความสัมพนัธ์ในรูปการวิเคราะห์เชิงสาเหตุท่ีศึกษา
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หลายระดบั และในแต่ละระดบัท่ีลดหลัน่กนัของขอ้มูล แต่ไม่มีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
(Confirmatory Factor Analysis)เหมือน SEM  

และเม่ือสามารถวิเคราะห์และสร้างตัวแบบ เพื่อตอบค าถามงานวิจยัได้แล้วนั้ น การสร้าง 
diagram ของตัวแบบ  SEM จึงได้มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้กับการสร้าง มีดังน้ี 
โปรแกรม EQS พัฒนาโดย P.M. Bentler ในปี ค .ศ .1980 ,โปรแกรม LISCOMP พัฒนาโดย B. 
Muthen ใน ปี  ค .ศ .1987 ,โปรแกรม LINCS พัฒนาโดย R. Schoenberg และ  G. Arminger ใน ปี 
ค.ศ.1988 ,โปรแกรม EzPATH พฒันาโดย J.H. Steiger ในปี ค.ศ.1989 ,โปรแกรม AMOS พฒันาโดย 
J. Arbuuckle และโปรแกรม PROCCALIS พัฒนาโดย SAS Institue ในปี ค.ศ.1990  ซ่ึงโปรแกรม
เหล่าน้ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยสร้างตวัแบบการวจิยั 

การวาดแบบตวัอยา่งโดยใชก้ราฟฟิก AMOS เพื่อให้เห็นแผนภูมิเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรต่างๆได้อย่างชัดเจนข้ึนมากกว่าการเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ และในการวิจยัmy
ทัว่ๆไป ไดส้นใจศึกษาการสร้าง diagram จากโปรแกรม AMOS ซ่ึงเม่ือสร้างแผนภูมิเส้นทางได้แลว้
จะปรากฏแผนภาพดงัตวัอยา่งรูปท่ี 2-5 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-5 แผนภาพแสดงแผนภูมิเส้นทาง 

เพื่อใหเ้ขา้ใจในแผนภูมิเส้นทางไดง่้ายข้ึน ไดแ้สดงความหมายของสมาชิกในรูปภาพมีดงัน้ี 

1.  ตวัแปรแฝง ( Latent Constructs ) มีลกัษณะการวดัท่ีเป็นนามธรรม เช่น เชาวน์ปัญญา
หรือเจตคติท่ีสังเกตจากพฤติกรรม แบ่งเป็น 2 ชนิดคือ 

1).  ตวัแปรแฝงภายใน(Exogenous;   = eta) เป็นตวัแปรตามในสมการเดียว 
2).  ตวัแปรแฝงภายนอก (Endogenous;   = ksi) เป็นตวัแปรอิสระในทุกสมการ 

ตวัแปรแฝงภายในแต่ละตวัจะตกเป็นเป้าของตวัลูกศรอย่างน้อย 1 ดา้น ขณะท่ีตวัแปร
แฝงภายนอกเป็นตน้ก าเนิดลูกศรทั้ง 2 ดา้น 
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2.  ลูกศร : แสดงถึงความสัมพนัธ์ 
-  ลูกศรหวัเดียว: ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (ผลกระทบทางตรงขา้มของตวัแปรหน่ึง

มีผลต่อตวัแปรหน่ึง) 
-  ลูกศรสองหวั: ความสัมพนัธ์เชิงสหสัมพนัธ์ 

3.  พารามิเตอร์ท่ีน าเสนอสหสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
- gamma ( ):ส าหรับการถดถอยของตวัแปรแฝงภายในบนตวัแปรแฝงภายนอก 
- beta (  ): ส าหรับการถดถอยของตัวแปรแฝงภายในตัวหน่ึงบนตัวแปรแฝง

ภายในอีกตวัหน่ึง 
- phi ( ): ส าหรับความแปรปรวนจากตวัท านายร่วมกนัของตวัแปรแฝงภายนอกท่ี

อยูน่อกตวัแบบท่ีพิจารณาระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอก 
- zeta ( ): ความคลาดเคล่ือนของโครงสร้าง 
- psi ( ): พารามิเตอร์ของความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคล่ือน 
- lambda ( ): ค่าน ้ าหนกัท่ีเช่ือมโยงโครงสร้างการวดัเมตริกซ์แลมดา้มี 2 ชุด โดย

อยูด่า้นตวัแปร x 1 ชุด แลว้ดา้นตวัแปร y อีก 1 ชุด 
- epsilon ( ): ความคลาดเคล่ือนในการวดัท่ีสัมพนัธ์กบัการวดั y 
- delta ( ): ความคลาดเคล่ือนในการวดัท่ีสัมพนัธ์กบัการวดั x 
-  B : อิทธิพลทางตรงของตวัแปร    บนตวัแปร   อ่ืนๆ 
-   : อิทธิพลทางตรงของตวัแปร    บนตวัแปร   
-  x   : ตวัแปรท่ีสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรอิสระ ( ตวับ่งช้ี ) 
-  y  : ตวัแปรท่ีสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรตาม ( ตวับ่งช้ี ) 

4.  สัมประสิทธ์ิบนลูกศร:ในสัมประสิทธ์ิจะมีตวัหอ้ย 2 ตวั คือ 
1).  ลูกศรทางเดียว - ตวัแรก: เป็นตวัแปรเป้าหมายของลูกศร 

- ตวัท่ีสอง: เป็นตวัแปรตน้ก าเนิดของลูกศร 
2).  ลูกศรสองทางตวัห้อย 2 ตวัสลบัท่ีกนัได ้
3).  ลูกศรไม่มีสัมประสิทธ์ิ ถือวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิ เป็น 1 
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การใช ้โปรแกรม AMOS จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยมาแกปั้ญหาในลกัษณะเด่น 5 ประการคือ 

1. พื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใชท้ฤษฎีทางสถิติวธีิ 
maximum likelihood statistical method และ ML เพื่อแกปั้ญหาขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในส่วน
ของลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร และค่าพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 

2. ลกัษณะของตวัแบบ มี 2 ลกัษณะคือ ตวัแบบการวดั เพื่อแกปั้ญหาความคลาดเคล่ือนใน
การวดั โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื่อยนืยนั หรือการวเิคราะห์ยนืยนั
องคป์ระกอบในการประมาณค่าตวัแปรแฝงตามตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง แลว้ใชต้วัแปรแฝงไปวเิคราะห์ขอ้มูล และตวั
แบบสมการโครงสร้างจะครอบคลุมลกัษณะความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นทุกรูปแบบ 
จึงสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดไ้ม่วา่เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ตวัแบบ
แบบอิทธิพลทางเดียว หรือแบบอิทธิพลยอ้นกลบั 

3. สามารถปรับเปล่ียนเส้นทางอิทธิพลในตวัแบบหรือตรวจสอบความคลาดเคล่ือนในการ
วดัของตวัแปร โดยการตรวจสอบความสัมพนัธ์โครงสร้างระหวา่งตวัแปรตามทฤษฎีได้
หลายวธีิ โดยใช ้ ไคสแควร์ ดชันีวดัความพอเหมาะพอดี หรือดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน(goodness of fit index = GFI) รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือ(root of 
mean square residuals = RMR) เป็นตน้ 

4. ขอ้จ ากดัในเร่ืองขอ้ตกลงเบ้ืองตน้มีนอ้ยกวา่ท าให้ผลการวเิคราะห์มีความถูกตอ้งมากกวา่
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเดิมโดยเฉพาะข้อท่ีว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างความ
คลาดเคล่ือน และตวัแปรท่ีวดัไดห้รือสังเกตไดต้อ้งไม่มีความคลาดเคล่ือน ขอ้มูลส่วน
ใหญ่จะไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงน้ี 

5. การเตรียมขอ้มูล การสร้างขอ้มูล กระท าไดแ้มข้อ้มูลจะเป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัแบบ
เรียงอนัดบั หรือมีตวัแปรเซ็นเซอร์ทั้งบนและล่าง ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงไม่เป็น
แบบปกติ ขอ้มูลมีความถ่ีมากๆท่ีค่าใดค่าหน่ึง  

การก าหนดตัวแบบ: ก าหนดตวัแปรและความสัมพันธ์ของตวัแปรให้ชัดเจน โดยตัวแปร
ภายนอกจะพิจารณาให้เป็นจุดเร่ิมตน้ของตวัแบบ, ตวัแปรภายในเป็นไดท้ั้งตวัแปรท านายและตวัแปร
เกณฑ์ท่ีถูกท านายดว้ยตวัแปรภายนอก และตวัแปรภายในอ่ืนๆ ซ่ึงทุกตวัแปรตอ้งอยูภ่ายใตท้ฤษฎีใน
การเช่ือมโยงกัน และสามารถสร้างตัวแบบสมการเชิงสาเหตุ  ซ่ึงเป็นรูปแบบของเมทริกซ์จะถูก
ก าหนดโดยสมการ 3 รูปแบบคือ 
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1).  ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

 เป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร โดยจะอธิบายอิทธิพลในเชิงเหตุและผล 
2).  ตวัแบบการวดั (Measurement Model) 

เป็นตวัแปรแฝงหรือโครงสร้างสมมติฐานท่ีข้ึนอยูก่บัหรือถูกบ่งช้ีโดยตวัแปรสังเกต ตวั
แปรแฝงจะอธิบายคุณลกัษณะการวดั (ความเช่ือมัน่) ของตวัแปรสังเกต 

จากตวัแบบสมการโครงสร้างและตวัแบบการวดัดงัท่ีกล่าวมา น ามาสร้างเมทริกซ์เพื่อน ามาใช้
ในการหาตวัแบบ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มประเภทของเมทริกซ์ คือ  

1)   แทนพารามิเตอร์ รวม 8 พารามิเตอร์ (ตวัแบบใหญ่) จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1.1) พารามิเตอร์ตามเส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรในตวัแบบ ไดแ้ก่ , , X   และ 

Y หรือ แทนสัญลกัษณ์เมทริกซ์ คือ [BE], [GA], [LX] และ [LY] ตามล าดบั 
1.2) พารามิเตอร์ของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ระหว่างตวัแปรภายนอก

แอบแฝง และระหว่างตวัแปรความคลาดเคล่ือน ไดแ้ก่ เมทริกซ์ความแปรปรวน
และความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรแฝงภายใน   คือ PH เมทริกซ์ความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรความคลาดเคล่ือน(ตวัแปร
ความคลาดเคล่ือนทุกตวัไม่สัมพนัธ์กนั มีค่าเป็น 0) คือ PS ซ่ึงเป็นของ  , TD ซ่ึง
เป็นของ  , และ TE ซ่ึงเป็นของ   

2)   แทนเวคเตอร์ตวัแปร รวม 4 เวคเตอร์ คือ , , X  แ ละ Y  หรือ แทนสัญลกัษณ์เมท
ริกซ์ คือ [E], [K], [X] และ [Y] ตามล าดบั 

3)   แทนเวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน 3 เวคเตอร์ คือ ,  และ   หรือ แทนสัญลกัษณ์เมท
ริกซ์ คือ [z], [d] และ [e] ตามล าดบั 

หมายเหตุ ในการวิจยัอาจจะไม่มีตวัแปรครบทุกชนิดตามตวัแบบใหญ่ อาจจะมีเพียงบางส่วนยอ่ยของ
ตวัแบบใหญ่ เรียกว่าตวัแบบย่อย (submodel) และเมทริกซ์พารามิเตอร์มีไม่ครบทั้ง 8 เมทริกซ์ก็ได ้
โดยไดแ้บ่งเป็นตวัแบบยอ่ย 3 กลุ่ม คือ 
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(1)   ตวัแบบยอ่ย I – ตวัแบบการวดัและตวัแบบส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
(Measurement Model and Confirmatory Factor Analysis Models) ซ่ึ งจะมีแต่ตัวแปร
ภายนอก(แฝงและสังเกตได)้ จะไม่มีตวัแปรภายใน(ทั้งแฝงและสังเกตได)้  ตวัแบบเขียน
ใน รูปสมการของเมท ริก ซ์ตัวแปรความคลาด เค ล่ือน  และพารามิ เตอ ร์  ดัง น้ี 
      L d       และมีสถานะของเมทริกซ์ LX, TD และ PH เท่านั้น 

(2)   ตวัแบบยอ่ย II – ตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Causal Structural Models) 
ทั้งแบบท่ีมีและไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
(2.1)  ตวัแบบไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั จะมีแต่ตวัแปรสังเกตได้ ไม่มีตวัแปร

แฝง เขียนในรูปสมการของเมทริกซ์ตวัแปรความคลาดเคล่ือน และพารามิเตอร์ 
ดังน้ี       Y LY e     และมีสถานะของเมทริกซ์ GA, BE, PS และ PH 
เท่านั้น 

(2.2)  ตวัแบบมีความคลาดเคล่ือนในการวดั จะมีตวัแปรครบทุกประเภท ทั้งสมการตวั
แบบโครงสร้างและสมการตวัแบบการวดัสองสมการ และมีสถานะของเมทริกซ์ 
GA, BE, PS, PH, LY และ TE 

(3)   ตวัแบบย่อย III – ตวัแบบไม่มีตวัแปรภายนอกสังเกตได้ แต่มีตวัแปรภายนอกแฝง ตวั
แปรภายในแฝง และตัวแปรภายในสังเกตได้เท่านั้ น ในบางกรณีอาจไม่มีตัวแปร
ภายนอกแฝง เขียนในรูปสมการของเมทริกซ์ตวัแปรความคลาดเคล่ือน และพารามิเตอร์ 
ดงัน้ี       Y LY e    และ          G z         และมีสถานะของ
เมทริกซ์ GA, BE, PS, PH, LY และ TE เท่านั้ น ในกรณีไม่มีตัวแปรภายนอกแฝง มี
สถานะของเมทริกซ์ BE, PS, LY และ TE เท่านั้น  

รูปแบบของเมทริกซ์มีดงัน้ี 

ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
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หรือ           G z         
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ตวัแบบการวดัส าหรับตวัแปรภายใน   
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โดยมีขอ้มูลน าเขา้อยู ่2 ชนิด คือ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ และเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม  

เมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม 
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การประเมินความเหมาะสมของตวัแบบ : แบ่งเคร่ืองมือในการประเมินเป็น 3 กลุ่ม คือ 

- การตรวจสอบการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Examination of the solution) 
1)  ค่าพารามิเตอร์ในเมทริกซ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในตวัแบบ (วา่ครบหรือไม่) 
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2)  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (มีค่านอ้ยบ่งบอกถึง การตดัสินใจท่ีดี) และ t-value 
(มีค่ามากกวา่ 2.00 บอกถึง พารามิเตอร์นั้นมีค่าแตกต่างจากศูนย)์ ซ่ึงทั้ง 2 วธีิน้ีได้
แสดงในวธีิการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

3)  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของการประมาณค่าพารามิเตอร์ (ถา้มีพารามิเตอร์ 2 ตวัหรือ
มากกวา่ มีความสัมพนัธ์กนัสูง ตวัแบบและพารามิเตอร์ก็จะไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูล 

4)  สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (โปรแกรมจะใหม้าส าหรับตวัแปรสังเกตแต่ละตวั)
และสัมประสิทธ์ิการอธิบาย (โปรแกรมจะแสดงของกลุ่มตวัแปรในแต่ละ
องคป์ระกอบ) 

- การประมาณค่าความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Measures of overall fit) 
1) 2 : Chi-square  

เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบภายใตส้มมติฐานหลกัคือ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 

ถา้ 2  มีค่ามากจนมีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่ ตวัแบบไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล 

ถา้ 2  มีค่านอ้ยจนไม่มีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่ ตวัแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 

การใชค้่า Chi-square ตอ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงั เพราะขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ มีอยู ่ 4 
ประการ คือ 

ก)   ตวัแปรภายนอกสังเกตไดต้อ้งมีการแจกแจงปกติ 
ข)   การวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งใชเ้มทริกซ์ ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมในการ

ค านวณ  
ค)   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีขนาดใหญ่เท่านั้น 
ง)   ฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมติฐานท่ีใชก้ารทดสอบ Chi-

square 
2)   ดชันีเปรียบเทียบตวัแบบ (Comparative Fit) 

เป็นดัชนีท่ีใช้เปรียบเทียบตัวแบบพื้นฐาน(baseline) ซ่ึงตวัแบบพื้นฐานจะถูก
เรียกว่า “null” หรือ “independence” เป็นตวัแบบท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรทั้งหมด (ไม่มีเส้นทางเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปร) หรือตวัแบบท่ีเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วม กบัตวัแบบตามทฤษฏีหรือตวัแบบตามสมมติฐาน จะถูกเรียกวา่ “ 
model”  ท่ีมี df หรือ d คือ degree of freedom ของตวัแบบ 
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2.1) ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared 
Residual: RMR)  

 ใชเ้ฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั โดยดชันีน้ีจะ
บอกขนาดของส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของ
ตัวแบบสองตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และจะใช้ได้ดีเม่ือตัวแปร
ภายนอกและตวัแปรสังเกตได ้เป็นตวัแปรมาตรฐาน ค่าดชันียิง่เขา้ใกลศู้นย ์
แสดงวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2.2) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness-of-fit indices: GFI) เป็นดชันีท่ีใช้
ประโยชน์จากค่า ihi-square  ในการเปรียบเทียบระดบัความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแบบสองตวัแบบ ซ่ึงขอ้มูลอาจจะมา
จากขอ้มูลชุดเดียวกนัหรือขอ้มูลต่างชุดกนัก็ได ้โดยดชันีน้ีไดจ้ากการหา
อัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืน (fit or fittini 
function)จากตวัแบบก่อนปรับ(ท่ีมีค่า ihi-square  สูง)และหลงัปรับ(ท่ีมีค่า 

ihi-square  ลดลงมากกวา่ค่าแรก) กบัฟังก์ชนัความกลมกลืนก่อนปรับตวั
แบบ เป็นค่าท่ีไม่ข้ึนอยู่กับขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ยิ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 
แสดงวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อีกทั้งยงัเหมาะกบั
การทดสอบความตรงไขวอ้ย่างละเอียด (cross ialidation)  ท่ีมีการน าตวั
แบบไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งยอ่ยท่ีถูกสุ่มมาเน่ืองจากไม่มีกลุ่มตวัอยา่ง
ต่างชุด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวจิยัขนาดใหญ่มาก 

2.3)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust GFI: AGFI) เป็นการ
น าดัชนี GFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้ ง
จ  านวนตวัแปรและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในการเปรียบเทียบตวัแบบสอง
ตวัแบบ ขอ้มูลอาจจะมาจากขอ้มูลชุดเดียวกันหรือขอ้มูลต่างชุดกนัก็ได้
  

2.4) รากก าลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ(rootmean square 
error off approximation: RMSEA)   

 เม่ือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของค่า ihi-square  ท่ีว่าตวัแบบการวิจยัมีความตรง
นั้นไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และไม่ให้ค่าสถิติข้ึนอยูก่บัองศาอิสระ
และเหมาะกบัการทดสอบความตรงไขวอ้ยา่งละเอียด (cross ialidation)  ท่ี
มีการน าตวัแบบไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างย่อยท่ีถูกสุ่มมาเน่ืองจากไม่มี
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กลุ่มตวัอยา่งต่างชุด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวจิยัขนาดใหญ่มาก และวธีิน้ี
เป็นวธีิท่ีนิยมน ามาพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกนัมาก 

2.5) NFI (Normed fit index) 
 ใชเ้ปรียบเทียบตวัแบบการวิจยัวา่มีความกลมกลืนสูงกวา่ตวัแบบอิสระ(ตวั

แบบท่ีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดเป็นอิสระกนั)มากนอ้ยเพียงไร โดยจะบงช้ี
เป็นเปอร์เซ็นต์ท่ีสอดคลอ้ง และเหมาะท่ีจะใชเ้พื่อเปรียบเทียบกบัตวัแบบ
อิสระท่ีใหค้่า ihi-square  สูงมาก 

2.6) RFI (Relatiie fit index) 
 มีความหมายเช่นเดียวกบัค่า NFI แต่ไม่ไดแ้สดงผลเป็นเปอร์เซ็นต์ แสดง

เพียงความมากน้อยของความกลมกลืนท่ีของตวัแบบการวิจยัสูงกว่าตวั
แบบอิสระ 

2.7) IFI (Incremental fit index) 
 มีความหมายเช่นเดียวกบัค่า RFI แต่ให้ความส าคญักบัการเปรียบเทียบกนั

ระหวา่งจ านวนองศาอิสระของทั้งสองตวัแบบ 
 เพื่อใหง่้ายต่อความเขา้ใจในแต่ละดชันี สามารถพิจารณาจากตารางท่ี 2-1 

ตารางท่ี 2-1 ตารางเปรียบเทียบดชันี 

วธีิ 
ค่า อยู่
ระหวา่ง 

0H : 

ตวัแบบตาม 

ทฤษฎีกบัขอ้มูล 

 Reject   0H 

เม่ือมีค่า 
สูตรในการค านวณ 

2   สอดคลอ้งกนั มากเกิน       ,12 SFn   

   1
2

1df p q p q t      

RMR  0 ถึง 1 สอดคลอ้งกนั  >0.05  
    

1

22

1 1

ˆ2 / 1
p q i

ij ij

i j

RMR s p q p q


 

 
     
 


 

GFI 0 ถึง 1 สอดคลอ้งกนั  <0.90     1

1

ˆ ˆ
1

s W s
GFI

s W s

 



 
 


   หรือ

      0,/,1  SFSFGFI   
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ตารางท่ี 2-1 ตารางเปรียบเทียบดชันี (ต่อ) 

วธีิ 
ค่า อยู่
ระหวา่ง 

0H : 

ตวัแบบตาม 

ทฤษฎีกบัขอ้มูล 

 Reject   0H 

เม่ือมีค่า 
สูตรในการค านวณ 

AGFI 0 ถึง 1 สอดคลอ้งกนั  <0.90    
 

1
1 1

2

p q p q
AGFI GFI

d

  
  

  

RMSEA 0 ถึง 1 สอดคลอ้งกนั  <0.05  
 qp

F
RMSEA


 0  

NFI 0 ถึง 1 สอดคลอ้งกนั  <0.90  2 2

mod

2

null el

null

NFI
 




  

RFI 0 ถึง 1 สอดคลอ้งกนั  <0.90     

 

2 2

mod mod

2

/

/

null el null el

null null

df df n
RFI

df n

 



    




 

IFI 0 ถึง 1 สอดคลอ้งกนั  <0.90  2 2

mod

2

mod

null el

null el

IFI
df

 







 

หมายเหตุ : ในการพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรใชด้ชันีหลายๆค่า  

ตารางที ่2-1 แสดงการเปรียบเทียบดชันีต่างๆ 

เม่ือ    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

S    แทน    เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจากกลุ่ม  
ตวัอยา่ง 

   แทน    เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมท่ีไดจ้าก
ค่าประมาณพารามิเตอร์ 

               ,SFF   แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบจาก
พารามิเตอร์   

  0, SFF  แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบจาก
พารามิเตอร์ทั้งหมด 
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             0F  แทน      ค่าสูงสุดของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบจากตวั
แบบทั้งหมด 

  p      แทน     จ  านวนตวัแปรท่ีสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรอิสระ  X 

 q     แทน     จ  านวนตวัแปรท่ีสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรตาม    Y 

 s     แทน    สมาชิกในแนวทแยง และใตแ้นวทแยงของเมทริกซ์ S 

   แทน  สมาชิกในแนวทแยง และใตแ้นวทแยงของเมทริกซ์   

t   แทน      จ านวนพารามิเตอร์ท่ีถูกประมาณค่าอยา่งอิสระ   

i     แทน    เส้นทางท่ี i (สมการท่ี i )ในตวัแบบโครงสร้างแบบเต็ม
รูปแบบ  

j     แทน    เส้นทางท่ี j (สมการท่ี j )ในตวัแบบโครงสร้างแบบตาม
สมมุติฐาน 

  d    แทน      degree of freedom ของตวัแบบ 

null
2   แทน      ค่า square-ihi ของตวัแบบเตม็รูปแบบ 

elmod
2   แทน      ค่า square-ihi ของตวัแบบตามสมมติฐาน 

          nulldf       แทน จ านวนเส้นทางท่ีมีสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได้
เป็น 0  ในตวัแบบโครงสร้างแบบเตม็รูปแบบ 

eldfmod    แทน จ านวนเส้นทางท่ีมีสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได้
เป็น 0 ในตวัแบบโครงสร้างแบบตามสมมุติฐาน 

-   รายละเอียดอ่ืนๆ ในการประเมินความเหมาะสม  (Detailed assessment of fit) คือการ
ตรวจสอบหาแหล่งท่ีท าใหต้วัแบบไม่มีประสิทธิภาพ 

(1)  ส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Residuals) จะแสดงในรูป Stem and leaf plot 
(หากค่ากระจายไปทางบวกมากหรือลบมาก อาจจะเป็นไปไดว้า่ มีการประมาณค่าสูงหาอต ่ากวา่ความ
เป็นจริง)และ Q-plot (ถา้เบ่ียงเบนไปจากจุดท่ีอยูแ่น่นในบริเวณของเส้น 45 องศา บงช้ีถึงความไม่เป็น
โคง้ปกติของตวัแปรหรือความสัมพนัธืท่ีไม่เป็นเชิงเส้นระหวา่งตวัแปร และถา้ค่าส่วนเหลือมาตรฐาน
มีค่ามากกวา่ 2.58 บ่งช้ีวา่ ตวัแบบไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

(2)  ดัชนีการปรับตัวแบบ (Modification Index) เป็นค่าผลต่างของค่า ihi-square  
ระหวา่ง 2 ตวัแบบ ถา้มีค่ามากแสดงวา่ พารามิเตอร์นั้นมีส่วนช่วยใหต้วัแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
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2.11 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนงานต่างประเทศ 

(Blue. 1997: 6848) ศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของคนงานใน Blue-Collar จ านวน 468 
คน พบวา่ ความตั้งใจในการออกก าลงักายจะเป็นตวัท านายพฤติกรรมการออกก าลงักายไดดี้ท่ีสุด และ
สามารถอธิบายเจตนาในการออกก าลงักายร้อยละ 59 และพฤติกรรมการออกก าลงักายร้อยละ 56 

(Robbins. 1997: 102-A) ไดท้  าการศึกษาการน าผลการน าผลการตรวจแปพสเมียร์ทางบวกเป็น
ผลดีกว่าการน าผลการตรวจแปพสเมียร์ทางลบในการชกัชวนให้สตรีวยัรุ่นตรวจแปพสเมียร์ โดยใช้
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่าตวัแปรทั้งสองทฤษฎีสามารถ
ท านายเจตนา และพฤติกรรมการตรวจแปพสเมียร์ ได้โดยการได้รับข่าวสารทางบวกมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตรวจแปพสเมียร์ มากกวา่การไดรั้บข่าวสารทางลบ 

(Ajzen; & Driver. 1992: 207-224) ประยุกต์ทฤษฎีเพื่อท าความเข้าใจและท านายพฤติกรรม
นนัทนาการอีกคร้ัง โดยมีรูปแบบการวจิยัท่ีคลา้ยกบัปี 1991 แต่มีประเด็นท่ีแตกต่างบางอยา่งไดแ้ก่ 1) 
เพิ่มการวดัความเก่ียวขอ้ง (Involvement) และอารมณ์ชัว่ขณะ (Moods) 2) วดัการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมทางตรง การวเิคราะห์ขอ้มูลจะวเิคราะห์ภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่ม ผลปรากฏ
วา่ 

การวิเคราะห์ภายในกลุ่ม: อารมณ์ชัว่ขณะมีความสัมพนัธ์กบัเจตคติเก่ียวกบัความรู้สึก ค่อนขา้ง
สูง แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติเก่ียวกบัผลไดผ้ลเสียแต่อยา่งใด ส่วนความเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์
อย่างสูงกบัตวัแปรในทฤษฎี แต่เม่ือวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยกลบัไม่ช่วยในการท านาย ส าหรับ
การท านายเจตนาพบว่าเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) และการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) สามารถ
ท านายเจตคติเชิงพฤติกรรม (I) ได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.1 และเม่ือเพิ่มตัวแปรการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จะเพิ่มอ านาจในการท านายได ้แต่ท าให้การคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง (SN) ไม่สามารถท านายเจตคติเชิงพฤติกรรม (I) ได้อย่างมีนัยส าคญั และการท านาย
พฤติกรรมพบว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) และเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) สามารถ
ท านายพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์ระหว่าง: เจตนาเชิงพฤติกรรมสามารถท านายพฤติกรรมได้ทุกกิจกรรมอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 แต่เม่ือเพิ่มตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 
พบวา่ไม่สามารถช่วยท านายกิจกรรมการวิ่งและการข่ีจกัรยานไดอ้ย่างมีนยัส าคญัแต่ช่วยท านายการ
ปีนเขา การเล่นเรือ และการเล่นบนชายหาดได ้ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ในการท านายพฤติกรรมดงักล่าว
กลุ่มตวัอยา่งมกัพบปัญหาและอุปสรรค หรือขาดแคลนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท ากิจกรรมดงักล่าว 
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กรณีเช่นน้ีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จะสามารถช่วยในการท านาย
พฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

(Ajzen; & Driver. 1991: 185-204) ศึกษาโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพื่อท าความเขา้ใจ 
และท านายพฤติกรรมการร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมบนชายหาด, การวิ่ง, 
การปีนเขา, การเล่นเรือ และการข่ีจกัรยาน งานวิจยัคร้ังน้ีน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการวดัตวัแปร
ต่างๆ ตามโครงสร้างของทฤษฎี ยกเวน้การวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ไดเ้สนอรายละเอียดไว ้แต่ได้
น าเสนอไวใ้นงานวิจยัปี 1992 ผลการศึกษาพบวา่ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม, ความเช่ือเก่ียวกบัการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเก่ียวกับปัจจยัควบคุม เป็นพื้นฐานในการก าหนดเจตคติต่อ
พฤติกรรม, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตามล าดบั 
แม้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือต่างๆ กับกิจกรรมนันทนาการต่างๆ จะมีค่าไม่สูงนัก แต่ก็มี
นยัส าคญั 

(Ajzen; & Madden. 1986: 453-474) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาหน่ึง และศึกษาเป้าหมาย
พฤติกรรมในการไดเ้กรดเอ โดยท าการวิเคราะห์ผลช้ีให้เห็นอ านาจการท านายของทฤษฎีการกระท า
ดว้ยเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ประเด็นแรกท่ีน่าสนใจคือพฤติกรรมการมาเรียนในวิชาหน่ึงถือเป็นพฤติกรรมท่ีประสบปัญหา
ในการควบคุมน้อย ดงันั้นการรับรู้ความยากหรือง่ายท่ีมีผลต่อการมาเรียนควรมีผลต่อเจตนาและเม่ือ
ถึงเวลาท าจริง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ควรเพิ่มความสามารถในการ
ท านายพฤติกรรมได้น้อย ประเด็นท่ี 2 คือ พฤติกรรมในการได้เกรดเอถือได้ว่าเป็นผลท่ีนักศึกษามี
ขอ้จ ากดัในการควบคุม ดงันั้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม น่าจะส่งผลต่อการท านายเจตนา
เชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม ถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีตรงกับ
ความจริง 

ผลการศึกษาในการวดัทั้ง 2 คร้ังพบวา่เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) ท่ีวดัทั้งทางตรงและทางออ้ม ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (AB) กบัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) กับ 
เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) แต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตัวแปรการรับรู้
ความสามารถในการควบคุม (PBC) กบัพฤติกรรม (B) พบว่าไม่มีนัยส าคญัในการวดัคร้ังท่ี 1 แต่มี
นยัส าคญัในการวดัคร้ังท่ี 2 และในการวดัทั้งสองคร้ังพบว่าทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) และการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ร่วมท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเพิ่ม
ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) ก็จะเพิ่มอ านาจในการท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม 
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(I) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั เจตนาเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัในการวดัทั้ง
สองคร้ัง แต่การวดัคร้ังแรกพบวา่การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) ไม่สามารถช่วยในการ
ท านายพฤติกรรมไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงแตกต่างจากการวดัคร้ังท่ี 2 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวดั
ในคร้ังท่ี 2 เป็นการวดัเม่ือใกล้กบัการสอบไล่ท าให้นกัศึกษามีการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมท่ีตรงกบัความเป็นจริง มากกวา่การวดัในคร้ังแรก การวดัเจตนาซ่ึงทิ้งช่วงเวลาห่างจากการ
วดัพฤติกรรมน้อยเพียงไร ท าให้เจตนามีโอกาสท านายพฤติกรรมได้แม่นย  ามากยิ่งข้ึนและผลท่ีได้
เป็นไปตามท่ีผูว้จิยัคาดคะเนไว ้

Ajzen (1985) ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการลดน ้ าหนกัเพื่อทดสอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็น
คร้ังแรก กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาหญิงสาขาจิตวิทยา การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรกกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูท่ี้มีน ้าหนกัมากท่ีถูกกระตุน้ให้เขา้ร่วมการวจิยัและผูท่ี้มีน ้าหนกัปกติ แต่ตอ้งการร่วมการ
วิจยั ช่วงท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลจากการลดน ้ าหนกัจริงตลอดเวลา 6 สัปดาห์ท่ีผ่านมา แบบสอบถาม
เป็นมาตรจ าแนกความหมายมีค าตอบ 7 ช่วง วดัตวัแปรต่างๆ ตามโครงสร้างของทฤษฎี ผลการวิจยั 
ปรากฏวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) และการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุม (PBC) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) อย่างมีนยัส าคญั ตวัแรกการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) ร่วมกบั เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) และการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (SN) ท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) พบว่า มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง (R=0.74) 
พิจารณา น ้ าหนักการท านายพบว่าเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) ท านายได้หนักแน่นกว่า การรับรู้
ความสามารถในการควบคุม (PBC) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ตามล าดบั 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในประเทศ 

ปถมาวดี เดชฤกษ์ปาน (2548) ศึกษาเร่ืองเจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับ รู้
ความสามารถในการควบคุม ความตั้งใจ และพฤติกรรมบริโภคอาหารท่ีมีไขมนัต ่าของวยัรุ่นหญิงใน
เขตเทศบาลเมือง จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเจตคติ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม และพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีมีไขมนัต ่าอยูใ่น
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 83.12, 66.87, 75.00 และ 89.37 ตามล าดับ) และมีความตั้ งใจในการมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีมีไขมนัต ่าอยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 88.12) การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุม และเจตคติสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีมีไขมันต ่าได้ร้อยละ 32 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (R2 =0.32, p ˂ 0.05) การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมสามารถท านายความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีมี
ไขมนัต ่าไดร้้อยละ 5 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (R2 =0.05, p ˂ 0.01) และความตั้งใจมีความสัมพนัธ์
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ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีมีไขมนัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r  = 0.17, p 
˂ 0.05) 

กาญจนี ชิตบุตร (2548) ศึกษาเร่ืองเจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุม ความตั้งใจ และพฤติกรรมการบริโภคผกั และผลไมข้องผูสู้งอายุในเทศบาลเมือง จงัหวดั
นราธิวาส ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 

1. กลุ่มตวัอย่างมีเจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
ความตั้งใจ และพฤติกรรมการบริโภคผกั และผลไมอ้ยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 51.25, 66.25, 
70.63, 97.50 และ 51.88 ตามล าดบั 

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมสามารถร่วมกนัท านาย
ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผกั และผลไมข้องผูสู้งอายุได้ ร้อยละ 22 (R2 

=0.32, p ˂ 0.01) 
3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมสามารถท านายพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไม้

ของผูสู้งอายไุด ้ร้อยละ 4 (R2 =0.04, p ˂ 0.01) 
4. ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการ

บริโภคผกั และผลไมข้องผูสู้งอาย ุ (r = 0.18, p ˂ 0.05) 
นภมาศ ศรีขวญั (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อพฤติกรรมการลดน ้ าหนกั (AB) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) และพฤติกรรมการลด
น ้ าหนักของวยัรุ่นหญิง (B) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการลดน ้ าหนักของวยัรุ่นหญิงถูกตอ้ง
ระดบัปานกลาง ( x̄ = 59.44) วยัรุ่นหญิงมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรมการลดน ้ าหนกัในระดบัต ่า ( 
x̄ = 23.30) มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางบวกอยู่ในระดับต ่ า ( x̄ = 46.18) การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญักบัพฤติกรรมการลดน ้ าหนักในวยัรุ่นหญิง (r = 
0.283, p ˂ 0.05) ทศันคติต่อพฤติกรรมการลดน ้ าหนัก การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมสามารถร่วมกนัพยาการณ์พฤติกรรมการลดน ้าหนกัในวยัรุ่นหญิงไดร้้อยละ 8.9 (R2 

=0.89, F= 2.792, p ˂ 0.05) 

 รัญชิตา สุกิจปาณีนิจ (2547) ศึกษาพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายของนิสิตชั้นปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมประหยดัในการ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายวดัทางตรง (I) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมประหยดัในการ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายวดัทางตรง (PBC) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายไดร้้อยละ 12 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยพบวา่ ตวัแปรส าคญัคือ ความ
ตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย (I) มีอิทธิพลทางบวกสูงสุดต่อพฤติกรรม
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ประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย (ß=0.26) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 รองลงมาคือการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย (PBC) (ß=0.13) มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เจตคติต่อพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางตรง (AB) การคลอ้ย
ตามกลุ่มอ้างอิงในการท าพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางตรง (SN) และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางตรง (PBC) สามารถ
ร่วมกนัอธิบายความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย (I)  ไดร้้อยละ 34 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมประหยดัในการ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายวดัทางตรง (PBC) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐานเท่ากับ 0.43 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการท า
พฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายวดัทางตรง (SN) เป็นตัวแปรท่ีมีอ านาจการท านาย
รองลงมา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.17 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และ
ทศันคติต่อการท าพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายวดัทางตรง (AB) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.16 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เจตคติต่อพฤติกรรมประหยดัในการ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางตรง (AB) กบัทศันคติต่อพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางออ้มมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.34) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ในการท าพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางตรง (SN) กบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใน
การท าพฤติกรรมประหยดัในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางอ้อมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.37) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมประหยดัใน
การซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางตรง (PBC) กบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมประหยดัใน
การซ้ือเคร่ืองแต่งกายทางออ้มมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 
0.29) 

ฐิติรัตน์ คลีสุข (2552) การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัศึกษาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ (Blog) โดยศึกษาระดบัความคิดเห็น หรือระดบัความตั้งใจท่ี
จะท าพฤติกรรมแต่ละตวัแปร ตามทฤษฎีพฤติกรรมตาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้ใช้
อินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการ (Blog) ของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ ความเช่ือเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการ (Blog) รองลงมาไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบัการรับรู้
ความสามารถในการควบคุม การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ (Blog) และ
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การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ 
(Blog) ตามล าดบั 

สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์ และสรวิศ นฤปิติ (2551)  ศึกษาปัจจยัซ่ึงก าหนดให้เป็นตวัแปรแฝง ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจการลดใช้รถจกัรยานยนต์ ของกลุ่มวยัรุ่นในสถานศึกษา โดยก าหนดใช้นิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นกลุ่มตวัอย่างและน า Theory of  Planned Behavior และ Theory of habit มา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรในแบบจ าลองสมมติฐานผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ดว้ยวิธีแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) พบวา่ ปัจจยัแฝงท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชร้ถจกัรยานยนต ์และเป็นอุปสรรคต่์อพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ พฤติกรรมเคย
ชินในการเดินทางดว้ยรถจกัรยานยนต ์ขณะท่ีปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจลดการ
ใช้รถจักรยานยนต์ ได้แก่ การยอมรับ การสนับสนุน และการเห็นด้วยต่อมาตรการลดการใช้
รถจกัรยานยนต ์และการสนบัสนุนของคนรอบขา้งกลุ่มเป้าหมาย 

ปิยดา สมบัติวฒันา (2006) ประยุกต์ทฤษฎี TPB เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออม โดยก าหนด
การศึกษาไว ้3 ดา้นคือ (1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม การวดัทางตรง
และทางออ้ม การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงเก่ียวกบัการท าพฤติกรรมการออมทางตรงและทางออ้ม (2) 
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีท านายเจตคติในการท าพฤติกรรมการออม (3) ศึกษาปัจจยัท่ีท านายพฤติกรรมการ
ออมได้แก่ เจตนาในการท าพฤติกรรมการออมร่วมกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย เงินได้ใน
ปัจจุบนัและรายไดข้องบิดามารดา 

สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์ (2550) เสนอผลงานวจิยั ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ของผูเ้ดินทางในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผลจากการน า
มาตรการเก็บเงินค่าผ่านทาง (Cordon Pricing) มาใช้เป็นสถานการณ์สมมุติ เพื่อเป็นมาตรการ
แกปั้ญหาจราจร โดยน าทฤษฎี The theory of planned behavior ถูกน ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบอา้งอิง
ส าหรับอธิบายทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแบบจ าลอง
สมมติฐานในการศึกษา ส ารวจขอ้มูลจ านวน 600 ชุด ใช้เพื่อตรวจสอบทศันคติของผูเ้ดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนบุคคล โดยเลือกตวัอย่างแบบสุ่ม ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธี
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรในแบบจ าลอง ผล
การวเิคราะห์แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัการสนบัสนุน และการยอมรับท่ีมีต่อความตั้งใจลด
การใชร้ถยนตส่์วนบุคคลของผูเ้ดินทาง 

 จากผลสรุปของการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีนกัวิจยัหลากหลายสาขาได้
น าทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลและทฤษฎพฤติกรรมตามแผนไปใช้ในการอธิบายและท านาย
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พฤติกรรมอย่างกวา้งขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยท่ีขอ้คน้พบส่วนมากแสดงให้เห็นว่า
ทฤษฎีทั้งสองมีประสิทธิภาพในการอธิบายและท านายพฤติกรรมไดอ้ยา่งเท่ียงตรง อีกทั้งยงัสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อการอธิบายและท านายพฤติกรรมในแบบต่างๆ ได้อย่างกวา้งขวาง ด้วยเหตุน้ี
ผูว้ิจยัจึงมีความเช่ือพื้นฐานวา่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะมีประสิทธิภาพในการอธิบายและท านาย
พฤติกรรมเส่ียงทางถนนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 


