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ภาคผนวก ก 
ค าอธิบายรายละเอยีดปัจจยัทีม่ีผลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคาร

ส านักงาน 
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ค าอธิบายรายละเอียดปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงาน 
การจ าแนกหัวข้อปัจจัยตามประเด็นปัจจัยย่อยไปสู่ปัจจัยหลัก เพื่อให้ได้ปัจจัยที่ มีความ

ครอบคลุมปัจจัยที่ มีผลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงานทั้ งหมด                         
มีค  าอธิบายรายละเอียดแต่ละปัจจยัจ าแนกตามปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

ก.1 ปัจจัยด้านการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสัญญาติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ (ปัจจัย A) 
ก.1.1 ปัจจัย A1 การขาดประสบการณ์ในการออกแบบของผู้ออกแบบ 

   ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ 
ก.1.2 ปัจจัย A2  แบบรูปรายการไม่ชัดเจน/ไม่สมบูรณ์ หรือมีการเปลีย่นแปลงแบบรูปรายการ 

แบบรูปรายการไม่ชดัเจน/ไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดขอ้โตแ้ยง้ หรือเจา้ของ
โครงการเปล่ียนแปลงแบบรูปรายการ 

ก.1.3 ปัจจัย A3 การออกแบบไม่สอดข้องกับมาตรฐานการออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ 
   การออกแบบไม่สอดขอ้งกบัมาตรฐานการออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ 

ก.1.4 ปัจจัย A4 การเปลี่ยนแปลงส ญญาจ้าง 
   เจา้ของโครงการเปล่ียงแปลงขอบเขตของงานที่เพิม่มากขึ้น 

ก.1.5 ปัจจัย A5 ความไม่ชัดเจนในสัญญางานระบบเคร่ืองปรับอากาศ 
สญัญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศมีความไม่ชดัเจน มีการก าหนดขอบเขตและ
ปริมาณงานที่ไม่ชดัเจน เช่น รายการงานติดตั้งไม่ตรงกบัแบบรูปรายการ 

ก.2 ปัจจัยด้านการบุคลากรและผู้ปฎิบัติงาน (ปัจจัย B) 
 ก.2.1 ปัจจัย B1 วิศวกรหรือผู้ควบคุมงานขาดความรู้ทางเทคนิค 
   วศิวกรหรือผูค้วมคุมงานขาดความรู้ทางเทคนิค 

ก.2.2 ปัจจัย B2 ช่างฝีมือ/คนงานขาดความช านาญ 
   ช่างฝีมือ/คนงานขาดความช านาญ 

ก.2.3 ปัจจัย B3 ขาดแคลนแรงงาน 
   ผูรั้บเหมาขาดแคลนแรงงาน 

ก.2.4 ปัจจัย B4 ผู้ปฎิบัติงานละเลยในเร่ืองการป้องกันภยัส่วนบุคคล 
ผูป้ฎิบัติงานละเลยในเร่ืองการป้องกันภัยส่วนบุคคล  ไม่สวมอุปกรณ์
ป้องกันภยัส่วนบุคคล หรือขาดความระมัดระวงัในการท างาน ท าให้เกิด
อุบตัิเหตุในโครงการ 
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ก.2.5 ปัจจัย B5 พนักงานขาดความกระตือรือร้นในการปฎิบัติหน้าที่ 
   พนกังานขาดความกระตือรือร้นในการปฎิบตักิารท างาน 

ก.2.6 ปัจจัย B6 ปัญหาจากการท างานของผู้รับเหมาช่วง 
ปัญหาต่างๆซ่ึงเกิดจากการท างานของผูรั้บเหมาช่วง อาจเกิดการทิ้ง ท  าให้
ขาดความต่อเน่ืองของงาน 

ก.3 ปัจจัยปัจจัยด้านราคาผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ,วัสด,ุ อุปกรณ์ติดต้ัง, ค่าใช้จ่ายในการเก็บงาน, 
และวัสดุเหลือใช้ (ปัจจัย C) 
 ก.3.1 ปัจจัย C1 การส่งเคร่ืองปรับอากาศล่าช้า 
   การส่งเคร่ืองปรับอากาศจากทาง ตน้ผลิตภณัฑล่์าชา้ 

ก.3.2 ปัจจัย C2 ขาดแคลนวัสดุการติดต้ัง  
   วสัดุที่ใชใ้นการติดตั้งไม่พอใชภ้ายในเวลาที่ก  าหนด 

ก.3.3 ปัจจัย C3 เศษวัสดุติดต้ังเหลือทิง้มาก 
   มีวสัดุที่ใชติ้ดตั้งเหลือทิ้งจากการใชง้านเป็นจ านวนมากเกินไป 

ก.3.4 ปัจจัย C4 การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศและวัสดุไม่เหมาะสม 
มีการเก็บรักษาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศและวสัดุ ในพื้นที่ที่ไม่เหมาะสม 
หรือลกัษณะการจดัเก็บไม่ถูกตอ้งตามวธีิที่เหมาะสม 

ก.3.5 ปัจจัย C5 ทางเลือกในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ (Vender List) และวัสดุจาก
ร้านค้ามีน้อย 
 มียีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศหรือร้านคา้ใหเ้ลือกซ้ือนอ้ย ท าใหมี้ทางเลือกในการ

ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศและวสัดุนอ้ย 

ก.4 ปัจจัยด้านการเงินและงบประมาณการติดต้ังของเจ้าของกิจการ (ปัจจัย D) 
 ก.4.1 ปัจจัย  D1 ผู้รับเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
  ผูรั้บเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

ก.4.2 ปัจจัย D2 การจ่ายค่าโสหุ้ยต่างๆ 
  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆนอกเหนือจากการก่อสร้าง 

ก.4.3 ปัจจัย D3 เงินทุนกู้ยืมสูง 
ผูรั้บเหมาแบกภาระกูย้มืเงินจากสถาบนัทางการเงินที่มีอตัราดอกเบี้ยสูง 
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ก.5 ปัจจัยด้านเทคนิคงานติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ (ปัจจัย E) 
ก.5.1 ปัจจัย E1 ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศผิดจากแบบ 
  ผูป้ฎิบติังานท าการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศผดิจากรูปแบบรายการ 
ก.5.2 ปัจจัย E2 ติดต้ังผิดวิธี 
  มีการใชว้ธีิการติดตั้งที่ผดิจากมาตรฐานขอ้ก าหนด ระบบ VRF 
ก.5.3 ปัจจัย E3 การเร่งงานติดต้ังมากเกินไป 

 ผูรั้บเหมาตอ้งการเร่งงานติดตั้งให้เสร็จตรงตามการแผนงานที่วางไว ้
ก.5.4 ปัจจัย E4 การเลือกใช้เทคนิคหรือวิธีการติดต้ังไม่เหมาะสม 

การเลือกใชเ้ทคนิคหรือวธีิการติดตั้งไม่เหมาะสม รวมถึงขั้นตอนที่ผดิไป
จากเทคนิคงานช่าง ท าใหเ้น้ืองานไม่เปนไปตามมาตรฐาน 

ก.5.5 ปัจจัย E5 การก าหนดวิธีการแก้ไขงานติดต้ังไม่เหมาะสม 
  การก าหนดวธีิการแกไ้ขงานติดตั้งไม่เหมาะสม 

 
ก.6 ปัจจัยด้านเคร่ืองมืออปุกรณ์ในงานติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ (ปัจจัย F) 
 ก.6.1 ปัจจัย F1 การขาดแคลนเคร่ืองมือในงานติดต้ัง 

 เคร่ืองมือไม่เพยีงพอต่อการใชง้านในโครงการงานระบบเคร่ืองปรับอากาศ 
ก.6.2 ปัจจัย F2 เคร่ืองมือเคร่ืองช ารุดเสียหาย 

 เคร่ืองมือเคร่ืองเกิดการช ารุดเสียหายเน่ืองจากการใชง้านหนกั 
ก.6.3 ปัจจัย F3 การใช้งานไม่ถูกประเภท 

ผูป้ฎิงานน าเคร่ืองมือเคร่ืองไปใชผ้ดิประเภท ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างาน
ลดลงจากความเปนจิง 

 
ก.7 ปัจจัยด้านการบริหารงานติดต้ังระบบเคร่ืองปรับอากาศของเจ้าของกิจจการ (ปัจจัย G) 

ก.7.1 ปัจจัย G1 ขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานระบบ 
  ผูบ้ริหารขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานระบบ 
ก.7.2 ปัจจัย G2 การตัดสินใจของผู้บริหารผิดพลาด 

 การตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ในการบริหารงาน
ระบบ 

ก.7.3 ปัจจัย G3 การวางแผนงานผิดพลาด 
  มีการวางแผนการด าเนินงานที่ผดิพลาดไม่สามารถด าเนินการได ้
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ก.7.4 ปัจจัย G4 ขาดการประสานงานที่ด ี
ขาดการประสานงานที่ดี ระหวา่งบุคลากรผูป้ฎิบติังานในทุกฝ่าย 

ก.7.5 ปัจจัย G5 การจัดสรรงานที่มีความซ ้าซ้อน 
  การจดัสรรและมอบหมายงานมีความซ ้ าซอ้น 
ก.7.6 ปัจจัย G6 ความขัดแย้งกับที่ปรึกษาหรือเจ้าของงาน 
  เกิดความขดัแยง้ในการท างานกบัที่ปรึกษาหรือเจา้ของงาน 
ก.7.7 ปัจจัย G7 ขาดการควบคุมติดตามคุณภาพ 
  ผูรั้บเหมาไม่มีระบบควบคุมและติดตามคุณภาพ 
ก.7.8 ปัจจัย G8 ขาดการก าหนดมาตราการความปลอดภัย 

 ความบกพร่องในการก าหนดมาตราการดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุในงานระบบ 

ก.7.9 ปัจจัย G9 ขาดระบบจูงใจบุคลากรที่เหมาะสม 
ขาดระบบจูงใจบุคลากรที่เหมาะสม ท าใหบุ้คลากรขาดความกระตอืรือร้น
ในการท างาน 

 
ก.8 ปัจจัยภายนอก (ปัจจัย H) 

ก.8.1 ปัจจัย H1 เจ้าของโครงการไม่จ่ายเงินหรือล่าช้า 
   เจา้ของโครงการไม่จ่ายเงินหรือจ่ายเงินล่าชา้ใหแ้ก่ผูรั้บเหมา 

ก.8.2 ปัจจัย H2 อุปสรรคด้านภาษาการส่ือสาร 
ภาษาที่แตกต่างกนัเป็นอุปสรรค รวมถึงระบบติดต่อส่ือสารในโครงการ 

ก.8.3 ปัจจัย H3 การขาดแคลนสาธาณูปโภคข้ันพืน้ฐาน 
  ขาดแคลนสาธาณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ปะปา 
ก.8.4 ปัจจัย H4 ภูมิอากาศเป็นอุปสรรค เช่น ฝนตก น ้าท่วม 

ภูมิอากาศเป็นอุปสรรคในงานก่อสร้าง เช่น ฝนตก หรือเกิดอุทกภยั ไม่
สามารถด าเนินโครงการได ้ 

ก.8.5 ปัจจัย H5 สภาพเศษฐกิจเปลี่ยนแปลง/อุตสาหกรรมก่อสร้างซบเซา 
 สภาพเศรษฐกิจของประเทศและของโลกเกิดการเปล่ียนแปลงในทางลบ 
ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมก่อสร้างซบเซา 

ก.8.6 ปัจจัย H6 ราคาวัสดุเปลี่ยนแปลง 
  ราคาวสัดุขึ้นจากช่วงการประมูลราคา 
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ก.8.7 ปัจจัย H7 ราคาเช้ือเพลิงเปลี่ยนแปลง 
  การผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงในราคาที่สูงขึ้น 
ก.8.8 ปัจจัย H8 ปัญหาจากสภาพแวดล้อม เช่น ต าแหน่งคอนเด็นซ่ิง มีผลต่อสภาพแวดล้อม

ข้างเคยีง 
เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในโครงการ  
เช่น อาคารขา้งเคียง หรือ ชาวบา้นประทว้ง 

ก.8.9 ปัจจัย H9 ปัญหาการเมอืง (เกดิการปฎิวัติ) 
  เกิดปัญหาทางการเมืองมีการปฎิวติัรัฐประหาร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามปัจจยัทีม่ผีลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงาน 
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แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ สาขาวิชาวิศวกรรมและการบริหารการก่อสร้าง 

วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านกังาน” 

 
เรียน  ท่านผูเ้ช่ียวชาญที่เคารพ 
  ขา้พเจา้ นายสุเมธี อริวนันา เป็นนกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา สาขาวชิาวศิวกรรมและการ
บริหารการก่อสร้าง คณะวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เร่ือง “ปัจจัยที่ มีผลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงาน” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อระบุความส าคญัของปัจจยัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนเคร่ืองปรับอากาศระบบ 
VRF (Variable Refrigerant Flow) ส าหรับโครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน และ เพื่อศึกษาล าดับ
ความส าคญัแก่ปัจจยัตน้ทุนของงานระบบเคร่ืองปรับอากาศ  ดงันั้นจึงขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญระบุปัจจยั
ทีมี่ส่วนเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนงานระบบปรับอากาศ เป็นรายดา้น ดงัน้ี    

1) ปัจจยัดา้นการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสญัญาการติดตั้ง 
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

2) ปัจจยัดา้นการบุคลากรและผูป้ฎิบตัิงาน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             3) ปัจจยัดา้นราคาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศและวสัดุงานติดั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             4) ปัจจยัดา้นการเงินและงบประมาณการรับเหมางานระบบ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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5) ปัจจยัดา้นเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

6) ปัจจยัดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

7) ปัจจยัดา้นการบริหารงานระบบเคร่ืองปรับอากาศ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

8) ปัจจยัภายนอก
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอ้เสนอแนะ

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
หมายเหตุ   

1) แบบสมัภาษณ์น้ีไดต้รวจสอบความตรงและความเที่ยง  โดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ 4 ท่าน ดงัน้ี 

 ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ประพันธ์ ศิริพลับพลา ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 อาจารยท์วีศกัด์ิ  ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยลีา้นนา ภาคพายพั 

 คุณสมศกัย ์อัตประชา วุฒิวิศวกร เคร่ืองกล  บริษทั เชียงใหม่แอร์เท็ค เอ็นจิเนียร่ิง 
จ  ากดั  

 คุณนที เทพโพชภ ์สถาปนิก บริษทั โตฟู จ  ากดั 
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2) การสมัภาษณ์คร้ังน้ีอาจไม่จ าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลตามที่ระบุขา้งตน้ ขึ้นอยูก่บัเหตุการณ์, เวลา
และบรรยากาศของการสมัภาษณ์จะน าพาไป ขึ้นอยูก่บัผูเ้ช่ียวชาญที่ใหส้มัภาษณ์เป็นหลกั 

3) ผูส้ัมภาษณ์จะฟังอยา่งตั้งอกตั้งใจใหค้วามส าคญัที่เป็นมิตรและเป็นกนัเอง ไม่โตแ้ยง้หรือ
แสดงออก รวมทั้งไม่ช้ีแนะอนัใดที่จะมีผลต่อค าตอบ 

ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญในความกรุณาที่ท่านได้ให้ขอ้มูลที่ก่อให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ มา ณ โอกาสน้ี ท่านผูเ้ช่ียวชาญจะส่งขอ้มูลกลบัใหข้า้พเจา้ทาง E-mail หรือทางไปรษณียก์็
ไดต้ามความสะดวกของท่าน 
 
 
 
        (นายสุเมธี อริวนันา) 
              สาขาวชิาวศิวกรรมและการบริหารการก่อสร้าง 

คณะวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามปัจจยัทีม่ผีลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงาน 
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แบบสัมภาษณ์เร่ือง 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงาน 

ค าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นการตอ้งการขอ้มูลเพื่อจดัล าดับความส าคัญของปัจจยัที่มีผลต่อ
ตน้ทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงานของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการศึกษาหาขอ้มูลเพื่อประกอบการท าปัญหาพเิศษ (Independent Study) ของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิศวกรรมและการบริหารการก่อสร้าง ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ขอ้มูลที่ท่านตอบมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสรุปผลในเร่ืองน้ี (ขอ้มูลเฉพาะบุคคลและ
เฉพาะองคก์รจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจะเก็บเป็นความลบั และจะน าไปพิจารณาในภาพรวม
เท่านั้น) ขอ้มูลที่เป็นความจริงหรือที่เป็นความคิดเห็นของท่านจริงๆ จะน าไปสู่ผลสรุปที่ใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริง ดงันั้นจึงของความร่วมมือจากท่านให้ตอบตามความเป็นจริง หรือตามความรู้สึกในเร่ืองนั้นๆ 
และขอขอบคุณท่านเป็นการล่วงหนา้ไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยัหลกั 
ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  √   ลงใน (   ) หนา้ขอ้ที่เลือกตอบ หรือเติมตวัเลข / ขอ้ความลงในช่องวา่ง
แลว้แต่กรณี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1. ต าแหน่งของท่านในองคก์ร 

(   ) 1.1 ผูบ้ริหาร   (   ) 1.2 ผูจ้ดัการโครงการ 

(   ) 1.3 วศิวกรโครงการ  (   ) 1.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 

2. ในการหาตน้ทุนราคาของเคร่ืองปรับอากาศของท่านมีความผดิพลาดเกิดขึ้นหรือไม่ 

 (  ) 2.1   ไม่มีความผดิพลาด  (  ) 2.2 ผดิพลาดนอ้ยกวา่ร้อยละ 5   

 (  ) 2.3   ผดิพลาดร้อยละ 5.1-10  (  ) 2.4 ผดิพลาดมากกวา่ร้อยละ 10 

 

 



 

69 

3. ประสบการณ์ในการบริหารโครงดา้นเคร่ืองปรับอากาศของท่าน...........................ปี 

(  ) 3.1  ต  ่ากวา่ 3 ปี   (  ) 3.2  3-5 ปี 

(  ) 3.3  5-7 ปี    (  ) 3.4  มากกวา่ 7 ปีขึ้นไป 

4. วฒิุการศึกษาของท่าน 

(   ) 4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี สาขา................................................................................................... 

(   ) 4.2 ปริญญาตรี สาขา…………………………………………………………..................... 

(   ) 4.3 ปริญญาโท สาขา………………………………………………………………………. 

(   ) 4.4 สูงกวา่ปริญญาโท............................................................................................................ 

(   ) 4.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

5. จ านวนโครงการงานเก่ียวกบัระบบเคร่ืองปรับอากาศแบบรวมศูนย ์(VRF) ตลอด 3 ปี ยอ้นหลงั 

(  ) 5.1  ต  ่ากวา่ 3 โครงการ   (  ) 5.2  3-5 โครงการ 

(  ) 5.3  5-7 โครงการ    (  ) 5.4  มากกวา่ 7 โครงการขึ้นไป 

6. ขนาดของโครงการงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่ที่บริษทัของท่านเคยผา่นมา 

(  ) 6.1  ต  ่ากวา่ 1 ลา้นบาท   (  ) 6.2  1-5 ลา้นบาท  

(  ) 6.3  5-10 ลา้นบาท    (  ) 6.4  มากกวา่ 10 ลา้นบาทขึ้นไป 

 
7. การจดัโครงการสร้างองคก์ร และจ านวนบุคลากรประจ าในบริษทั 

รายการ หน่วย จ านวน 
7.1 ส่วนส านกังาน 

1. ธุรการ คน  
2. บญัชี-การเงิน คน  
3. จดัซ้ือ คน  
4. บุคคล คน  
5. การตลาด (จดัหางาน ประชาสมัพนัธ ์รับรอง
ลูกคา้) 

คน  

6. ธุรการสนาม คน  
7. อ่ืนๆ.................................................................... คน  

รายการ หน่วย จ านวน 
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1. วศิวกรออกแบบ คน  
2. ช่างเขียนแบบ คน  
3. ผูจ้ดัการโครงการ ผูจ้ดัการงานสนาม คน  
4. วศิวกรรมสนาม คน  
5. ผูค้วบคุมงานสนาม คน  
6. ฝ่ายบริการ (พสัดุ เคร่ืองจกัร ซ่อมบ ารุง) คน  

 
ส่วนที่ 2 และ 3 : เป็นการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยด้านต่างๆ 

 โปรดเปรียบเทียบปัจจยัแต่ละคู่ 
 โดยการท าเคร่ืองหมาย X ลงใน (    ) หนา้ปัจจยัที่ท่านใหค้วามส าคญัมากกวา่ และระบุระดบั

ความส าคญัในช่องวา่ง.............. 
 ในกรณีที่ท่านใหค้วามส าคณักบัทั้งสองปัจจยัดา้นเท่ากนั ใหท้  าเคร่ืองหมาย X ลงใน (   ) หนา้

ปัจจยัทั้งสอง โดยไม่ตอ้งระบุระดบัความส าคญั 
 ตวัอยา่งการเปรียบเทียบปัจจยัและค าอธิบาย โปรดดูรายละเอียด ดงัตาราง 1 
 การระบุระดบัความส าคญั โปรดดูรายละเอียดดงัตาราง 2 

ตาราง 1 : ตัวอย่างการเปรียบเทยีบปัจจัยและค าอธิบาย 

ตัวอย่างการเปรียบเทียบ ค าอธิบาย 

1. (X) A1 เปรียบเทียบกนั (X) A2 
ระดบัความส าคญั................... 
2. (X) A1 เปรียบเทียบกนั (   ) A2 
ระดบัความส าคญั......3............ 
2. (   ) A1 เปรียบเทียบกนั (X) A2 
ระดบัความส าคญั......4............ 

1.ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A1 และ A2 เท่ากนั 
 
2.ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A1 มากกวา่ A2 ปานกลาง 
 
3.ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A2 มากกวา่ A1 อยูร่ะหวา่ง
ปานกลางถึงมากถึงมาก 
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ตาราง 2 : ความหมายของตัวเลขในการระบุระดับความส าคญั 

ระดับ
ความส าคญั 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความส าคญัเท่ากนั 
3 ส าคญักวา่ปานกลาง ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงปานกลาง 
5 ส าคญักวา่มาก ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงมาก 
7 ส าคญักวา่มากสุด ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงมากที่สุด 

9 ส าคญักวา่สูงสุด 
ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงสูงสุดอยา่ง
ชดัเจน 

2,4,6,8 
ส าคญักวา่เพือ่ลดช่องวา่ง
ระหวา่งค่า 1,3,5,7,9 

ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหนึงในลกัษณะ
ที่ก  ้าก่ึงกนั และไม่สามารถอธิบายดว้ยค าพดูที่
เหมาะสมได ้เช่น ถา้ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีก
ปัจจยัหน่ึงอยูร่ะหวา่ง 7 และ 9 ก็ใหร้ะบุเป็น 8 
หรือ ถา้ส าคญักวา่อยูร่ะหวา่ง 5 และ 7 ก็ใหร้ะบุ
เป็น  

ส่วนที่ 2 : การเปรียบเทยีบความส าคญัของปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยหลัก 
ส่วนที่ 2.1: ปัจจัยด้านการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสัญญาติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ 

ปัจจัยด้านการออกแบบงานระบบ
เคร่ืองปรับอากาศและสัญญาตดิตั้ง

เคร่ืองปรับอากาศ (A) 
โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

A1 การขาดประสบการณ์ในการออกแบบของ
ผูอ้อกแบบ 
A2 แบบรูปรายการไม่ชดัเจน/ไม่สมบรูณ์ หรือมี
การเปล่ียนแปลงแบบรูปรายการ 
A3 การออกแบบไม่สอดขอ้งกบัมาตรฐานการ
ออกแบบเคร่ืองปรับอากาศ 
A4 การเปล่ียนแปลงส ญญาจา้ง 
A5 ความไม่ชดัเจนในสัญญางานระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ 

1. (   ) A1 เปรียบเทียบกบั (   ) A2 ระดบัความส าคญั........... 
2. (   ) A1 เปรียบเทียบกบั (   ) A3 ระดบัความส าคญั........... 
3. (   ) A1 เปรียบเทียบกบั (   ) A4 ระดบัความส าคญั........... 
4. (   ) A1 เปรียบเทียบกบั (   ) A5 ระดบัความส าคญั........... 
5. (   ) A2 เปรียบเทียบกบั (   ) A3 ระดบัความส าคญั........... 
6. (   ) A2 เปรียบเทียบกบั (   ) A4 ระดบัความส าคญั........... 
7. (   ) A2 เปรียบเทียบกบั (   ) A5 ระดบัความส าคญั........... 
8. (   ) A3 เปรียบเทียบกบั (   ) A4 ระดบัความส าคญั........... 
9. (   ) A3 เปรียบเทียบกบั (   ) A5 ระดบัความส าคญั........... 
10. (   ) A4 เปรียบเทียบกบั (   ) A5 ระดบัความส าคญั.......... 
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ส่วนที่ 2.2: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยด้านการบุคลากรและผู้ปฎิบัติงาน 

ปัจจัยด้านการบุคลากรและผู้ปฎบิัตงิาน(B) โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

B1 วิศวกรหรือผูค้วบคุมงานขาดความรู้ทาง
เทคนิค 
B2 ช่างฝีมือ/คนงานขาดความช านาญ 
B3 ขาดแคลนแรงงาน 
B4 ผูป้ฎิบติังานละเลยในเร่ืองการป้องกนัภยั
ส่วนบุคคล 
B5 พนกังานขาดความกระตือรือร้นในการ
ปฎิบติัหนา้ท่ี 
B6 ปัญหาจากการท างานของผูรั้บเหมาช่วง 

1. (   ) B1 เปรียบเทียบกบั (   ) B2 ระดบัความส าคญั............. 
2. (   ) B1 เปรียบเทียบกบั (   ) B3 ระดบัความส าคญั............. 
3. (   ) B1 เปรียบเทียบกบั (   ) B4 ระดบัความส าคญั............. 
4. (   ) B1 เปรียบเทียบกบั (   ) B5 ระดบัความส าคญั............. 
5. (   ) B1 เปรียบเทียบกบั (   ) B6 ระดบัความส าคญั............. 
6. (   ) B2 เปรียบเทียบกบั (   ) B3 ระดบัความส าคญั.............  
7. (   ) B2 เปรียบเทียบกบั (   ) B4 ระดบัความส าคญั............. 
8. (   ) B2 เปรียบเทียบกบั (   ) B5 ระดบัความส าคญั............. 
9. (   ) B2 เปรียบเทียบกบั (   ) B6 ระดบัความส าคญั.............  
10. (   ) B3 เปรียบเทียบกบั (   ) B4 ระดบัความส าคญั............. 
11. (   ) B3 เปรียบเทียบกบั (   ) B5 ระดบัความส าคญั............. 
12. (   ) B3 เปรียบเทียบกบั (   ) B6 ระดบัความส าคญั.............  
13. (   ) B4 เปรียบเทียบกบั (   ) B5 ระดบัความส าคญั............. 
14. (   ) B4 เปรียบเทียบกบั (   ) B6 ระดบัความส าคญั............. 
15. (   ) B5 เปรียบเทียบกบั (   ) B6 ระดบัความส าคญั............. 

 
ส่วนที่ 2.3: ปัจจัยด้านราคาผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศและวัสดุงานติดั้งเคร่ืองปรับอากาศ 

ปัจจัยด้านราคาผลติภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 
วสัดุ และอุปกรณ์ตดิตั้ง (C) 

โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

C1 การส่งเคร่ืองปรับอากาศล่าชา้ 
C2 ขาดแคลนวสัดุการติดตั้ง 
C3 เศษวสัดุเหลือท้ิงมาก 
C4 เก็บรักษาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศและ
วสัดุไม่เหมาะสม 
C5 ทางเลือกในการซ้ือผลิตภณัฑ์

เคร่ืองปรับอากาศ (Vender List) และวสัดุจาก
ร้านคา้มีนอ้ย 

1. (   ) C1 เปรียบเทียบกบั (   ) C2 ระดบัความส าคญั............. 
2. (   ) C1 เปรียบเทียบกบั (   ) C3 ระดบัความส าคญั............. 
3. (   ) C1 เปรียบเทียบกบั (   ) C4 ระดบัความส าคญั............. 
4. (   ) C1 เปรียบเทียบกบั (   ) C5 ระดบัความส าคญั............. 
5. (   ) C2 เปรียบเทียบกบั (   ) C3 ระดบัความส าคญั............. 
6. (   ) C2 เปรียบเทียบกบั (   ) C4 ระดบัความส าคญั............. 
7. (   ) C2 เปรียบเทียบกบั (   ) C5 ระดบัความส าคญั............. 
8. (   ) C3 เปรียบเทียบกบั (   ) C4 ระดบัความส าคญั............. 
9. (   ) C3 เปรียบเทียบกบั (   ) C5 ระดบัความส าคญั............. 
10. (   ) C4 เปรียบเทียบกบั (   ) C5 ระดบัความส าคญั............ 
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ส่วนที่ 2.4: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยด้านการเงนิและงบประมาณการติดต้ังของเจ้าของ
กิจการ (D) 

ปัจจัยด้านการเงินและงบประมาณการตดิตั้งของ
เจ้าของกจิการ (D) 

โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

D1 ผูรั้บเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงินD2 การ
จ่ายค่าโสหุ้ยต่างๆ 
D3 เงินทุนกูย้มืสูง 

1. (   ) D1 เปรียบเทียบกบั (   ) D2 ระดบัความส าคญั............. 
2. (   ) D1 เปรียบเทียบกบั (   ) D3 ระดบัความส าคญั............. 
3. (   ) D2 เปรียบเทียบกบั (   ) D3 ระดบัความส าคญั............. 

 
ส่วนที่ 2.5: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยด้านเทคนิคงานติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ (E) 

ปัจจัยด้านเทคนิคงานก่อสร้าง (E) โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้
E1 ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศผดิจากแบบ 
E2 ติดตั้งผดิวิธี 
E3 การเร่งงานติดตั้งมากเกินไป 
E4 การเลือกใชเ้ทคนิคหรือวิธีการติดตั้งไม่
เหมาะสม 
E5 การก าหนดวธีิการแกไ้ขงานติดตั้งไม่
เหมาะสม   

1. (   ) E1 เปรียบเทียบกบั (   ) E2 ระดบัความส าคญั............. 
2. (   ) E1 เปรียบเทียบกบั (   ) E3 ระดบัความส าคญั............. 
3. (   ) E1 เปรียบเทียบกบั (   ) E4 ระดบัความส าคญั............. 
4. (   ) E1 เปรียบเทียบกบั (   ) E5 ระดบัความส าคญั............. 
5. (   ) E2 เปรียบเทียบกบั (   ) E3 ระดบัความส าคญั............. 
6. (   ) E2 เปรียบเทียบกบั (   ) E4 ระดบัความส าคญั............. 
7. (   ) E2 เปรียบเทียบกบั (   ) E5 ระดบัความส าคญั............. 
8. (   ) E3 เปรียบเทียบกบั (   ) E4 ระดบัความส าคญั............. 
9. (   ) E3 เปรียบเทียบกบั (   ) E5 ระดบัความส าคญั............. 
10. (   ) E4 เปรียบเทียบกบั (   ) E5 ระดบัความส าคญั............ 

 
ส่วนที่ 2.6: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์งานติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ(F) 

ปัจจัยด้านเคร่ืองมอืเคร่ืองจักรในงานก่อสร้าง(F) โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้
F1 การขาดแคลนเคร่ืองมือในงานติดตั้ง 
F2 เคร่ืองมือเคร่ืองช ารุดเสียหาย 
F3 การใชง้านไม่ถูกประเภท 

1. (   ) F1 เปรียบเทียบกบั (   ) F2 ระดบัความส าคญั............. 
2. (   ) F1 เปรียบเทียบกบั (   ) F3 ระดบัความส าคญั............. 
3. (   ) F2 เปรียบเทียบกบั (   ) F3 ระดบัความส าคญั............. 
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ส่วนที่ 2.7 : เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยด้านการบริหารงานติดต้ังระบบเคร่ืองปรับอากาศของ
เจ้าของกิจจการ (G) 

ปัจจัยด้านการบริหารงานตดิตั้งระบบ
เคร่ืองปรับอากาศของเจ้าของกจิจการ (G) 

โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

G1 ขาดความรู้และประสบการณ์ในการ
บริหารงานระบบ 
G2 การตดัสินใจของผูบ้ริหารผดิพลาด 
G3 การวางแผนงานผดิพลาด 
G4 ขาดการประสานงานท่ีดี 
G5 การจดัสรรงานท่ีมีความซ ้าซอ้น 
G6 ความขดัแยง้กบัท่ีปรึกษาหรือเจา้ของงาน 
G7 ขาดการควบคุมติดตามคุณภาพ 
G8 ขาดการก าหนดมาตราการความปลอดภยั 
G9 ขาดระบบจูงใจบุคลากรท่ีเหมาะสม 

1. (   ) G1 เปรียบเทียบกบั (   ) G2 ระดบัความส าคญั............. 
2. (   ) G1 เปรียบเทียบกบั (   ) G3 ระดบัความส าคญั............. 
3. (   ) G1 เปรียบเทียบกบั (   ) G4 ระดบัความส าคญั............. 
4. (   ) G1 เปรียบเทียบกบั (   ) G5 ระดบัความส าคญั............. 
5. (   ) G1 เปรียบเทียบกบั (   ) G6 ระดบัความส าคญั............. 
6. (   ) G1 เปรียบเทียบกบั (   ) G7 ระดบัความส าคญั............. 
7. (   ) G1 เปรียบเทียบกบั (   ) G8 ระดบัความส าคญั............. 
8. (   ) G1 เปรียบเทียบกบั (   ) G9 ระดบัความส าคญั............. 
9. (   ) G2 เปรียบเทียบกบั (   ) G3 ระดบัความส าคญั............. 
10. (   ) G2 เปรียบเทียบกบั (   ) G4 ระดบัความส าคญั........... 
11. (   ) G2 เปรียบเทียบกบั (   ) G5 ระดบัความส าคญั........... 
12. (   ) G2 เปรียบเทียบกบั (   ) G6 ระดบัความส าคญั.......... 
13. (   ) G2 เปรียบเทียบกบั (   ) G7 ระดบัความส าคญั........... 
14. (   ) G2 เปรียบเทียบกบั (   ) G8 ระดบัความส าคญั........... 
15. (   ) G2 เปรียบเทียบกบั (   ) G9 ระดบัความส าคญั........... 
16. (   ) G3 เปรียบเทียบกบั (   ) G4 ระดบัความส าคญั........... 
17. (   ) G3 เปรียบเทียบกบั (   ) G5 ระดบัความส าคญั........... 
18. (   ) G3 เปรียบเทียบกบั (   ) G6 ระดบัความส าคญั...........
19. (   ) G3 เปรียบเทียบกบั (   ) G7 ระดบัความส าคญั........... 
20. (   ) G3 เป รียบเทียบกับ (   ) G8 ระดับความส าคัญ
..... ..... ...  21. (   ) G3 เป รี ยบ เที ยบ กับ  (   ) G9 ระดับ
ความส าคัญ.............  22. (   ) G4 เปรียบเทียบกับ (   ) G5 
ระดับความส าคญั............. 23. (   ) G4 เปรียบเทียบกบั (   ) 
G6 ระดบัความส าคญั............. 24. (   ) G4 เปรียบเทียบกบั (   
) G7 ระดบัความส าคญั............ 25. (   ) G4 เปรียบเทียบกบั (   
) G8 ระดบัความส าคญั............. 26. (   ) G4 เปรียบเทียบกบั (   
) G9 ระดบัความส าคญั............. 27. (   ) G5 เปรียบเทียบกบั (   
) G6 ระดบัความส าคญั............. 28. (   ) G5 เปรียบเทียบกบั (   
) G7 ระดบัความส าคญั............. 29. (   ) G5 เปรียบเทียบกบั (   
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) G8 ระดบัความส าคญั.............  

ส่วนที่ 2.7 (ต่อ) : เปรียบเทยีบความส าคญัของปัจจัยด้านการบริหารงานติดต้ังระบบเคร่ืองปรับอากาศ
ของเจ้าของกิจจการ (G) 

ปัจจัยด้านการบริหารงานตดิตั้งระบบ
เคร่ืองปรับอากาศของเจ้าของกจิจการ (G) 

โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

 30. (   ) G5 เปรียบเทียบกบั (   ) G9 ระดบัความส าคญั............. 
31. (   ) G6 เปรียบเทียบกบั (   ) G7 ระดบัความส าคญั............. 
32. (   ) G6 เปรียบเทียบกบั (   ) G8 ระดบัความส าคญั............. 
33. (   ) G6 เปรียบเทียบกบั (   ) G9 ระดบัความส าคญั............. 
34. (   ) G7 เปรียบเทียบกบั (   ) G8 ระดบัความส าคญั............. 
35. (   ) G7 เปรียบเทียบกบั (   ) G9 ระดบัความส าคญั............. 
36. (   ) G8 เปรียบเทียบกบั (   ) G9 ระดบัความส าคญั............. 

 
ส่วนที่ 2.8 : เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยภายนอก (H) 

ปัจจัยภายนอก (H) โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้
H1 เจา้ของโครงการไม่จ่ายเงินหรือล่าชา้ 
H2 อุปสรรคดา้นภาษาการส่ือสาร 
H3 การขาดแคลนสาธาณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 
H4 ภูมิอากาศเป็นอุปสรรค เช่น ฝนตก น ้ าท่วม 
H5 สภาพเศษฐกิจเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรม
ก่อสร้างซบเซา 
H6 ราคาวสัดุเปล่ียนแปลง 
H7 ราคาเช้ือเพลิงเปล่ียนแปลง 
H8 ปัญหาจากสภาพ แวดลอ้ม เช่น            
ต าแหน่งคอนเด็นซ่ิง 
H9 ปัญหาการเมือง (เกิดการปฎิวติั) 

1. (   ) H1 เปรียบเทียบกบั (   ) H2 ระดบัความส าคญั............. 
2. (   ) H1 เปรียบเทียบกบั (   ) H3 ระดบัความส าคญั............. 
3. (   ) H1 เปรียบเทียบกบั (   ) H4 ระดบัความส าคญั............. 
4. (   ) H1 เปรียบเทียบกบั (   ) H5 ระดบัความส าคญั............. 
5. (   ) H1 เปรียบเทียบกบั (   ) H6 ระดบัความส าคญั............. 
6. (   ) H1 เปรียบเทียบกบั (   ) H7 ระดบัความส าคญั............. 
7. (   ) H1 เปรียบเทียบกบั (   ) H8 ระดบัความส าคญั............. 
8. (   ) H1 เปรียบเ ทียบกบั (   ) H9 ระดบัความส าคญั............ 
9. (   ) H2 เปรียบเทียบกบั (   ) H3 ระดบัความส าคญั............. 
10. (   ) H2 เปรียบเทียบกบั (   ) H4 ระดบัความส าคญั........... 
11. (   ) H2 เปรียบเทียบกบั (   ) H5 ระดบัความส าคญั........... 
12. (   ) H2 เปรียบเทียบกบั (   ) H6 ระดบัความส าคญั.......... 
13. (   ) H2 เปรียบเทียบกบั (   ) H7 ระดบัความส าคญั........... 
14. (   ) H2 เปรียบเทียบกบั (   ) H8 ระดบัความส าคญั........... 
15. (   ) H2 เปรียบเทียบกบั (   ) H9 ระดบัความส าคญั........... 
16. (   ) H3 เปรียบเทียบกบั (   ) H4 ระดบัความส าคญั........... 
17. (   ) H3 เปรียบเทียบกบั (   ) H5 ระดบัความส าคญั........... 
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18. (   ) H3 เปรียบเทียบกบั (   ) H6 ระดบัความส าคญั........... 
19. (   ) H3 เปรียบเทียบกบั (   ) H7 ระดบัความส าคญั……..  

ส่วนที่ 2.8 (ต่อ) : เปรียบเทยีบความส าคญัของปัจจัยภายนอก (H) 

ปัจจัยภายนอก (H) โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

 20. (   ) H3 เปรียบเทียบกบั (   ) H8 ระดบัความส าคญั............ 
21. (   ) H3 เปรียบเทียบกบั (   ) H9 ระดบัความส าคญั............ 
22. (   ) H4 เปรียบเทียบกบั (   ) H5 ระดบัความส าคญั............ 
23. (   ) H4 เปรียบเทียบกบั (   ) H6 ระดบัความส าคญั............ 
24. (   ) H4 เปรียบเทียบกบั (   ) H7 ระดบัความส าคญั............ 
25. (   ) H4 เปรียบเทียบกบั (   ) H8 ระดบัความส าคญั............ 
26. (   ) H4 เปรียบเทียบกบั (   ) H9 ระดบัความส าคญั............ 
27. (   ) H5 เปรียบเทียบกบั (   ) H6 ระดบัความส าคญั............ 
28. (   ) H5 เปรียบเทียบกบั (   ) H7 ระดบัความส าคญั............ 
29. (   ) H5 เปรียบเทียบกบั (   ) H8 ระดบัความส าคญั............ 
30. (   ) H5 เปรียบเทียบกบั (   ) H9 ระดบัความส าคญั............ 
31. (   ) H6 เปรียบเทียบกบั (   ) H7 ระดบัความส าคญั............ 
32. (   ) H6 เปรียบเทียบกบั (   ) H8 ระดบัความส าคญั............ 
33. (   ) H6 เปรียบเทียบกบั (   ) H9 ระดบัความส าคญั............ 
34. (   ) H7 เปรียบเทียบกบั (   ) H8 ระดบัความส าคญั............ 
35. (   ) H7 เปรียบเทียบกบั (   ) H9 ระดบัความส าคญั............ 
36. (   ) H8 เปรียบเทียบกบั (   ) H9 ระดบัความส าคญั............  

 
 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยหลักด้านต่างๆ 

ปัจจัยความเส่ียงด้านต่างๆ โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

ปัจจยัดา้น A ปัจจยัดา้นการออกแบบงานระบบ
เคร่ืองปรับอากาศและสัญญาการติดตั้ง  
ปัจจยัดา้น B ปัจจยัดา้นการบุคลากรและผูป้ฎิบติั
งาน  
ปัจจยัดา้น C ปัจจยัดา้นราคาผลิตภณัฑ์
เคร่ืองปรับอากาศและวสัดุงานติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ 
ปัจจยัดา้น D ปัจจยัดา้นการเงินและงบประมาณ
การรับเหมางานระบบ  

1. (   ) A เปรียบเทียบกบั (   ) B ระดบัความส าคญั............. 
2. (   ) A เปรียบเทียบกบั (   ) C ระดบัความส าคญั.............  
3. (   ) A เปรียบเทียบกบั (   ) D ระดบัความส าคญั.............  
4. (   ) A เปรียบเทียบกบั (   ) E ระดบัความส าคญั.............  
5. (   ) A เปรียบเทียบกบั (   ) F ระดบัความส าคญั.............  
6. (   ) A เปรียบเทียบกบั (   ) G ระดบัความส าคญั.............  
7. (   ) A เปรียบเทียบกบั (   ) H ระดบัความส าคญั.............  
8. (   ) B เปรียบเทียบกบั (   ) C ระดบัความส าคญั.............  
9. (   ) B เปรียบเทียบกบั (   ) D ระดบัความส าคญั............. 
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ปัจจยัดา้น E ปัจจยัดา้นเทคนิคงานติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ  

10. (   ) B เปรียบเทียบกบั (   ) E ระดบัความส าคญั............. 
11. (   ) B เปรียบเทียบกบั (   ) F ระดบัความส าคญั.............  

ส่วนที่ 3 (ต่อ) การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจัยหลักด้านต่างๆ 
ปัจจัยความเส่ียงด้านต่างๆ โปรดเปรียบเทยีบปัจจัยทลีะคู่ดังนี ้

ปัจจยัดา้น F  ปัจจยัดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงาน
ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ  
ปัจจยัดา้น G 7 ปัจจยัดา้นการบริหารงานระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ 
ปัจจยัดา้น H ปัจจยัภายนอก 
 

12. (   ) B เปรียบเทียบกบั (   ) G ระดบัความส าคญั............. 
13. (   ) B เปรียบเทียบกบั (   ) H ระดบัความส าคญั.............  
14. (   ) C เปรียบเทียบกบั (   ) D ระดบัความส าคญั............. 
15. (   ) C เปรียบเทียบกบั (   ) E ระดบัความส าคญั............. 
16. (   ) C เปรียบเทียบกบั (   ) F ระดบัความส าคญั............. 
17. (   ) C เปรียบเทียบกบั (   ) G ระดบัความส าคญั............. 
18. (   ) C เปรียบเทียบกบั (   ) H ระดบัความส าคญั............. 
19. (   ) D เปรียบเทียบกบั (   ) E ระดบัความส าคญั............. 
20. (   ) D เปรียบเทียบกบั (   ) F ระดบัความส าคญั............. 
21. (   ) D เปรียบเทียบกบั (   ) G ระดบัความส าคญั............. 
22. (   ) D เปรียบเทียบกบั (   ) H ระดบัความส าคญั............. 
23. (   ) E เปรียบเทียบกบั (   ) F ระดบัความส าคญั.............. 
25. (   ) E เปรียบเทียบกบั (   ) H ระดบัความส าคญั............. 
26. (   ) F เปรียบเทียบกบั (   ) G ระดบัความส าคญั.............  
27. (   ) F เปรียบเทียบกบั (   ) H ระดบัความส าคญั............. 
28. (   ) G เปรียบเทียบกบั (   ) H ระดบัความส าคญั............. 

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างขั้นตอนการค านวณล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัต่างๆ  

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

79 

 
ตัวอย่างขั้นตอนการค านวณล าดับความส าคญัของปัจจัยหลักด้านต่างๆ 

 
ค.1  การค านวณหาล าดับความส าคญั 

(ค.1.1)   จากแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดังภาคผนวก ข ซ่ึงให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท าการ
เปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ ทีละคู่ พร้อมทั้งใหผู้เ้ช่ียวชาญระบุความส าคญั
ของปัจจยัแสดงไดด้งัตาราง ค.1 พร้อมทั้งหาค่าผลรวมของแถวตั้ง 

ตวัอยา่ง การหาผลรวมของแถวตั้งของปัจจยัดา้นการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศ
และสญัญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (A) 

ผลรวมของแถวตั้ง = 1.000 + 1.000 + 3.000 + 5.000 + 1.000 + 1.000 + 1.000 + 0.333 
   = 13.333 

 

ตาราง ค.1 ตารางเมทริกซ์ท่ีไม่มีความสอดคลอ้งของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ  

ปัจจัย A B C D E F G H 

A 1.000 1.000 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 3.000 

B 1.000 1.000 0.200 0.200 1.000 3.000 1.000 3.000 

C 3.000 5.000 1.000 1.000 3.000 5.000 2.000 7.000 

D 5.000 5.000 1.000 1.000 3.000 5.000 3.000 7.000 

E 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 2.000 1.000 5.000 

F 1.000 0.333 0.200 0.200 0.500 1.000 0.333 3.000 

G 1.000 1.000 0.500 0.333 1.000 3.000 1.000 5.000 

H 0.333 0.333 0.143 0.143 0.200 0.333 0.200 1.000 

ผลรวม
แถวตั้ง 

13.333 14.667 3.710 3.410 10.700 20.333 9.533 34.000 
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(ค.1.2) ต่อจากนั้ นน าค่าผลรวมของแถวตั้ งไปหารค่าในตารางเมทริกซ์ที่ ไม่ มีความ
สอดคล้องขจองปัจจยัหลักด้านต่างๆ รวมถึงหาผลรวมของแถวนอน และหาค่าล าดับความส าคญั
ความส าคญัโดยน าค่าผลรวมของแถวนอนหารดว้ยจ านวนปัจจยัทั้งหมด (8ปัจจยั) ผลที่ไดด้งัแสดงใน
ตาราง ค.2 

ตวัอยา่งการหาผลรวมของแถวนอนและล าดบัความส าคญั ของปัจจยัดา้นการออกแบบงาน
ระบบเคร่ืองปรับอากาศและสญัญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (A) 
 ผลรวมของแถวนอน = 0.075 + 0.068 + 0,090 + 0.059 + 0.093 + 0.049 + 0.105 + 0.088 
          = 0.627 / 8 
          = 0.078 
 

ตาราง ค.2 ตารางเมทริกซ์แสดงค่าเฉล่ีย ผลรวมของแถวนอนและล าดบัควมส าคญั ของ
ปัจจยัหลกัต่างๆ  

 
ค.1  การค านวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผล 

(ค.2.1) เม่ือไดค่้าล าดบัความส าคญัแลว้ ตอ้งท าการค านวณหาว่าการท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ระบุความส าคญัของปัจจยั มีความสอดคลอ้งกันของเหตุผล โดยเร่ิมจากการน าตวัเลขซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัทีละคู่ พร้อมทั้งระบุความส าคญัของปัจจยั 
(จากตาราง ค.1) มาประกอบกบัค่าล าดบัความส าคญัท่ีค  านวณไดใ้นขั้นตอนแรก แสดงได้
ดงัตาราง ค.3   

ปัจจัย A B C D E F G H 
ผลรวม
แนวนอน 

ล าดบั
ความส าคญั 

A 0.075 0.068 0.090 0.059 0.093 0.049 0.105 0.088 0.627 0.078 

B 0.075 0.068 0.054 0.059 0.093 0.148 0.105 0.088 0.690 0.086 

C 0.225 0.341 0.270 0.293 0.280 0.246 0.210 0.206 2.071 0.259 

D 0.375 0.341 0.270 0.293 0.280 0.246 0.315 0.206 2.326 0.291 

E 0.075 0.068 0.090 0.098 0.093 0.098 0.105 0.147 0.775 0.097 

F 0.075 0.023 0.054 0.059 0.047 0.049 0.035 0.088 0.429 0.054 

G 0.075 0.068 0.135 0.098 0.093 0.148 0.105 0.147 0.869 0.109 

H 0.025 0.023 0.039 0.042 0.019 0.016 0.021 0.029 0.214 0.027 
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ตาราง ค.3 ตารางเมทริกซ์ท่ีไม่มีความสอดคลอ้งของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ และล าดบั
ความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีค  านวณไดแ้ลว้ 

ปัจจัย A B C D E F G H 

(ล าดบัความส าคญั) 0.078 0.086 0.259 0.291 0.097 0.054 0.109 0.027 

A 1.000 1.000 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 3.000 

B 1.000 1.000 0.200 0.200 1.000 3.000 1.000 3.000 

C 3.000 5.000 1.000 1.000 3.000 5.000 2.000 7.000 

D 5.000 5.000 1.000 1.000 3.000 5.000 3.000 7.000 

E 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 2.000 1.000 5.000 

F 1.000 0.333 0.200 0.200 0.500 1.000 0.333 3.000 

G 1.000 1.000 0.500 0.333 1.000 3.000 1.000 5.000 

H 0.333 0.333 0.143 0.143 0.200 0.333 0.200 1.000 

ผลรวมแถวตั้ง 13.333 14.667 3.710 3.410 10.700 20.333 9.533 34.000 

 
 (ค.2.2) จากตาราง ค.3 น าค่าล าดบัความส าคญัมาคูณกบัตวัเลขระบุความส าคญั พร้อมทั้งท  า
การหาผลรวมของแถวนอน ผลที่ไดแ้สดงดงัตาราง ค.4  
  

ตวัอยา่ง การหาผลคูณของล าดับความส าคญักับตวัเลขระบุความส าคญั ของปัจจยัดา้นการ
ออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสญัญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (A) 

          = 0.078 × 1.000 
          = 0.078 
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ตวัอยา่ง การหาผลรวมแถวนอนของปัจจยัดา้นการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและ
สญัญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (A) 
 ผลรวมของแถวนอน   = (0.078 × 1.000) + (0.086 × 1.000) + (0.259 × 0.333) 
            = + (0.291 × 0.200) + (0.097 × 1.000) + (0.054 × 1.000) 
            = + (0.109 × 1.000) + (0.027 × 3.000)  
            = 0.648 
หรือ ผลรวมของแถวนอน   = 0.078 +0.086 + 0.086 + 0.058 + 0.097 + 0.054 + 0.109 + 0.080  
            = 0.648 
ตาราง ค.4 ตารางแสดงการหาผลคูณ และการหาผลรวมของแถวนอนเพือ่หาความสอดคลอ้งกนัของ
เหตุผล ของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ  

ปัจจัย A B C D E F G H 
ผลรวม
แนวนอน 

(ล าดบั

ความส าคญั) 
0.078 0.086 0.259 0.291 0.097 0.054 0.109 0.027 0.627 

A 0.078 0.086 0.086 0.058 0.097 0.054 0.109 0.080 0.648 

B 0.078 0.086 0.052 0.058 0.097 0.161 0.109 0.080 0.721 

C 0.235 0.431 0.259 0.291 0.290 0.268 0.217 0.187 2.179 

D 0.392 0.431 0.259 0.291 0.290 0.268 0.326 0.187 2.444 

E 0.078 0.086 0.086 0.097 0.097 0.107 0.109 0.134 0.794 

F 0.078 0.029 0.052 0.058 0.048 0.054 0.036 0.080 0.435 

G 0.078 0.086 0.129 0.097 0.097 0.161 0.109 0.134 0.891 

H 0.026 0.029 0.037 0.042 0.019 0.018 0.022 0.027 0.219 

 
(ค.2.3) ผลรวมของแถวนอนที่ไดจ้ากตาราง ค.4 น ามาหารด้วยค่าล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั  
พร้อมทั้งหาผลรวมของค่าดงักล่าวทุกปัจจยัแสดงไดด้งัตาราง ค.5 

ตวัอยา่ง การหาผลรวมของแถวนอนหารดว้ยล าดบัความส าคญั ของปัจจยัดา้นการออกแบบ
งานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสญัญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (A) 
          = 0.068 / 0.078 
          = 8.265 



 

83 

ตาราง ค.5 ตารางแสดงการหาค่า  𝜆𝑚𝑎𝑥  ของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ  

 ปัจจยั 

ผล
รว
มแ

ถว
นอ

น 

ล า
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

 

ผล
รว
มแ

ถว
นอ

น 
/ 

ล า
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

 

A ดา้นการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสัญญาติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ 

0.648 0.078 8.265 

B ดา้นการบุคลากรและผูป้ฎิบติังาน 0.721 0.086 8.362 

C ดา้นราคาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, วสัดุ และอุปกรณ์ติดตั้ง 2.179 0.259 8.418 

D ดา้นการเงินและงบประมาณการติดตั้งของเจา้ของกิจการ  2.444 0.291 8.409 

E ดา้นเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 0.794 0.097 8.202 

F ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 0.435 0.054 8.113 

G ดา้นการบริหารงานติดตั้งระบบเคร่ืองปรับอากาศของเจา้ของกิจจการ 0.891 0.109 8.205 

H ปัจจยัภายนอก 0.219 0.027 8.204 

ผลรวม 66.178 

 
(ค.2.4) หาค่า  𝜆𝑚𝑎𝑥  โดยการน าผลรวมของค่าผลรวมของแถวนอนหารด้วยล าดับ

ความส าคญัของทุกปัจจยั หารดว้ย จ  านวนปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ ทั้งหมด (มีค่าท่ากบั 8 ปัจจยั) 
      𝜆𝑚𝑎𝑥   = ผลรวม / จ  านวนปัจจยั 

        =  66.178 / 8  
     = 8.272 
 (ค.2.5) หาค่า CI จากสมการ 
             CI =  ( 𝜆𝑚𝑎𝑥  - จ านวนปัจจยั) / (จ  านวนปัจจยั – 1) 
     =  (8.272 – 8) / (8 – 1) 
     =  0.039 
 (ค.2.6) หาค่า CR โดยการน าค่า CI ที่ไดจ้ากการค านวณ หารด้วยค่า RI จากการสุ่มตวัอย่าง 
ซ่ึงเม่ือพจิรณาตาราง 2.3 (ในบทที่ 2) แสดงค่า RI จากการสุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ตารางเมทริกซ์ของปัจจยั
หลกัดา้นต่างๆ มีขนาดเท่ากบั 8 ดงันั้นค่า RI จากการสุ่มตวัอยา่งในกรณีน้ีจึงมีค่าเท่ากบั 1.40 

ขนาดของตารางเมริกซ ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ค่า  RI 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 



 

84 

  ดงันั้น          CR = CI จากการค านวณ / RI จากการสุ่มตวัอยา่ง 
      = 0.039 / 1.40 
      = 0.028 
 และจากค่า CR ที่ไดจ้ะมีเกณฑใ์นการวนิิจฉยัวา่มีความสอดคลอ้งของเหตุผล โดยดูจาก
จ านวนปัจจยั ดงัน้ี  

ก. จ านวนปัจจยั 3 ปัจจยั ค่า CR ไม่ควรเกิน 5% 
ข. จ านวนปัจจยั 4 ปัจจยั ค่า CR ไม่ควรเกิน 7% 
ค. จ านวนปัจจยั 5 ปัจจยั ค่า CR ไม่ควรเกิน 10% 

หากค่า CR ที่ค  านวณไดมี้เปอร์เซ็นตเ์กินกวา่ค่าดงักล่าว ตอ้งน าแบบสมัภาษณกลบัไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญระบุปัจจยัความส าคญัใหม่ 

ในกรณีปัจจยัหลกัต่างๆ น้ีมีจ  านวนปัจจยัทั้งหมดเท่ากบั 8 ปัจจยั ดงันั้นค่า CR ไม่ควรเกิน 
10% หรือ 0.100 

ดงันั้น จากค่า CR ที่ค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.100 จึงถือวา่วนิิจฉยัมี
ความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกลุ  นายสุเมธี   อริวนันา 

วัน เดือน ปีเกิด  21 พฤษภาคม 2528 

ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา  2546 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจกัรค าคณาทร  
จงัหวดัล าพนู 

ปีการศึกษา  2551 ส าเร็จการศึกษา ปริญญาตรี  สาขาวชิา  
    จกัรกลเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2551-2554  ต าแหน่งวศิวกรออกแบบ บริษทั แอลจี อีเลคทรอ- 

นิคส์ (ประเทศไทย) จ  ากดั จงัหวดัระยอง 

พ.ศ. 2554-2559 ต  าแหน่งวิศวกรขายอาวุโส บริษัท จอห์นสัน 
ค อ น โ ท ร ล ส์  อิ น เต อ ร์ เน ชั่ น แ น ล                                
(ประเทศไทย) จ  ากดั สาขาเชียงใหม่ 

 

 


