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บทที ่3  

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การด าเนินการศึกษาโดยใช้ระบบผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนส าคญัคือ การ

คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ สัมภาษณ์ปัจจยัตน้ทุนงานปรับอากาศท่ีเกิดข้ึนจากผูเ้ช่ียวชาญ  สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลการเก็บขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) ศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ระบุปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีผลต่อตน้ทุนงานระบบเคร่ืองปรับอากาศ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
และประสบการณ์ 

3) ท าการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

4) ระบุปัจจยัตน้ทุนงานเคร่ืองปรับอากาศระบบ VRF โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานจาก
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อความแม่นย  า 

5) รวบรวมและแจกแจงหวัขอ้ปัจจยัตน้ทุน เพื่อใหไ้ดป้ระเด็นปัจจยัท่ีมีความครอบคลุมปัจจยั
เก่ียวกบัตน้ทุนทั้งหมด 

6) น าปัจจยัท่ีไดม้าจดัท าแบบสัมภาษณ์ 

7) น าแบบสอบสัมภาษณ์กลบัไปให้ผูรั้บเหมางานระบบเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อเรียงล าดบั
ความส าคญั 

8) น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยโดย
Analytic Hierarchy Process, AHP 

9) วิเคราะห์เปรียบเทียบการให้ล าดบัความส าคญัปัจจยัตน้ทุนงานระบบเคร่ืองปรับอากาศ 
ชนิด VRF 

10) สรุปและจดัท ารายงาน 
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ศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท าการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

ระบุปัจจยัตน้ทุนงานปรับอากาศระบบ VRF โครงการก่อสร้างอาคารส านกังาน จากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในเบ้ืองตน้ 

น าปัจจยัท่ีไดม้าจดัท าแบบสัมภาษณ์ 

 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของ
แต่ละปัจจยัโดยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) 

สรุปผลและจดัท ารายงาน 

น าแบบสอบสัมภาษณ์กลบัไปใหผู้รั้บเหมางานระบบเคร่ืองปรับอากาศ 

ระบุปัจจยัเบ้ืองตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ระเบียบขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 กำรคัดเลอืกผู้เช่ียวชำญ 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นการคดัเลือกตวัแทน
มาศึกษา ผลจากการศึกษาท่ีไดจ้ะสรุปอา้งอิงไปยงัประชากร ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัแทนท่ี
ดี ผลวิจยัท่ีอา้งอิงไปยงัประชากรก็จะไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง การท่ีจะได้ตวัแทนท่ีดีนั้นเป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้วา่ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง  
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3.1.1 เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling Technique) 

เทคนิคการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มโดยใช้ดุลพินิจของผูว้ิจยัเองว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาน้ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงเป็นการศึกษาท่ีตอ้งใช้ความรู้ ความ
ช านาญ ประสบการณ์ ในเร่ืองนั้นๆ จากหน่วยตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัเลือกได้ หรือท่ีเรียกว่า ผูเ้ช่ียวชาญ 
(Expert)  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงและผู้เช่ียวชำญ 

1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูรั้บเหมา เจา้ของกิจการ วิศกรโครงการ 
ธุรการ งานระบบเคร่ืองปรับอากาศ VRF ซ่ึงมีร้านให้บริการในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 8 ราย 

2) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีระบุปัจจยั เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทางด้านออกแบบ ด้านรับเหมา
เคร่ืองปรับอากาศ และมีความรู้ทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศเป็นอยา่งดี   

3) โครงการท่ีท าการศึกษา โครงการส านกังาน 

4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม 

5) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย ใช้วิธี  Analytic Hierarchy Process, 
AHP 

3.2 กำรระบุปัจจัยและกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบสัมภาษณ์ (Interview Form) 
โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การศึกษาขอ้มูลจากทฤษฏีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
ในเบ้ืองตน้ เพื่อระบุปัจจยัในการคิดประมาณตน้ทุนงานระบบเคร่ืองปรับอากาศส าหรับ
โครงการอาคารส านกังาน 

2) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามารวบรวมและแจกแจงหวัขอ้ของปัจจยัตน้ทุน 
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3) จากปัจจยัท่ีระบุได้แลว้นั้น น ามาจดัท าแบบสัมภาษณ์เร่ือง “ล าดบัปัจจยัล าดบัท่ีมีผลต่อ
ตน้ทุนงานปรับอากาศ” ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในปัจจยัยอ่ยในแต่ละปัจจยัหลกั 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลหลงัจำกทีไ่ด้ปัจจัยโดยระบุจำกผู้เช่ียวชำญ 

น าแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวกลบัไปถามผูรั้บเหมางานระบบเคร่ืองปรับอากาศ VRF โดยในส่วน
ของการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัด้านต่างๆ นั้ น จะให้ผูรั้บเหมาเปรียบเทียบในแต่ละคู่              
โดยตัวอย่างเปรียบเทียบปัจจัยและค าอธิบาย แสดงดังตาราง 3.1 ส่วนตัวเลขในการระบุระดับ
ความส าคญัของปัจจยัแสดงตาราง 3.2 

ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งการเปรียบเทียบปัจจยัและค าอธิบาย 

ตัวอย่ำงกำรเปรียบเทยีบ ค ำอธิบำย 

1. [X] A1 เปรียบเทียบกนั [X] A2 ระดบั
ความส าคญั................... 
2. [X] A1 เปรียบเทียบกนั [   ] A2 ระดบั
ความส าคญั......3............ 
3. [   ] A1 เปรียบเทียบกนั [X] A2 ระดบั
ความส าคญั......4............ 

1.ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A1 และ A2 เท่ากนั 
 
2.ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A1 มากกวา่ A2 ปาน
กลาง 
3.ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั A2 มากกวา่ A1 อยู่
ระหวา่งปานกลางถึงมาก 

ตารางท่ี 3.2 ความหมายของตวัเลขในการระบุระดบัความส าคญั 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

ควำมหมำย ค ำอธิบำย 

1 ส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความส าคญัเท่ากนั 
3 ส าคญักวา่ปานกลาง ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงปานกลาง 
5 ส าคญักวา่มาก ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงมาก 
7 ส าคญักวา่มากสุด ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงมากท่ีสุด 

9 ส าคญักวา่สูงสุด ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงสูงสุดอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) ความหมายของตวัเลขในการระบุระดบัความส าคญั 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

ควำมหมำย ค ำอธิบำย 

2,4,6,8 
ส าคญักวา่เพื่อลด
ช่องวา่งระหวา่งค่า 

1,3,5,7,9 

ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงในลกัษณะท่ีก ้าก่ึง
กนั และไม่สามารถอธิบายดว้ยค าพดูท่ีเหมาะสมได ้เช่น 
ถา้ปัจจยัหน่ึงส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงอยูร่ะหวา่ง 7 
และ 9 ก็ใหร้ะบุเป็น 8 หรือ ถา้ส าคญักวา่อยูร่ะหวา่ง 5 
และ 7 ก็ใหร้ะบุเป็น 6 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยใช้กระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process, AHP) รวมถึงการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง
กนัของเหตุผล ซ่ึงตวัอย่างขั้นตอนการค านวณดงักล่าวแสดงดงัภาคผนวก ค พร้อมทั้งเปรียบเทียบ
ความแตกต่างในการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศ ซ่ึงหากค่าท่ี
วิเคราะห์ได้ไม่มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลดว้ย ก็จะตอ้งน าแบบสอบถามณ์กลบัให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ระบุปัจจยัความส าคญัใหม่ ซ่ึงในผลวเิคราะห์ไดบ้อกถึงค่า CR ความสอดคลอ้งไว ้

 


