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บทที ่4  

ผลการวจิยั 

 

4.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงาน 

การระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงาน ระบุปัจจยั
เบ้ืองต้นท่ีมีผลต่อต้นทุนงานระบบเคร่ืองปรับอากาศ จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องและประสบการณ์ 
หลังจากนั้ น ท าการคัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญเพื่อระบุปัจจัยต้นทุนงานเคร่ืองปรับอากาศระบบ VRF 
โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อความแม่นย  า และได้ท าการ
รวบรวมและแจกแจงหัวขอ้ปัจจยัตน้ทุน โดยแยกเป็น 8 ปัจจยัหลกัคือ ปัจจยัด้านการออกแบบงาน
ระบบเคร่ืองปรับอากาศและสัญญาการติดตั้ง (A) ปัจจยัดา้นการบุคลากรและผูป้ฏิบติังาน (B) ปัจจยั
ด้านราคาผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศและวสัดุงานติดั้ งเคร่ืองปรับอากาศ (C) ด้านการเงินและ
งบประมาณก่อสร้างการติดตั้งของเจา้ของกิจการ (D) ปัจจยัดา้นเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
(E) ปัจจยัดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (F) ปัจจยัด้านการบริหารงานระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ (G) และปัจจยัภายนอก (H)โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อต้นทุนงาน และ 45 ปัจจยัย่อย               
ดงัตาราง 4.1 ส่วนรายละเอียดค าอธิบายแต่ละปัจจยัแสดงในภาคผนวก ก 

ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนงานระบบปรับอากาศ ในแต่ละดา้นของงานระบบปรับอากาศ
โครงการอาคารส านกังาน 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 
A ปัจจยัดา้นการออกแบบงาน

ระบบเคร่ืองปรับอากาศ

และสัญญาติดตั้ง

เคร่ืองปรับอากาศ 

 

A1 

 

A2 

 

A3 

A4 

การขาดประสบการณ์ในการออกแบบของผูอ้อกแบบ 

แบบภาพท่ีรายการไม่ชดัเจน/ไม่สมบูรณ์ หรือมีการ

เปล่ียนแปลงแบบภาพท่ีรายการ 

การออกแบบไม่สอดขอ้งกบัมาตรฐานการออกแบบ

เคร่ืองปรับอากาศ 

การเปล่ียนแปลงสัญญาจา้ง 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) ปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนงานระบบปรับอากาศ ในแต่ละดา้นของงานระบบปรับอากาศ
โครงการอาคารส านกังาน  

ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 
  A5 ความไม่ชดัเจนในสัญญางานระบบเคร่ืองปรับอากาศ 

B ปัจจยัดา้นการบุคลากรและ

ผูป้ฏิบติังาน 

B1 

B2 

B3 

B4 

B5 

B6 

วศิวกรหรือผูค้วบคุมงานขาดความรู้ทางเทคนิค 

ช่างฝีมือ/คนงานขาดความช านาญ 

ขาดแคลนแรงงาน 

ผูป้ฏิบติังานละเลยในเร่ืองการป้องกนัภยัส่วนบุคคล 

พนกังานขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ปัญหาจากการท างานของผูรั้บเหมาช่วง 

C ปัจจยัดา้นราคาผลิตภณัฑ์

เคร่ืองปรับอากาศ,วสัดุ, 

อุปกรณ์ติดตั้ง, ค่าใชจ่้ายใน

การเก็บงาน, และวสัดุเหลือ

ใช ้

C1 

C2 

C3 

C4 

 

C5 

การส่งเคร่ืองปรับอากาศล่าชา้ 

ขาดแคลนวสัดุการติดตั้ง 

เศษวสัดุติดตั้งเหลือทิ้งมาก 

การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศและวสัดุไม่

เหมาะสม 

ทางเลือกในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 

(Vender List) และวสัดุจากร้านคา้มีนอ้ย 

D ปัจจยัดา้นการเงินและ

งบประมาณการติดตั้งของ

เจา้ของกิจการ  

D1 

D2 

D3 

ผูรั้บเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

การจ่ายค่าโสหุย้ต่างๆ 

เงินทุนกูย้มืสูง 

E ปัจจยัดา้นเทคนิคงานติดตั้ง

เคร่ืองปรับอากาศ 

E1 

E2 

E3 

E4 

E5 

ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศผดิจากแบบ 

ติดตั้งผิดวธีิ 

การเร่งงานติดตั้งมากเกินไป 

การเลือกใชเ้ทคนิคหรือวธีิการติดตั้งไม่เหมาะสมการ

ก าหนดวธีิการแกไ้ขงานติดตั้งไม่เหมาะสม 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) ปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนงานระบบปรับอากาศ ในแต่ละดา้นของงานระบบปรับอากาศ
โครงการอาคารส านกังาน  

ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 
F ปัจจยัดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์

ในงานติดตั้ง

เคร่ืองปรับอากาศ 

F1 

F2 

F3 

การขาดแคลนเคร่ืองมือในงานติดตั้ง 

เคร่ืองมือเคร่ืองช ารุดเสียหาย 

การใชง้านไม่ถูกประเภท 

G ปัจจยัดา้นการบริหารงาน
ติดตั้งระบบ
เคร่ืองปรับอากาศของ
เจา้ของกิจการ 

G1 

G2 

G3 

G4 

G5 

G6 

G7 

G8 

G9 

ขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานระบบ 

การตดัสินใจของผูบ้ริหารผดิพลาด 

การวางแผนงานผดิพลาด 

ขาดการประสานงานท่ีดี 

การจดัสรรงานท่ีมีความซ ้ าซอ้น 

ความขดัแยง้กบัท่ีปรึกษาหรือเจา้ของงาน 

ขาดการควบคุมติดตามคุณภาพ 

ขาดการก าหนดมาตรการความปลอดภยั 

ขาดระบบจูงใจบุคลากรท่ีเหมาะสม 

H ปัจจยัภายนอก H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

 

H6 

H7 

H8 

 

H9 

เจา้ของโครงการไม่จ่ายเงินหรือล่าชา้ 

อุปสรรคดา้นภาษาการส่ือสาร 

การขาดแคลนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

ภูมิอากาศเป็นอุปสรรค เช่น ฝนตก น ้าท่วม 

สภาพเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง/อุตสาหกรรมก่อสร้าง

ซบเซา 

ราคาวสัดุเปล่ียนแปลง 

ราคาเช้ือเพลิงเปล่ียนแปลง 

ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม เช่น ต าแหน่งคอนเด็นซ่ิง 

มีผลต่อสภาพแวดลอ้มขา้งเคียง 

ปัญหาการเมือง (เกิดการปฎิวติั) 
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4.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

เป้าหมายของการสัมภาษณ์ไดแ้บ่งออกเป็น  7 หวัขอ้ ดงัน้ี 1) ต าแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ในองคก์ร 
2) ความผิดพลาดในการหาตน้ทุนของเคร่ืองปรับอากาศ 3) ประสบการณ์ในการบริหารโครงด้าน
เคร่ืองปรับอากาศของผูก้รอกแบบสอบถาม 4) วุฒิการศึกษาของผูก้รอกแบบสอบถาม 5) จ านวน
โครงการงานเก่ียวกบัระบบเคร่ืองปรับอากาศแบบรวมศูนย ์(VRF) ตลอด 3 ปี ยอ้นหลงั 6) ขนาดของ
โครงการงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่ท่ีบริษทัของท่านเคยผา่นมา 7) จ านวนบุคลากรประจ า
ในบริษทัของผูก้รอกแบบสอบถาม 

4.2.1 ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ในองค์กร 

โดยต าแหน่งส่วนมากของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในองคคื์อ ผูบ้ริหารและวศิวกรโครงการ ท่ีให้
ค  าตอบในแบบสัมภาษณ์ของวจิยัในคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 4.1 

 

ภาพท่ี 4.1 ผลสรุปต าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ในองคก์ร 

4.2.2 ความผดิพลาดในการหาต้นทุนของเคร่ืองปรับอากาศ 

ความผิดพลาดจากการคิดประมาณราคาตน้ทุนเคร่ืองปรับอากาศ ส าหรับงานประมูล
โครงการแต่ละคร้ัง จากแบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้การตอบแบบสัมภาษณ์ให้ผลสรุปความผิดพลาดของการ
เสนอราคาต้นทุนเคร่ืองปรับอากาศอยู่น้อยกว่าร้อยละ 5 และ ร้อยละ 5-10 อยู่ 6 ท่านจากจ านวน
ทั้งหมด 8 ท่าน ท าใหท้ราบไดว้า่การคิดตน้ทุนการประมาณราคาเคร่ืองปรับอากาศจะมีค่าผดิพลาดอยู ่

3

1

3

1

0

5

ต าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ในองคก์ร

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการโครงการ

วศิวกรโครงการ อ่ืนๆ.. พนกังาน
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ภาพท่ี 4.2 ผลสรุปความผดิพลาดในการหาตน้ทุนของเคร่ืองปรับอากาศ 

4.2.3 ประสบการณ์ทั้ งหมด 8 ท่านในการบริหารโครงด้านเคร่ืองปรับอากาศของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ผลใหส้ัมภาษณ์โดยจ านวนส่วนใหญ่คือ 4 ท่าน มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการ
ดา้นเคร่ืองปรับอากาศมาแลว้มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป รองลงมาก็คือ ต ่ากวา่ 3 ปี จ  านวน 3 ท่าน ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 4.3 

 

ภาพท่ี 4.3 ประสบการณ์ในการบริหารโครงดา้นเคร่ืองปรับอากาศของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2

3 3

0
0

2

4

ความผดิพลาดในการหาตน้ทุนของ
เคร่ืองปรับอากาศ

ไม่มีความผิดพลาด ผิดพลาดนอ้ยกวา่ร้อยละ 5

ผิดพลาดร้อยละ 5-10 ผิดพลาดมากกวา่ร้อยละ 10

3

1

0

4

0

2

4

6

ประสบการณ์ในการบริหารโครงดา้นเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์

นอ้ยกวา่ 3 ปี 3-5 ปี 5-7 ปี มากกวา่ 7 ปี
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4.2.4 วุฒิการศึกษาของผู้ให้สัมภาษณ์ 

วุฒิการศึกษาของการผู ้ให้สัมภาษณ์นั้ นมีผลต่อการประมาณราคาต้นทุนของ
เคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากผลสัมภาษณ์สรุปได้ว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเป็นจ านวน6 ท่าน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.4 

 

ภาพท่ี 4.4 วฒิุการศึกษาของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

4.2.5 จ านวนโครงการงานเกี่ยวกับระบบเคร่ืองปรับอากาศแบบรวมศูนย์ (VRF) ตลอด 3 ปี 
ย้อนหลงั 

จ านวนโครงการของท่ีเคยผ่านมาแล้วส าหรับโครงการเคร่ืองปรับอากาศระบบรวม
ศูนยต์ลอดระยะเวลาทั้งหมด 3 ปี ยอ้น ค่ามากท่ีสุดของผูใ้ห้สัมภาษณ์คือ 3 – 5 โครงการ รองลงมาคือ 
ต ่ากวา่ 3 โครงการและมากกวา่ 7โครงการข้ึนไป และ 3-5 โครงการนอ้ยท่ีสุดคือ 1 ท่าน  ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 4.5 

 

0

7

1
0 0

0

5

10

วฒิุการศึกษาของผูใ้หส้ัมภาษณ์

ต ่ากวา่ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท

อ่ืนๆ ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาเอก
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ภาพท่ี 4.5 จ  านวนโครงการงานเก่ียวกบัระบบเคร่ืองปรับอากาศแบบรวมศูนย ์(VRF) ตลอด 3 ปี 
ยอ้นหลงั 

4.2.6 ขนาดของโครงการงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่ที่บริษัทของผู้ให้สัมภาษณ์
เคยผ่านมา 

ขนาดของโครงการของท่ีเคยผา่นส่วนมากคือ มีมูลค่ามากกวา่ 10 ลา้นข้ึนไป รองลงมา
คือ 5-10 ลา้น และ 1-5 ล้าน และ ต ่ากว่า 1 ลา้นบาทเป็นขนาดของโครงการท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบมา
นอ้ยท่ีสุด  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 

 
ภาพท่ี 4.6 ขนาดของโครงการงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่ท่ีบริษทัของผูใ้หส้ัมภาษณ์                

เคยผา่นมา 

2

3

1

2

0

2

4

จ านวนโครงการงานเก่ียวกบัระบบเคร่ืองปรับอากาศแบบ
รวมศูนย ์(VRF) ตลอด 3 ปี ยอ้นหลงั

ต ่ากวา่ 3 โครงการ 3-5 โครงการ

5-7 โครงการ มากกวา่ 7 โครงการข้ึนไป

0

2 2

4

0

5

ขนาดของโครงการงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่ท่ี
บริษทัของท่านเคยผา่นมา

ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท 1-5 ลา้นบาท 

5-10 ลา้นบาท มากกวา่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป
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4.2.7 จ านวนบุคลากรประจ าในบริษัทของผู้กรอกแบบสอบถาม 

จ านวนบุคลากรของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ งหมด แบ่งเป็น 2ส่วนคือ 1) ส่วนส านักงาน                  
2) ส่วนวิศวกรรม ส่วนส านกังานมีค่าร้อยละ 61 ส่วนของวศิวกรรมมีค่าร้อยละ 39  ดงัแสดงในภาพท่ี 
4.7 

 
ภาพท่ี 4.7 จ านวนบุคลากรประจ าในบริษทัของผูก้รอกแบบสอบถาม 

4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศ ในแต่ละด้านของงานระบบปรับอากาศโครงการ
อาคารส านักงาน 

การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนงานระบบปรับอากาศ ในแต่ละดา้นของงาน
ระบบปรับอากาศโครงการอาคารส านกังานโดยท าการสัมภาษณ์ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 8 
คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ โดยวิธีล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) ผลวเิคราะห์ท่ีไดแ้สดงไดด้งัตาราง 4.2 และภาพท่ี 4.8 ส่วนตาราง 4.3-4.10 และภาพท่ี 4.9-4.16 
แสดงผลการวเิคราะห์ค่าล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น คือ ดา้นการออกแบบงานระบบ
เคร่ืองปรับอากาศและสัญญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (A) ดา้นบุคลากรและผูป้ฏิบติังาน (B) ดา้นราคา
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, วสัดุ และอุปกรณ์ติดตั้ง (C) ดา้นการเงินและงบประมาณการติดตั้งของ
เจา้ของกิจการ (D) ด้านเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (E) ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ (F) ดา้นการบริหารงานติดตั้งระบบเคร่ืองปรับอากาศของเจา้ของกิจจการ (G) และ
ปัจจัยภายนอก (H) ตามล าดับ และตาราง 4.11 และ ภาพท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าล าดับ
ความส าคญัของทุกปัจจยั 

39%

61%

จ านวนบุคลากรประจ าใน 8 บริษทัของผูก้รอก
แบบสอบถาม

สว่นส ำนกังำน สว่นวิศวกรรม
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4.3.1 ล าดับความส าคัญของปัจจัยหลกั 

จากการให้ล าดับความส าคัญของปัจจยัหลักด้านต่างๆ ของผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์                 
ในกลุ่มงานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน พบวา่ ผูต้อบแบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัแก่ 
ปัจจยัด้านการเงินและงบประมาณการติดตั้งของเจา้ของกิจการ (D) มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของค่า
ล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.220 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและ
สัญญาการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (A) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.145 และปัจจยั
ด้านราคาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, วสัดุ และอุปกรณ์ติดตั้ง (C) และ ปัจจยัด้านการบริหารงาน
ติดตั้งระบบเคร่ืองปรับอากาศของเจา้ของกิจการ (G) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 
0.141 และ 0.122 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัภายนอก
(H) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเพียง 0.048 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.8 โดยมีค่า 
CR ไม่เกินร้อยละ 10 

 เม่ือพิจารณาการให้ล าดับความส าคญัของปัจจยัหลกัด้านต่างๆ ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ล าดบัความส าคญักบั “ดา้นการเงินและงบประมาณการติดตั้ง
ของเจา้ของกิจการ” จ านวน 6 ท่าน และ “ด้านการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสัญญา
การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ” จ านวน 2 ท่าน เน่ืองมาจากการคิดตน้ทุนงานระบบปรับอากาศนั้นข้ึนอยู่
กบัการเงินและงบประมาณในการประมาณงานระบบเคร่ืองปรับอากาศตั้งแต่แรกนั่นเองส่วนเร่ือง
ออกแบบไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนเคร่ืองปรับอากาศเท่าท่ีควร 

ตารางท่ี 4.2 ล าดบัความส าคญัของผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มงานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 

ปัจจยั 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลรวม

แนวนอน ค่าเฉลีย่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

D 0.176 0.291 0.219 0.112 0.229 0.276 0.282 0.179 1.762 0.220 
A 0.181 0.078 0.075 0.246 0.130 0.096 0.160 0.190 1.156 0.145 
C 0.104 0.259 0.168 0.187 0.070 0.137 0.098 0.105 1.128 0.141 
G 0.117 0.109 0.113 0.130 0.099 0.104 0.192 0.114 0.978 0.122 
B 0.128 0.086 0.119 0.078 0.180 0.128 0.114 0.126 0.960 0.120 
E 0.117 0.097 0.146 0.115 0.141 0.097 0.074 0.118 0.904 0.113 
F 0.117 0.054 0.126 0.073 0.094 0.104 0.049 0.114 0.731 0.091 
H 0.061 0.027 0.033 0.058 0.058 0.058 0.031 0.055 0.381 0.048 

CR 0.033 0.028 0.098 0.102 0.103 0.066 0.086 0.048 
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ภาพท่ี 4.8 ล าดบัความส าคญัของผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มงานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 

4.3.2 ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและ
สัญญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 

จากการให้ ล าดับ ความส าคัญ ของปั จจัยย่อยด้านก ารออกแบบงานระบบ
เคร่ืองปรับอากาศและสัญญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคาร
ส านกังาน ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยเร่ือง การขาดประสบการณ์ในการออกแบบ
ของผูอ้อกแบบ (A1) มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.254 รองลงมาคือปัจจยั
ย่อยเร่ือง แบบภาพท่ีรายการไม่ชดัเจน/ไม่สมบูรณ์ หรือมีการเปล่ียนแปลงแบบภาพท่ีรายการ (A2)  
และ ปัจจยัยอ่ยความไม่ชดัเจนในสัญญางานระบบเคร่ืองปรับอากาศ (A5) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบั
ความส าคญัเท่ากบั 0.208 และ 0.202 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
คือปัจจยัย่อยเร่ืองการเปล่ียนแปลงสัญญาจา้ง (A4) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเพียง 0.161 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.9 โดยมีค่า CR ไม่เกินร้อยละ 10 

 เม่ือพิจารณาการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการออกแบบงานระบบปรับอากาศและ
สัญญาติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศพบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั ปัจจยั “การขาด
ประสบการณ์ในการออกแบบของผูอ้อกแบบ” เป็นล าดบัท่ี 1 เน่ืองมาจากมีมุมมองว่าหากมีการขาด
ประสบการณ์ของผูอ้อกแบบจะท าใหต้น้ทุนงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศจะมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน  
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ตารางท่ี 4.3 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสัญญา
ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 

ปัจจัย 
ผู้เช่ียวชาญ ผลรวม

แนวนอน 
ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
A1 0.613 0.152 0.085 0.268 0.346 0.222 0.231 0.115 2.031 0.254 
A2 0.118 0.151 0.324 0.126 0.208 0.197 0.231 0.307 1.662 0.208 
A5 0.067 0.236 0.148 0.373 0.135 0.313 0.231 0.115 1.617 0.202 
A3 0.162 0.100 0.147 0.169 0.241 0.164 0.231 0.185 1.399 0.175 
A4 0.040 0.361 0.296 0.064 0.070 0.104 0.077 0.279 1.291 0.161 
CR 0.040 0.091 0.084 0.101 0.098 0.105 0.086 0.093 

 

 
ภาพท่ี 4.9 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการออกแบบงานระบบปรับอากาศและสัญญาติดตั้ง

เคร่ืองปรับอากาศของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 

4.3.3 ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านบุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน 

จากการให้ความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรและผูป้ฏิบติังานของงานระบบปรับ
อากาศอาคารส านกังาน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยเร่ือง ผูป้ฏิบติังานละเลย
ในเร่ืองการป้องกนัภยัส่วนบุคคล (B4) มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.238 
รองลงมา คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองช่างฝีมือ/คนงานขาดความช านาญ (B2) และ ปัจจยัย่อยเร่ืองขาดแคลน
แรงงาน (B3) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.213 และ 0.161 ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
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ดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองปัญหาจากการท างานของผูรั้บเหมาช่วง
(B6) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเพียง 0.103 ดงัแสดงในตาราง 4.4 และภาพท่ี 4.10 โดยมีค่า 
CR ไม่เกินร้อยละ 10 

เม่ือพิจารณาการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัด้านบุคลากรและผูป้ฏิบติังาน พบว่า
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ล าดบัความส าคญักบัปัจจยัล าดบัท่ี 1 เร่ืองปฏิบติังานละเลยในเร่ือง
การป้องกนัภยัส่วนบุคคล จ านวน 3 ท่าน และล ากบัความส าคญัอนัดบัท่ี 2 คือ เร่ืองปัจจยัย่อยเร่ือง
ช่างฝีมือ/คนงานขาดความช านาญ จ านวน 3 ท่าน นั้นอาจจะเกิดจากหลายบริษทัท่ีมีมุมมองทางดา้น
ตน้ทุนการคิดราคางานติดตั้งระบบปรับอากาศท่ีแตกต่างกนั อาจจะมองเห็นถึงความปลอดภยัของ
บุคคลากรในองคก์รเป็นส่วนส าคญัจึงท าใหมี้ค่าความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 

ตารางท่ี 4.4 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรและผูป้ฏิบติังานของผูรั้บเหมางานระบบ
ปรับอากาศอาคารส านกังาน 

ปัจจยั 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลรวม

แนวนอน ค่าเฉลีย่ 1 2 3 4 5 6 7 8 
B4 0.118 0.513 0.471 0.121 0.091 0.287 0.200 0.106 1.907 0.238 
B2 0.312 0.080 0.070 0.116 0.195 0.134 0.406 0.392 1.704 0.231 
B3 0.217 0.137 0.109 0.111 0.250 0.066 0.200 0.201 1.291 0.161 
B1 0.248 0.069 0.084 0.321 0.211 0.076 0.118 0.113 1.240 0.155 
B5 0.055 0.086 0.118 0.239 0.183 0.230 0.041 0.139 1.090 0.136 
B6 0.050 0.115 0.147 0.092 0.071 0.208 0.091 0.050 0.824 0.103 
CR 0.094 0.094 0.080 0.105 0.089 0.095 0.104 0.071 

 

 
ภาพท่ี 4.10 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรและผูป้ฏิบติังานของผูรั้บเหมางานระบบ

ปรับอากาศอาคารส านกังาน 
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4.3.4 ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคาผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, วัสดุ, อุปกรณ์
ติดตั้ง, ค่าใช้จ่ายในการเกบ็งาน, และวสัดุเหลอืใช้ 

จากการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, วสัดุ 
และอุปกรณ์ติดตั้งของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยเร่ืองการส่งเคร่ืองปรับอากาศล่าช้า (C1) มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
ของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.345 ส่วนด้านท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ให้ความส าคญัรองลงมา คือ 
ปัจจัยย่อยเร่ืองขาดแคลนวสัดุการติดตั้ ง (C2) และปัจจัยย่อยเร่ืองทางเลือกในการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองปรับอากาศ (Vender List) และวสัดุจากร้านค้ามีน้อย (C5) และปัจจยัย่อยเร่ืองการเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศและวสัดุไม่เหมาะสม (C4) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 
0.181, 0.175 และ 0.162 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.11 โดยมีค่า CR ไม่เกินร้อย
ละ 10 

 เม่ือพิจารณาการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัราคาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, 
วสัดุ และอุปกรณ์ติดตั้ง ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์พบวา่ มีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้ห้ความส าคญักบั 
“การส่งเคร่ืองปรับอากาศล่าช้า” ซ่ึงมีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 เน่ืองจากบริษทัผูรั้บเหมางานระบบ
ปรับอากาศถือวา่การส่งเคร่ืองปรับอากาศล่าชา้ส่งผลท าให้ ระยะเวลาด าเนินงานยาวข้ึนท าให้อาจเกิด
ค่าปรับในอนาคตได ้

ตารางท่ี 4.5 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, วสัดุ และอุปกรณ์
ติดตั้ง 

ปัจจัย 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลรวม

แนวนอน 
ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
C1 0.360 0.345 0.338 0.343 0.128 0.594 0.142 0.500 2.758 0.345 
C2 0.228 0.196 0.215 0.210 0.148 0.248 0.058 0.144 1.447 0.181 
C5 0.088 0.122 0.064 0.122 0.246 0.053 0.493 0.212 1.400 0.175 
C4 0.275 0.265 0.215 0.156 0.067 0.052 0.211 0.054 1.294 0.162 
C3 0.049 0.063 0.168 0.169 0.412 0.053 0.096 0.089 1.101 0.138 
CR 0.098 0.051 0.066 0.064 0.102 0.098 0.103 0.087 
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ภาพท่ี 4.11 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ, วสัดุ และอุปกรณ์

ติดตั้งของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 

4.3.5 ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านการเงินและงบประมาณการติดตั้งของเจ้าของ
กจิการ 

จากการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการเงินและงบประมาณการติดตั้งของ
เจา้ของกิจการของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยเร่ืองผูรั้บเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงิน (D1) มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
ของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.484 รองลงมา คือปัจจยัย่อยเร่ืองเงินทุนกูย้ืมสูง (D3)โดยมีค่าเฉล่ีย
ของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.285 ส่วนปัจจยัดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือปัจจยั
เร่ืองการจ่ายค่าโสหุ้ยต่างๆ (D2) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเพียง 0.232 ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.6 และภาพท่ี 4.12 โดยมีค่า CR ไม่เกินร้อยละ 5 

เม่ือพิจารณาให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการเงินและงบประมาณการติดตั้งของ
เจา้ของกิจการ พบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั ปัจจยัยอ่ยผูรั้บเหมาขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน เป็นล าดบัท่ี 1 เน่ืองจากหมายถึงเงินทุนหมุนเวียนในการท างานระบบอาจตอ้งใช้
เงินทุนหมุนเวยีนอยูต่ลอดแต่ถา้เงินทุนหมุนเวยีนขาดช่วงอาจจะท าใหก้ารท างานล่าชา้ได ้ 
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ตารางท่ี 4.6 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการเงินและงบประมาณการติดตั้งของเจา้ของกิจการ 

ปัจจัย 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลรวม

แนวนอน 
ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
D1 0.767 0.387 0.581 0.252 0.411 0.260 0.726 0.633 3.385 0.484 
D3 0.090 0.170 0.110 0.589 0.328 0.633 0.074 0.260 1.993 0.285 
D2 0.143 0.443 0.309 0.159 0.261 0.106 0.201 0.106 1.622 0.232 
CR 0.052 0.018 0.004 0.052 0.052 0.037 0.009 0.037 

 

 
ภาพท่ี 4.12 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการเงินและงบประมาณการติดตั้งของเจา้ของกิจการ

ของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 

4.3.6 ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 

จากการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ปัจจัยย่อยเร่ือง ติดตั้ งผิดวิธี (E2) มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดับความส าคัญเท่ากับ 0.288 
รองลงมา คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองการก าหนดวิธีการแกไ้ขงานติดตั้งไม่เหมาะสม (E5) และ ปัจจยัยอ่ยเร่ือง
การเลือกใช้เทคนิคหรือวิธีการติดตั้งไม่เหมาะสม (E4) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 
0.202 และ 0.189 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือปัจจยัย่อยเร่ือง
การเร่งงานติดตั้งมากเกินไป (E3) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเพียง 0.162 ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.13 โดยมีค่า CR ไม่เกินร้อยละ 10 

0.000

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

0.600

0.700

0.800

0.900

D1 D3 D2

ค่ า
ล า
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

ปัจจยัดา้นการเงินและงบประมาณการติดตั้งของเจา้ของกิจการ

1 2 3 4



 

40 

เม่ือพิจารณาการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นเทคนิคการก่อสร้างของผูเ้ช่ียวชาญ 
พบว่าปัจจยัย่อยเร่ืองติดตั้งผิดวิธี มีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินงานติดตั้งระบบปรับอากาศ 
เพราะหากติดตั้งผิดวธีิจะมีผลกระทบต่อหลายๆดา้น ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ จึงใหค้วามส าคญั
กบั “ติดตั้งผดิวธีิ” เป็นล าดบัท่ี 1 

ตารางท่ี 4.7 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 

ปัจจัย 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลรวม

แนวนอน 
ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
E2 0.301 0.351 0.404 0.177 0.289 0.165 0.469 0.147 2.303 0.288 
E5 0.339 0.232 0.146 0.244 0.198 0.103 0.162 0.193 1.616 0.202 
E4 0.048 0.168 0.146 0.293 0.199 0.261 0.232 0.163 1.510 0.189 
E1 0.269 0.148 0.159 0.129 0.188 0.115 0.088 0.181 1.276 0.160 
E3 0.043 0.102 0.146 0.157 0.126 0.356 0.048 0.316 1.294 0.162 
CR 0.016 0.043 0.004 0.104 0.054 0.103 0.104 0.042 

 

 
ภาพท่ี 4.13 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศของผูรั้บเหมางาน

ระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 
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4.3.7 ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 

จากการให้ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้ ง
เคร่ืองปรับอากาศของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านักงาน พบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยเร่ืองการขาดแคลนเคร่ืองมือในงานติดตั้ง (F1) มากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.450 รองลงมา คือปัจจยัย่อยเร่ืองการใช้งานไม่ถูกประเภท 
(F3) และ ปัจจยัย่อยเร่ืองเคร่ืองมือเคร่ืองช ารุดเสียหาย (F2) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญั
เท่ากบั 0.307 และ 0.243 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.14 โดยมีค่า CR ไม่เกินร้อย
ละ 5 

เม่ือพิจารณาการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ พบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ านวน 6 ท่านมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั โดยให ้
“การขาดแคลนเคร่ืองมือในงานติดตั้ง” มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 เน่ืองจากผูรั้บเหมางานระบบปรับ
อากาศอาคารส านักงานนั้ น อาจมีการด าเนินงานหลายโครงการในเวลาเดียวกัน จ าเป็นต้องใช้
เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศประจ าชุด ท าให้เคร่ืองมือไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
ส่งผลกระทบถึงงานล่าชา้ท าใหต้น้ทุนงานระบบเพิ่มข้ึนในอนาคตได ้

ตารางท่ี 4.8 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 

ปัจจัย 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลรวม

แนวนอน 
ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
F1 0.411 0.655 0.655 0.261 0.158 0.333 0.714 0.411 3.600 0.450 
F3 0.328 0.187 0.158 0.328 0.655 0.333 0.143 0.328 2.460 0.307 
F2 0.261 0.158 0.187 0.411 0.187 0.333 0.143 0.261 1.941 0.243 
CR 0.052 0.028 0.028 0.052 0.028 0.000 0.000 0.052 
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ภาพท่ี 4.14 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศของ

ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 

4.3.8 ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยด้านการบริหารงานติดตั้ งระบบปรับอากาศของ
เจ้าของกจิการ 

จากการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริหารงานติดตั้งระบบปรับอากาศ
ของเจา้ของกิจการ พบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้คะแนนความส าคญัสองอนัดบัแรกคือ
ปัจจยัย่อยเร่ืองขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานระบบ (G1) และปัจจยัย่อยเร่ืองการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารผิดพลาด (G2) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.170 และ 0.139 
ตามล าดบั รองลงมา คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองความขดัแยง้กบัท่ีปรึกษาหรือเจา้ของงาน (G6) และปัจจยัเร่ือง
การวางแผนงานผิดพลาด (G3) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดับความส าคัญเท่ากับ 0.126 และ 0.121 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือปัจจยัเร่ืองขาดระบบจูง
ใจบุคลากรท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเพียง 0.058 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 และ
ภาพท่ี 4.15 โดยมีค่า CR ไม่เกินร้อยละ 10 

เม่ือพิจารณาการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการบริหารโครงการของเจา้ของ
กิจการ พบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ านวน 4ท่าน มีความคิดเห็นคือ ให้ความส าคญักบั “ขาดความรู้
และประสบการณ์ในการบริหารงานระบบ เป็นล าดับท่ี 1 เน่ืองจากส่งผลเสียท าให้งานล่าช้าถ้า
ด าเนินงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศไปแลว้นั้น อาจจ าเป็นตอ้งแกง้านท าให้งานล่าช้า ส่งผลถึงตน้ทุน
เร่ืองค่าใชจ่้ายตามมาทีหลงัได ้
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ตารางท่ี 4.9 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริหารงานติดตั้งระบบปรับอากาศของเจา้ของ
กิจการ 

ปัจจัย 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลรวม

แนวนอน 
ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
G1 0.211 0.054 0.049 0.117 0.187 0.247 0.319 0.178 1.362 0.170 
G2 0.227 0.131 0.146 0.141 0.034 0.175 0.156 0.098 1.109 0.139 
G6 0.078 0.212 0.114 0.162 0.074 0.129 0.178 0.060 1.007 0.126 
G3 0.135 0.110 0.104 0.131 0.171 0.117 0.063 0.134 0.966 0.121 
G8 0.034 0.230 0.225 0.040 0.107 0.144 0.097 0.078 0.955 0.119 
G5 0.110 0.062 0.114 0.163 0.147 0.049 0.041 0.087 0.773 0.097 
G4 0.094 0.118 0.127 0.026 0.072 0.049 0.046 0.161 0.694 0.087 
G7 0.055 0.038 0.089 0.102 0.117 0.056 0.080 0.132 0.670 0.084 
G9 0.056 0.046 0.033 0.118 0.090 0.032 0.020 0.070 0.464 0.058 
CR 0.005 0.096 0.010 0.103 0.105 0.102 0.012 0.011 

 

 

ภาพท่ี 4.15  ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการบริหารงานติดตั้งระบบปรับอากาศของเจา้ของ
กิจการ 
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4.3.9 ล าดับความส าคัญของปัจจัยภายนอก 

จากการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยปัจจยัภายนอกของตน้ทุนงานระบบปรับ
อากาศอาคารส านักงาน พบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยเร่ืองเจา้ของ
โครงการไม่จ่ายเงินหรือล่าช้า (H1) มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดับความส าคญัเท่ากบั 0.267 
รองลงมา คือปัจจัยย่อยเร่ืองอุปสรรคด้านภาษาการส่ือสาร (H2) และปัจจัยย่อยเร่ืองราคาวสัดุ
เปล่ียนแปลง (H6) โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเท่ากบั 0.124 และ 0.118 ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัดา้นท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม 
เช่น ต าแหน่งคอนเด็นซ่ิง มีผลต่อสภาพแวดลอ้มขา้งเคียง (H8) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญั
เพียง 0.060 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.16 โดยมีค่า CR ไม่เกินร้อยละ 10 

 เม่ือพิจารณาการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัภายนอก พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์
มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั คือใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเร่ืองเจา้ของโครงการไม่จ่ายเงินหรือล่าชา้ 
เป็นล าดับท่ี 1 เน่ืองจากเป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้อีกทั้ งยงัส่งผลต่อการด าเนิน
โครงการ งานต่อไปและจะท าใหข้าดเงินหมุนเวยีนในอนาคตได ้

ตารางท่ี 4.10 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัภายนอกของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศ 

ปัจจัย 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลรวม

แนวนอน 
ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
H1 0.200 0.286 0.277 0.141 0.219 0.489 0.300 0.223 2.135 0.267 
H2 0.109 0.116 0.149 0.124 0.147 0.026 0.202 0.123 0.995 0.124 
H6 0.053 0.228 0.114 0.117 0.092 0.073 0.108 0.160 0.994 0.118 
H3 0.071 0.087 0.126 0.095 0.161 0.066 0.080 0.086 0.773 0.097 
H5 0.049 0.059 0.088 0.125 0.147 0.079 0.048 0.127 0.723 0.090 
H9 0.316 0.050 0.070 0.081 0.036 0.061 0.039 0.044 0.697 0.087 
H7 0.065 0.115 0.089 0.119 0.090 0.052 0.062 0.090 0.682 0.085 
H4 0.066 0.030 0.046 0.091 0.055 0.102 0.112 0.070 0.572 0.072 
H8 0.069 0.030 0.041 0.108 0.052 0.052 0.048 0.078 0.478 0.060 
CR 0.097 0.079 0.093 0.104 0.097 0.092 0.104 0.075 
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ภาพท่ี 4.16 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัภายนอกของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 

4.3.10 ล าดับความส าคัญของปัจจัยทั้งหมด 

จากการพิจารณาล าดับความส าคญัของปัจจยัทั้ งหมดของผูรั้บเหมางานระบบปรับ
อากาศอาคารส านกังาน พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดเห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองผูรั้บเหมาขาด
สภาพคล่องทางการเงิน (D1) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคัญในล าดับท่ี 1 โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดับ
ความส าคญัเท่ากบั 0.107 รองลงมา คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองเงินทุนกูย้ืมสูง (D3) และปัจจยัยอ่ยเร่ืองการจ่าย
ค่าโสหุ้ยต่างๆ (D3)โดยมีค่าเฉล่ียของค่าล าดับความส าคัญเท่ากับ 0.063 และ 0.051 ตามล าดับ                    
ซ่ึงเปอร์เซ็นสะสมรวมทั้ง 3 ปัจจยัเป็น 22%  ส่วนปัจจยัเร่ืองราคาเช้ือเพลิงเปล่ียนแปลง (H7) ปัจจยั
เร่ืองภูมิอากาศเป็นอุปสรรค เช่น ฝนตก น ้ าท่วม (H4)  และปัจจยัเร่ืองปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม เช่น 
ต าแหน่งคอนเด็นซ่ิง (H8) เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ใหล้ าดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดเป็น 3 ล าดบั
สุดทา้ย และมีค่าเฉล่ียของค่าล าดบัความส าคญัเพียง 0.004, 0.003 และ 0.003 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
และภาพท่ี 4.17  
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ตารางท่ี 4.11 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัทั้งหมดของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาศอาคาร
ส านกังาน 

ปัจจยัย่อย 

ปัจจยัหลกั ค่าล าดบั
ความส าคญั A B C D E F G H 

0.145 0.120 0.141 0.220 0.113 0.091 0.122 0.048 1.000 
D1 ผูรั้บเหมาขาด

สภาพคล่องทาง

การเงิน 
   0.484     0.107 

D3 เงินทุนกูย้มืสูง    0.285     0.063 
D2 การจ่ายค่าโสหุย้

ต่างๆ 
   0.232     0.051 

C1 การส่งเคร่ือง 
ปรับอากาศล่าชา้ 

  0.345      0.049 

F1 การขาดแคลน

เคร่ืองมือในงาน

ติดตั้ง 

     0.450   0.041 

A1 การขาด
ประสบการณ์  
ในการออกแบบ

ของผูอ้อกแบบ 

0.254        0.037 

E2 ติดตั้งผดิวธีิ     0.288    0.033 

A2 แบบภาพท่ีรายการ

ไม่ชดัเจน/ไม่

สมบูรณ์ หรือมีการ

เปล่ียนแปลงแบบ

ภาพท่ีรายการ 

0.208        0.030 

A5 ความไม่ชดัเจนใน

สญัญางานระบบ

เคร่ืองปรับอากาศ 
0.202        0.029 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) ล าดบัความส าคญัของปัจจยัทั้งหมดของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาศอาคาร
ส านกังาน  

ปัจจยัย่อย 

ปัจจยัหลกั 
ค่าล าดบั

ความส าคญั 

A B C D E F G H  

0.145 0.120 0.141 0.220 0.113 0.091 0.122 0.048 1.000 

B4 

ผูป้ฎิบติังานละเลย

ในเร่ืองการป้อง 

กนัภยัส่วนบุคคล 

 0.238       0.029 

F3 
การใชง้านไม่ถูก

ประเภท 
     0.307   0.028 

B2 
ช่างฝีมือ/คนงาน

ขาดความช านาญ 
 0.213       0.026 

C2 
ขาดแคลนวสัดุ

การติดตั้ง 
  0.181      0.026 

A3 

การออกแบบไม่

สอดขอ้งกบั

มาตรฐานการ

ออกแบบเคร่ือง 

ปรับอากาศ 

0.175        0.025 

 C5 

ทางเลือกในการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์

เคร่ืองปรับอากาศ 

และวสัดุจาก

ร้านคา้มีนอ้ย 

  0.175      0.025 

A4 
การเปล่ียนแปลง

ส ญญาจา้ง 
0.161        0.023 

E5 การก าหนดวธีิการ

แกไ้ขงานติดตั้งไม่

เหมาะสม 

    0.202    0.023 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) ล าดับความส าคัญของปัจจยัทั้ งหมดของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคาร
ส านกังาน  

ปัจจยัย่อย 

ปัจจยัหลกั ค่าล าดบั
ความส าคญั A B C D E F G H 

0.145 0.120 0.141 0.220 0.113 0.091 0.122 0.048 1.000 

C4 การเก็บรักษาผลิต 

ภณัฑเ์คร่ืองปรับ 

อากาศและวสัดุไม่

เหมาะสม 

  0.162      0.023 

F2 เคร่ืองมือเคร่ือง

ช ารุดเสียหาย 
     0.243   0.022 

E4 การเลือกใชเ้ทคนิค

หรือวธีิการติดตั้ง

ไม่เหมาะสม 
    0.189    0.021 

G1 ขาดความรู้และ

ประสบการณ์ใน

การบริหารงาน

ระบบ 

      0.170  0.021 

C3 เศษวสัดุติดตั้ง

เหลือท้ิงมาก 
  0.138      0.019 

B3 ขาดแคลนแรงงาน  0.161       0.019 

B1 วศิวกรหรือผู ้

ควบคุมงานขาด

ความรู้ทางเทคนิค 
 0.155       0.019 

E3 การเร่งงานติดตั้ง

มากเกินไป 
    0.162    0.018 

E1 ติดตั้งเคร่ือง 

ปรับอากาศผดิจาก

แบบ 

    0.160    0.018 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) ล าดับความส าคัญของปัจจยัทั้ งหมดของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคาร
ส านกังาน  

ปัจจยัย่อย 

ปัจจยัหลกั ค่าล าดบั
ความส าคญั A B C D E F G H 

0.145 0.120 0.141 0.220 0.113 0.091 0.122 0.048 1.000 

G2 การตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารผิดพลาด 
      0.139  0.017 

B5 พนกังานขาดความ

กระตือรือร้นใน

การปฏิบติัหนา้ท่ี 

 0.136       0.016 

G6 ความขดัแยง้กบัท่ี

ปรึกษาหรือเจา้ 

ของงาน 

      0.126  0.015 

G3 การวางแผนงาน

ผิดพลาด 
      0.121  0.015 

G8 ขาดการก าหนด

มาตรการความ

ปลอดภยั 
      0.119  0.015 

H1 เจา้ของโครงการ

ไม่จ่ายเงินหรือล่า 

ชา้ 
       0.267 0.013 

B6 ปัญหาจากการ

ท างานของ

ผูรั้บเหมาช่วง 
 0.103       0.012 

G5 การจดัสรรงานท่ีมี

ความซ ้ าซอ้น 
      0.097  0.012 

 G4 ขาดการ

ประสานงานท่ีดี 
      0.087  0.011 

G7 ขาดการควบคุม

ติดตามคุณภาพ 
      0.084  0.010 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) ล าดบัความส าคญัของปัจจยัทั้งหมดของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาศอาคาร
ส านกังาน  

ปัจจยัย่อย 

ปัจจยัหลกั ค่าล าดบั
ความส าคญั A B C D E F G H 

0.145 0.120 0.141 0.220 0.113 0.091 0.122 0.048 1.000 

G9 ขาดระบบจูงใจ

บุคลากรท่ีเหมาะสม 
      0.058  0.007 

H2 อุปสรรคดา้นภาษา

การส่ือสาร 
       0.124 0.006 

 H6 ราคาวสัดุ

เปล่ียนแปลง 
       0.118 0.006 

H3 การขาดแคลน

สาธารณูปโภคขั้น

พ้ืนฐาน 
       0.097 0.005 

H5 สภาพเศรษฐกิจ

เปล่ียนแปลง/

อุตสาหกรรม

ก่อสร้างซบเซา 

       0.090 0.004 

H9 มีผลต่อสภาพ 

แวดลอ้มขา้งเคียง

ปัญหาการเมือง  
       0.087 0.004 

H7 ราคาเช้ือเพลิง

เปล่ียนแปลง 
       0.085 0.004 

H4 ภูมิอากาศเป็น

อุปสรรค เช่น ฝน

ตก น ้ าท่วม 
       0.072 0.003 

H8 ปัญหาจากสภาพ 

แวดลอ้ม เช่น            

ต  าแหน่งคอนเดน็ซ่ิง 
       0.060 0.003 

รวม 1.000 
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ภาพท่ี 4.17  ล าดบัความส าคญัของปัจจยัทั้งหมดของผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน 
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