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บทที ่5  

สรุป และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านกังาน โดยมี
วิธีการด าเนินงานจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและประสบการณ์ หลงัจากนั้นท าการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ             
เพื่อระบุปัจจยัตน้ทุนงานเคร่ืองปรับอากาศระบบ VRF โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อความแม่นย  า และไดท้  าการรวบรวมและแจกแจงหวัขอ้ปัจจยัตน้ทุน โดยแยก
เป็น 8 ปัจจยัหลักคือ ปัจจยัด้านการออกแบบงานระบบเคร่ืองปรับอากาศและสัญญาการติดตั้ ง                  
(A) ปัจจยัด้านการบุคลากรและผู ้ปฏิบติังาน (B) ปัจจยัด้านราคาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ,วสัดุ, 
อุปกรณ์ติดตั้ง, ค่าใช้จ่ายในการเก็บงาน, และวสัดุเหลือใช้ (C) ปัจจยัด้านการเงินและงบประมาณ
ก่อสร้างการติดตั้งของเจา้ของกิจการ (D) ปัจจยัดา้นเทคนิคงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (E) ปัจจยัดา้น
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (F) ปัจจยัดา้นการบริหารงานระบบเคร่ืองปรับอากาศ  
(G) และปัจจยัภายนอก(H)โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อต้นทุนงาน และ 45 ปัจจยัย่อย โดยผลการศึกษา
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

5.1.1 ล าดับความส าคัญของปัจจัยหลกั 

ค่าล าดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งต่อตน้ทุนระบบปรับอากาศอาคารส านกังาน โดยแบ่ง
ค่าล าดับความส าคัญท่ีมีความแตกต่างจาก 8 ปัจจัยหลัก พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ล าดับ
ความส าคญัแก่ปัจจยั 3 อนัดับแรก คือ ด้านการเงินและงบประมาณการติดตั้งของเจา้ของกิจการ              
ดา้นราคาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ, วสัดุ และอุปกรณ์ติดตั้ง และดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศมีค่าล าดบัความส าคญัท่ีอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

5.1.2 ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยทั้งหมด 45 ปัจจัย 

1) ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยย่อยด้ำนกำรออกแบบงำนระบบปรับอำกำศและ
สัญญำติดตั้งเคร่ืองปรับอำกำศ ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญแก่ “การขาดประสบการณ์ในการออกแบบของผู ้ออกแบบ”                
มากท่ีสุด รองลงมาคือ “แบบรูปรายการไม่ชัดเจน/ไม่สมบูรณ์ หรือมีการ
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เปล่ียนแปลงแบบรูปรายการ” และ “ความไม่ชัดเจนในสัญญางานระบบปรับ
อากาศ” ตามล าดบั 

2) ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยย่อยด้ำนบุคคลำกรและผู้ปฏิบัติงำน ผูรั้บเหมางาน
ระบบปรับอากาศส่วนใหญ่ให้ความส าคญัแก่ “ผูป้ฏิบติังานละเลยในเร่ืองการ
ป้องกันภยัส่วนบุคคล” มากท่ีสุด รองลงมา คือ “ช่างฝีมือ/คนงานขาดความ
ช านาญ” และ “ขาดแคลนแรงงาน” ตามล าดบั 

3) ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยย่อยด้ำนรำคำผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรับอำกำศ, วัสดุ 
และอุปกรณ์ติดตั้ง ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศส่วนใหญ่ให้ความส าคญัแก่ 
“การส่งเคร่ืองปรับอากาศล่าชา้” มากท่ีสุด รองลงมาคือ “ขาดแคลน” และ “วสัดุ
การติดตั้งทางเลือกในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ (Vender List) และ
วสัดุจากร้านคา้มีนอ้ย” ตามล าดบั 

4) ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยย่อยด้ำนกำรเงินและงบประมำณกำรติดตั้งของ
เจ้ำของกิจกำร ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศส่วนใหญ่ให้ความส าคัญแก่  
“ผูรั้บเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงิน” มากท่ีสุด รองลงมา คือ “เงินทุนกูย้ืม
สูง”  

5) ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยย่อยด้ำนเทคนิคงำนติดตั้ งเคร่ืองปรับอำกำศ
ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศส่วนใหญ่ให้ความส าคัญแก่ “ติดตั้ งผิดวิธี”                
มากท่ีสุด รองลงมา คือ “การก าหนดวิธีการแกไ้ขงานติดตั้งไม่เหมาะสม” และ 
“การเลือกใชเ้ทคนิคหรือวธีิการติดตั้งไม่เหมาะสม” 

6) ล ำดับควำมส ำคัญของปัจ จัยย่อยด้ ำนเค ร่ืองมื ออุปกรณ์ ในงำนติดตั้ ง
เคร่ืองปรับอำกำศ ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศส่วนใหญ่ให้ความส าคญัแก่ 
“การขาดแคลนเคร่ืองมือในงานติดตั้ง” มากท่ีสุด รองลงมา คือ “การใชง้านไม่
ถูกประเภท” และ “เคร่ืองมือเคร่ืองช ารุดเสียหาย” 

7) ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยย่อยด้ำนกำรบริหำรงำนติดตั้งระบบปรับอำกำศ
ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศส่วนใหญ่ให้ความส าคัญสองอนัดับแรกคือ 
“ขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานระบบ” และ “การตดัสินใจของ
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ผูบ้ริหารผิดพลาด” มากท่ีสุด รองลงมา คือ “ความขัดแยง้กับท่ีปรึกษาหรือ
เจา้ของงาน”  

8) ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยภำยนอก ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัแก่  “เจา้ของโครงการไม่จ่ายเงินหรือล่าชา้” มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ “อุปสรรคดา้นภาษาการส่ือสาร” และ “ราคาวสัดุเปล่ียนแปลง 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1) ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศและผูอ้อกแบบ สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไป
ประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการโครงการระบบปรับอากาศคร้ังใหม่ไดท้  าให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านกังาน 

2) จากผลท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ผูรั้บเหมางานระบบปรับอากาศรู้ถึงล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อต้นทุนงานระบบปรับอากาศในโครงการอาคารส านักงาน ท าให้
สามารถวางแผนงานโดยเน้นเร่ืองด้านการเงินและงบประมาณการติดตั้ งของเจ้าของ
กิจการเป็นมากท่ีสุด 

3) ในการท าการวิเคราะห์ล าดับความส าคญัของปัจจยั โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process, AHP) นั้ น ไม่ควรมีจ านวนปัจจัยมากเกินไป 
เน่ืองจากจ าท าให้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เกิดความสับสนในการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยั 
และอาจท าให้ไม่มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลได ้ส่งผลให้ตอ้งท าการสัมภาษณ์หลาย
รอบ 

 

 

  

 

 


