
 

1 

 

  บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนันั้นไม่เพียงแต่มุ่งหวงัผลก าไร เพื่อใหบ้ริษทัสามารถด าเนินกิจการ
ไดอ้ย่างย ัง่ยืน เพราะนอกจากผลก าไรแลว้ การท่ีธุรกิจจะเติบโตได้อย่างกา้วหน้า มัน่คง และย ัง่ยืน 
รวมถึงเป็นท่ียอมรับของสังคมไดน้ั้น ส่ิงท่ีเป็นรากฐานส าคญัประการหน่ึงคือ การด าเนินธุรกิจโดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียของธุรกิจ เช่น ชุมชนรอบโรงงาน ผูถื้อ
หุ้น พนักงานของบริษทั ลูกคา้ ฯลฯ หรือเรียกว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate 
Social Responsibility: CSR) นัน่เอง (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

 การท ากิจกรรม CSR ส่วนใหญ่จะเป็นหน่ึงในนโยบายทางด้านสังคมของการท าธุรกิจของ
องคก์รต่างๆ ซ่ึงส่งผลดีกบัองคก์รไม่วา่จะเป็นความจงรักภกัดีของลูกคา้ ช่ือเสียงขององคก์ร เป็นตน้ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจกับสังคมให้สามารถ
เช่ือมโยงและสร้างข้อได้เปรียบทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันรวมไปถึง
กระบวนการทางธุรกิจ CSR ยงัช่วยก่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการสร้าง
พนัธมิตรท่ีย ัง่ยืนซ่ึงเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม CSR ท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งของธุรกิจและ
สังคม (สุนทร คุณชยัมงั, 2551) 

 บริษทั ธนภกัดี จ  ากดั ตั้งอยูท่ี่ ต  าบลแม่แฝก อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ด าเนินธุรกิจใน
การผลิตสุราขาวและสุราผสม เป็นโรงงานในเครือ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั จากการด าเนินงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมผลิตแอลกอฮอล์ท่ีมีการน าเอากากน ้ าตาลมาเป็นวตัถุดิบหลกัในการหมกัท าให้
ไดผ้ลิตภณัฑสุ์ราขาวในรูปแบบต่างๆ ผลิตภณัฑข์องบริษทั ไดแ้ก่ สุราขาว รวงขา้ว แม่วงัวารี 28 นิยม
ไทย และสุราผสม เชียงชุน ซ่ึงกากน ้าตาลเม่ือผา่นกระบวนการกลัน่จะเกิดของเสีย (Waste) ข้ึน เรียกวา่ 
น ้ ากากส่า ซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต่อชุมชน เช่น กล่ินของน ้ ากากส่า เป็นต้น ทางบริษทัจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งท า ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) กบัชุมชนใกลเ้คียง
โรงงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแสดงความรับผดิชอบต่อชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
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 ปัจจุบนับริษทั ธนภกัดี จ  ากดั ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาตั้งแต่ประมาณปี 
พ.ศ. 2550  มีการพฒันานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ชุมชนอยู่ได้อย่างสันติสุข โดย
วิสัยทศัน์และพนัธกิจสะทอ้นแนวความคิดของการเป็น “ บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบทั้งในดา้นธุรกิจ
และสังคม” มากกวา่การหวงัผลก าไรระยะสั้น นอกจากนั้นบริษทัยงัมุ่งวางนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยการจัดท าโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย ได้แก่ กิจกรรมด้านการกุศล 
กีฬา การศึกษา มวลชนสัมพนัธ์ การอนุรักษ์ธรรมชาติ เครือข่ายรักษ์ส่ิงแวดล้อม การร่วมกิจกรรม
ต่างๆกับ ส่วนราชการ  เพื่ อตอบสนองความต้องการห รือ เพื่ อแก้ไข ปัญหาให้กับสั งคม 
และแสดงถึงความเป็นบรรษทัธรรมภิบาลท่ีมีความโดดเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
ธนภกัดี จ  ากดั เช่น กิจกรรม “รักษส่ิ์งแวดลอ้ม”  ในปี 2555 โครงการอ าเภอยิม้เคล่ือนท่ี  โดยโรงงาน
ธนภกัดี ร่วมกบัอ าเภอสันทราย จดักิจกรรมเผยแพร่ประโยชน์ของน ้ากากส่าในดา้นการเกษตร  การใช้
ปุ๋ยน ้ า EM และการใชป้ระโยชน์จากระบบการบ าบดัน ้ าเสียในการผลิตพลงังานทดแทน เป็นกิจกรรม
ท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกเดือน หมุนเวียนไปตามต าบลต่างๆ ในอ าเภอสันทราย จ.เชียงใหม่ กิจกรรม
อนุรักษธ์รรมชาติ เช่น โครงการปลูกป่าและสร้างฝายชะลอน ้า เป็นตน้ (บริษทั ธนภกัดี จ  ากดั, 2557) 

 ในการด าเนินงานด้าน CSR ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการประเมินผลในกิจกรรมท่ีท ากับชุมชน
ใกลเ้คียง ไม่มีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมและบางกิจกรรมไม่มีความต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัขาดเร่ือง
การตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนท่ีอยากจะใหจ้ดักิจกรรมท่ีชุมชนมีความสนใจ จึงท าใหข้าด
ขอ้มูลในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาความ
คิดเห็นต่อชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษทั ธนภกัดี จ  ากดั เพื่อเป็น
ขอ้มูลสนบัสนุนให้บริษทั ไดน้ าขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ไปใชใ้นการพฒันานโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไดต้รงตามความตอ้งการของชุมชนใกลเ้คียงซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ของบริษทั
เพื่อใหต้อบสนองต่อความย ัง่ยนืดา้นสังคมของบริษทั ท าใหคุ้ณภาพชีวติของคนในชุมชนดีข้ึน 

1.2 วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทั ธนภกัดี จ  ากดั 
2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษทั ธนภกัดี จ  ากดั 
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1.3    ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบความคิดเห็นต่อชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทั ธนภกัดี จ  ากดั 
2. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของบริษทั ธนภกัดี จ  ากดั 
3. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันานโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ธนภกัดี 

จ  ากดั เพื่อตอบสนองความย ัง่ยนืดา้นสังคมต่อไป  

1.4 นิยำมศัพท์ 
ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกในด้านความเช่ือ ความสนใจ การยอมรับ ตลอดจน

ความรู้สึกของบุคคลต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทัธนภกัดี จ  ากดั ดว้ยการพูด
การเขียน โดยใชป้ระสบการณ์จากบุคคลในการแสดงความคิดเห็น 

ชุมชนใกล้เคียง หมายถึง ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลแม่แฝก จงัหวดัเชียงใหม่ มีทั้งหมด  
12 หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นหนองมะจบั , บา้นโป่ง , บา้นห้วยแกว้ , บา้นร่มหลวง , บา้นศรีงาม, บา้น
แม่แต , บา้นสหกรณ์นิคมหวังาน , บา้นหนองแสะ , บา้นพระธาตุ , บา้นศรีงามพฒันา , บา้นร่ม
โพธ์ิทอง, บา้นหนองไหว  

ควำมรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การท าประโยชน์เพื่อสังคมท่ีทางบริษทั ธนภกัดี จ  ากดั ได้
จดัข้ึนเพื่อพฒันาสังคม  
 
 
 

 
 


