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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นต่อชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ           
บริษทัธนภกัดี จ  ากดั” เป็นการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนใกลเ้คียงท่ีอาศยัอยู่โดยรอบและได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินกิจการของบริษทั ธนภกัดี จ  ากดั ท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัธนภกัดี จ  ากัดโดยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องมาใช้ประกอบใน
การศึกษาเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) 

2.1.1 การแบ่งประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

2.1.2 ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
2.1.3 การสร้างกลยทุธ์ของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
2.1.4 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ธนภกัดี จ  ากดั 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

2.2.1 ความหมายของความคิดเห็น 
2.2.2 การวดัความคิดเห็น 

2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือท่ีเรียกวา่ CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง ความ
รับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเกิดจาก
การใส่ใจต่อกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์และบริการของผูป้ระกอบการท่ีเป็นไปอยา่งซ่ือตรงโปร่งใส
และมีจรรยาบรรณ สอดคลอ้งกบัการพฒันาสังคมแบบยัง่ยืน โดยตอ้งค านึงถึงความคาดหวงัของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลดว้ย (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2558)   
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Corporate Social Responsibility (CSR) ประกอบดว้ยค า 3 ค า โดยท่ีค าวา่ Corporate นอกจากจะ
แปลวา่บริษทัแลว้ยงัมีความหมายแนวกวา้งวา่ “การมีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนัของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
(Corporate Resposibility)” Corporate ยงัหมายถึงท่ีเก่ียวกบับริษทัธุรกิจ (Business Corporation) จาก
ค าวา่ Corporate หมายถึง 1) ธุรกิจขนาดใหญ่ และ 2) เมืองใหญ่บางเมือง ในองักฤษจะหมายถึงองคก์ร
ทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบการให้บริการสาธารณะ Corporate จึงหมายถึงองคก์รโดยไม่ไดเ้จาะจงวา่จะตอ้ง
เป็นองค์กรธุรกิจ อาจเป็นองค์กรภาครัฐ หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไรก็ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดั
ประเภท CSR ตามกระบวนการเป็น 1) CSR นอกกระบวนการ เป็นกิจกรรมเพื่อสังคม 2) CSRใน
กระบวนการ เป็นธุรกิจเพื่อสังคม และ 3)   CSR ทั้งกระบวนการ เป็นกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงหมายถึง 
องค์กรท่ีตั้ งข้ึนเพื่อประโยชน์ของสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ได้แก่ มูลนิธิ องค์กร
สาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการต่างๆ  

 ในระดบัของลูกคา้ ตวัอย่าง  CSR ของกิจการ ไดแ้ก่ การสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นคุณค่ามากกวา่
มูลค่า ความรับผิดชอบในผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภค การให้ข้อมูลขององค์กรและตวัผลิตภณัฑ์อย่าง
ครบถว้นถูกตอ้งตามมาตรฐาน มีการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งซ่ือตรง เป็นตน้ 

ในระดบัของคู่คา้ ตวัอยา่ง CSR ของกิจการ ไดแ้ก่ การแบ่งปันหรือการใชท้รัพยากรร่วมกนัหรือ
การรวมกลุ่มในแนวด่ิงตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมดัระวงัในการผสานประโยชน์อย่างเป็น
ธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่คา้ เป็นตน้ 

ในระดบัของชุมชนและสภาพแวดล้อม ตวัอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การช่วยเหลือและ
สนบัสนุนชุมชนใกลเ้คียงโรงงาน การส่งเสริมคนในทอ้งถ่ินให้มีอาชีพ การสนบัสนุนแนวทางการ
ป้องกนัการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานของบริษทัท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนใกลเ้คียงโรงงาน และการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินของชุมชนเพื่อเรียนรู้ท่ี
จะอยูร่่วมกนัอยา่งไม่มีขอ้ขดัแยง้ เป็นตน้ 

ในระดบัของประชาสังคม ตวัอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั การตรวจตราและป้องกนัไม่ให้กิจการเขา้ไปมีส่วนขอ้งเก่ียวใน
การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังขอ้มูลข่าวสารในการท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนินงานของ
กิจการท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม และการท าหนา้ท่ีเสียภาษีอากรใหรั้ฐอยา่งตรงไปตรงมา เป็นตน้ 

ในระดบัของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ตวัอย่าง CSR ของกิจการ ไดแ้ก่ การดูแลกิจการไม่ให้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัดว้ยวิธีการทุ่มตลาด การด าเนินงานในทางต่อตา้นการทุจริต รวมทั้งการให้
สินบน เป็นตน้ (โสภณ พรโชคชยั, 2554) 
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 2.1.1 การแบ่งประเภทของ CSR 

1) การแบ่งตามกระบวนการ 

      1.1) CSR-after-process  เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจท่ี
เป็นกระบวนการหลกัของกิจการ เช่น การน าส่ิงของไปแจกจ่ายเพื่อบรรเทาสาธารณภยั การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเยียวยา ช่วยเหลือชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการ
ด าเนินงานของสถานประกอบการ 

    1.2) CSR-in-process  เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนหลกั
ในการประกอบธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การช่วยเหลือรับผิดชอบหากเกิด
ความเสียหายหรือผลกระทบต่อลูกคา้ ซ่ึงอาจเกิดจากความผิดพลาดของพนกังานหรือความผิดพลาด
ด้านอ่ืน การป้องกันหามาตรการก าจัดมลพิษท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ชุมชนได้รับ
ผลกระทบ การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนด การเปิดเผยขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภค ซ่ึงกิจกรรม CSR เหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูเ่วลาท างานปกติของกิจการ 

       1.3) CSR-as-process เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินงานโดยองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรให้กบั
ตนเอง เป็นหน่วยงานท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมุ่งเนน้การสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลกั เช่น มูลนิธิ 
สมาคมการกุศล ท่ีเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการ  

2) การแบ่งตามกิจกรรม 

 การแบ่ง CSR ลกัษณะน้ีเป็นการแบ่งตามกิจกรรมท่ีด าเนินการ เป็นการมองในระดบักิจกรรมท่ี
เป็นระดบัปฏิบติัการมี 6 ประเภท ดงัน้ี 

       2.1) การส่งเสริมเหตุปัจจยั  

 การส่งเสริมเหตุปัจจยัคือการท่ีองคก์รสนบัสนุนเงินทุนหรือการสนบัสนุนท่ีมิใช่ตวัเงิน เพื่อเพิ่ม
การตระหนกัและเป็นห่วงเก่ียวกบัเหตุปัจจยัปัญหาทางสังคม หรือการสนบัสนุนการร่วมทุน การมี
ส่วนร่วมหรือการสรรหาอาสาสมคัรเพื่อกิจกรรมดงักล่าว องคก์รอาจเร่ิมบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วย
ตนเอง หรือร่วมมือกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึงก็ได ้

   2.2) การตลาดเหตุสัมพนัธ์  

  การตลาดเหตุสัมพนัธ์เป็นการผูกมดัในการให้หรือบริจาคจ านวนร้อยละของรายได ้ซ่ึงมกัจะ
คิดจากยอดขายสินค้าหรือบริการ เพื่อสนับสนุนแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ ขอ้เสนอน้ีส่วนใหญ่จะประกาศอย่างมีระยะเวลาท่ีแน่นอน กบัสินคา้เฉพาะท่ีร่วมรายการ
และบริจาคกบัการกุศลท่ีระบุไว ้กิจกรรม CSR ชนิดน้ี องคก์รธุรกิจส่วนใหญ่จะร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่
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มีแสวงหาก าไรเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนั โดยการเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ ์เพื่อน าเงินเหล่านั้น
ไปท าการกุศลต่างๆ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคได้มีส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือด้วยการซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้น  

 2.3) การตลาดสังคมองคก์ร  

 การตลาดสังคมองค์กรเป็นการพฒันาหรือสนบัสนุนเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงส่วนใหญ่
จะปรับปรุงใน ด้านความปลอดภยั ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสาธารณสุข หรือความเป็นอยู่ของสังคม 
ความแตกต่างส าคญัของการตลาดสังคมองคก์รคือ การมุ่งเนน้ในการแกไ้ขปัญหของสังคม โดยเน้น
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นหลกั ในขณะท่ีการตลาดเหตุสัมพนัธ์จะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั 
รวมไปถึงการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุน และอาสาสมคัรเพื่อใหรั้บรู้ถึงปัญหาดงักล่าว 

     2.4) การใหเ้พื่อสังคมขององคก์ร  

 การให้เพื่อสังคมขององค์กรเป็นการให้ความช่วยเหลือไปยงัการกุศล หรือปัญหาของสังคม 
มกัจะเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนในรูปแบบเงิน การบริจาค อาจจะเป็นไปตามความตอ้งการของ
สังคมภายนอก มากกว่าจะเกิดจากการคิดวางแผนในองค์กร ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงเขา้กบั
พนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 

     2.5) การอาสาชุมชน  

 การอาสาชุมชนเป็นการสนบัสนุน จูงใจพนกังาน คู่คา้ หรือสมาชิกในเครือข่ายองคก์รมาร่วม
กนัช่วยเหลือชุมชนรอบโรงงานโดยการจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งพนกังานของบริษทัและผูท่ี้อาศยั
ในชุมชนรอบโรงงานเพื่อตอบสนองปัญหาทางสังคมชองชุมชน องค์กรอาจด าเนินการเอง หรือ
ร่วมมือกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง  

     2.6) การประกอบการธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม  

 การด าเนินธุรกิจโดยใช้หลัก CSR เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยได้มีการวิเคราะห์
พิจารณา ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัคุณภาพชีวิต
สังคมและการดูแลส่ิงแวดลอ้มไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถด าเนินการเอง 
หรือร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอก (สุนทร คุณชยัมงั, 2558) 
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 2.1.2 ประโยชน์ของ CSR 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรทั้งในระยะสั้ นและยาว 
รวมทั้งแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละแบบท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมสร้างความไวว้างใจแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซ่ึงความ
ไวว้างใจเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจ หากลูกคา้ไวว้างใจบริษทั ลูกคา้ก็จะใชสิ้นคา้และบริการ
ด้วยความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ องค์กรสามารถวางต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ได้อย่างท่ี
ตอ้งการ โดยมีกิจกรรม CSR เป็นตวัช่วยสนบัสนุนความน่าเช่ือถือในการด าเนินงานมากข้ึน เพราะ
ภาพพจน์ขององคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมจะส่งผลให้องคก์รอ่ืนลอกเลียนไดย้ากเพราะตอ้งใช้
เวลาในการพฒันาข้ึนมา 

 องคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้พนกังานท่ีท างานเห็นถึงความจริงใจท่ีมีต่อสังคม 
ไม่คดโกงสังคมและลูกคา้ พนกังานจะมีความสบายใจในการท าหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถ และมี
ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ท าให้องค์กรสามารถคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถร่วมงานได้ง่ายข้ึน พนักงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร เต็มใจท่ีจะเสียสละเวลา 
ช่วยเหลือประโยชน์เพื่อส่วนรวม ร่วมมือกนัอยา่งเตม็ท่ีส่งผลท าใหต้น้ทุนขององคก์รลดลง 

 ในแง่ของผูถื้อหุ้น นักลงทุนหรือเจา้ของกิจการ CSR จะท าให้ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ มูลค่ามี
แนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงเป็นโอกาสท าให้องค์กรสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนได้มากข้ึน และจะท าให้
ตน้ทุนทางการเงินขององคก์ร์มีแนวโนม้ต ่ากวา่เกณฑป์กติในตลาด 

 ในภาพรวมแลว้องคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม ยอ่มมีส่วนช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศ
ให้มีความมัน่คงเจริญรุ่งเรืองได้ องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบย่อมไม่ท าให้เกิดความเสียหายในเร่ือง
ต่างๆ เช่น การใชส่้วนผสมท่ีไม่เป็นพิษภยั ไม่ปนเป้ือนอยา่งในกรณีเมลามีนท่ีมีการปนเป้ือนเขา้ไปใน
อาหารท าใหภ้าพรวมดา้นอาหารของประเทศจีนเสียหายไปมหาศาล (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2558)    

 2.1.3 การสร้างกลยุทธ์ของความรับผดิชอบต่อสังคม 

 ในการจดัการกลยทุธ์ในแต่ละขั้นตอนควรจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองการจดัการ CSR ไม่วา่จะเป็นการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั 
และการประเมินผล 

1. พฒันาวิสัยทศัน์และพนัธกิจทางสังคม เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจทาง
สังคมขององคก์ร วา่องคก์รตอ้งการจะวางต าแหน่งทางสังคมอยา่งไรในอนาคตและองคก์รอยูไ่ปเพื่อ
สังคมอยา่งไร 
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2. การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ในระยะยาว ตามดว้ยการ
วเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเนน้การวเิคราะห์ในระดบัชุมชนท่ีองคก์รด าเนินงานอยู ่

3. การก าหนดกลยทุธ์ CSR เป็นการตีประเด็นทางสังคมเพื่อก าหนดกลยุทธ์ CSR ทั้งใน
ระดบั CSR เชิงตอบสนอง CSR เชิงกลยทุธ์ และ CSR เชิงสร้างสรรค ์ท่ีเหมาะสมในแต่ละประเด็นสังคม 

4. การน า CSRไปปฏิบติั น าแผนกลยทุธ์ CSR ไปสู่ภาคปฏิบติั 

5. การประเมินผล CSR ติดตามและประเมินผล CSR (โสภณ พรโชคชยั, 2554) 

 2.1.4 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทธนภักดี จ ากดั 

บริษทัธนภกัดี จ  ากดั มุ่งวางนโยบาย และจดัท าโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยกิจกรรมได้
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งเป็นโครงการท่ีไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ และกิจกรรมท่ีบริษทัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อ
สนองความต้องการ หรือ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้กับสังคมในด้านต่างๆ เช่น ด้านส่ิงแวดล้อม 
การศึกษา สาธารสุข ศิลปวฒันธรรม กีฬา และการส่งเสริมอาชีพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 บริษทัจดัท าแผนงานในการส่งเสริม ป้องกัน บ าบดัและอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
ติดตาม ด าเนินการใหไ้ดต้ามแผนอยา่งเป็นรูปธรรม   สนบัสนุนกิจกรรมในการป้องกนัและควบคุมใน
ดา้นน ้ าเสีย อากาศเสีย การจดัการของเสีย เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด รวมทั้งการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และพลงังานโดยน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2) ดา้นการส่งเสริมดา้นกีฬาใหก้บัชุมชน 
 บริษทัส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นกีฬาให้เยาวชน จะช่วยสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัคน
ในสังคม  ทั้งส่งเสริมให้มีสุขภาพท่ีดีและให้เยาวชนใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ เช่น จดัการแข่งขนั
กีฬาเช่ือมความสามคัคี ,โครงการชุมชนดี มีรอยยิม้ ฯลฯ เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย  

3) ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
 บริษทัให้การสนับสนุนในด้านศิลปวฒันธรรม รวมถึงอนุรักษ์และสืบสานวฒันธรรมไทย 
ศิลปะแขนงต่างๆ โดยท ากิจกรรมร่วมกบัเทศบาล  วดัในต าบลแม่แฝก เช่น  การแสดงลา้นนา ดนตรี
ไทย จิตรกรรม และภาพถ่าย ฯลฯ 

4) ดา้นการส่งเสริมการศึกษาใหก้บัชุมชน 
 บริษทัให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาเพื่อช่วยสร้างอนาคตท่ีย ัง่ยืน เช่น มอบทุนเพื่อซ้ือ
อุปกรณ์การเรียน ส าหรับบุคคลทัว่ไป และบุตรพนกังาน  มอบทุนโครงการอาหารกลางวนั  การจดั
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ห้องสมุด หนงัสือเล่มน้ีให้น้อง  รวมทั้งสนบัสนุนโครงการดา้นการศึกษา เพื่อส่งเสริมนกัเรียนท่ีมี
ความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆ   

5) ดา้นการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชน 
 บริษทัส่งเสริมและสนบัสนุนการจา้งงานคนในชุมชน เพื่อการส่งเสริมอาชีพ รายไดแ้ละการมี
งานท าให้แก่ประชาชน รวมทั้งการสนบัสนุนสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีใช่วตัถุดิบจากการเกษตร และการจา้ง
แรงงานทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

6) ดา้นการส่งเสริมดา้นสาธารณสุขและสุขภาพใหก้บัชุมชนของบริษทัฯ 
 บริษทัใส่ใจในเร่ืองสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะชุมชนโดยรอบบริษทั และผูป่้วยท่ีขาดทุน
ทรัพย ์จึงให้การสนบัสนุนทั้งงบประมาณและร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินการในดา้นสาธารณสุข
มูลฐานของเทศบาลต าบลแม่แฝก (คู่มือปฎิบติังานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม , 2557) 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 

2.2.1 ความหมายของความคิดเห็น 

ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของอารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึง แสดงออกดว้ยการพูด การเขียน และการกระท า เช่นเดียวกนักบัการแสดงออกทาง
ทศันคติ มีอารมณ์ ความรู้สึกประกอบในการแสดงออกในบุคคลอ่ืนได้รับรู้ ซ่ึงปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็น ไดแ้ก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความรู้ ความสัมพนัธ์ต่อบุคคลนั้น ปัจจยัดงักล่าวท าให้
บุคคลมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงเป็นรากฐานให้เกิดความคิดเห็นต่อส่ิงนั้นๆ ในการ
แสดงความเห็นท่ีมีต่อขอ้เท็จจริง อาจรวมถึงความเช่ือ ความประทบัใจ การตดัสินใจ ท่ีไม่ไดพ้ิจารณา
ว่าถูกต้องหรือไม่ และเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะแยกเจตคติ และความคิดเห็นออกจากกันอย่างเด็ดขาด 
เน่ืองจากทั้งสองส่ิงอยูภ่ายในจิตใตส้ านึกของคน และมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสดงออก คว
วามคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางจิตวิญญาณ โดยความคิดเห็นจะเปล่ียนไปตามขอ้เท็จจริง และทศัคติ 
ความแตกต่างของความคิดเห็นกบัทศันคติ คือ ทศันคติเป็นการแสดงความรู้สึกทัว่ไปเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง แต่ความคิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเท่านั้น (สุรกิจ ภกัดีปรีดา, 2552)  

2.2.2 การวดัความคิดเห็น 

การวดัความคิดเห็นของบุคคลมีหลายวิธี โดยวิธีท่ีคนทัว่ไปนิยมใช ้คือ การตอบแบบสอบถาม 
เพราะเป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุดท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นในรูปแบบค่าร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ  
เพราะจะท าให้เห็นวา่ขอ้ความจะออกมาในลกัษณะอยา่งไร จะไดท้  าตามขอ้คิดเห็นเหล่านั้น การจะให้
ผูใ้ดออกคความคิดเห็นควรถามต่อหนา้ หากจะใชแ้บบสอบถามในการวดัความคิดเห็น จะตอ้งระบุให้
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ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า เห็นดว้ยหรือไม่กบัขอ้ความท่ีก าหนดให้หรือสามารถวดัไดใ้นระดบั มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก (สุรกิจ ภกัดีปรีดา, 2552) 

2.3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ขององค์กร พบว่ามีวรรณกรรมท่ีศึกษาด้านความคิดเห็นของสังคมต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
วรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ เช่น การช่วยเหลือสังคม การบริจาค
ส่ิงของ เป็นตน้ ดงัต่อไปน้ี 

อติกานต์ ลีลาภรณ์ (2543) ศึกษาเร่ือง การจดัการส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัล าปาง พบว่า โรงงานขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 2 
แห่ง มีประเด็นท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต และขั้นตอนการ
ผลิต โดยให้ความส าคญัในเร่ืองน ้ าเสียเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นปัญหากากของเสีย ปัญหาและ
อุปสรรคในหารท างาน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นกล่ินเหม็นรบกวน ปัญหาเสียงดงัของเคร่ืองจกัรเวลาท างาน 
และพนกังานคิดวา่ปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลต่อสุขภาพอนามยัของตนเอง ส่วนอุปสรรคในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในโรงงาน ไดแ้ก่ มีค่าใชจ่้ายสูง และพนกังานไม่ให้ความสนใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนมาตรการและแนวทางในการจดัการส่ิงแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่าโรงงานมี
มาตรการและแนวทางอยา่งเป็นรูปธรรม มีการตรวจสอบเพื่อไม่ใหค้่าท่ีไดเ้กินมาตรฐานตามท่ีโรงงาน
ก าหนด ส่วนกากของเสียพบวา่ยงัจดัการไม่ดีพอ โดยเฉพาะโรงงานขนาดกลาง ซ่ึงอาจเป็นวธีิหน่ึง แต่
ไม่ใช่วธีิการท่ีดีในการขดุหลุมก าจดัขยะโดยไม่ท าการฝังกลบ ส่วนโรงงานขนาดยอ่มนั้น มีการจดัการ
ค่อนขา้งดี โดยมีการขายใหก้บัพอ่คา้ท่ีมารับซ้ือจากโรงงานเพื่อน าไปท าปุ๋ยชีวภาพ 

สุพรรณ อินทะชยั  (2547) ศึกษาเร่ือง การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มน ้ าเสียในบริเวณพื้นท่ีย่าน
ธุรกิจเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ แนวทาง มาตรการ และนโยบายในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
น ้ าเสียของหน่วยงานเทศบาลนครเชียงใหม่ ในมุมมองของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
น ้ าเสียมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนและทุกหน่วยงานได้รับทราบถึง
ผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว และควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา นอกจากน้ี ควรมีบทลงโทษผูฝ่้าฝืนและผูไ้ม่ให้ความร่วมมือในการปล่อยน ้ าเสียจากกิจกรรม
การประกอบการ และควรประสานกบัองค์กนอ่ืนๆ เพื่อช่วยดูแลในแต่ละพื้นท่ีของเมืองเชียงใหม่
ร่วมกนั  

บุณฑริกา เทพธรรม (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าราชบุรี ดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนเห็นดว้ยมากต่อ
การจดัการส่ิงแวดล้อมทั้ง 10 ดา้นของบริษทัฯ โดยพบว่า ดา้นการจดัการคุณภาพดา้นอากาศมีการ
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ติดตั้งเคร่ืองวดัคุณภาพจากปล่องควนัแบบอตัโนมติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นการจดัการคุณภาพเสียง 
มีการหยุดผลิตในตอนกลางคืนท าให้ไม่เกิดเสียงรบกวน ด้านการจดัการคุณภาพน ้ ามีการขุดคลอง
เล็กๆ และสร้างระบบระบายน ้ า เพื่อป้องกนัน ้ าท่วมรอบชุมชน ดา้นการจดัการสภาพความร้อนมีการ
ห่อหุ้มอุปกรณ์ดว้ยฉนวน 2 ชั้นเพื่อป้องกนัความร้อน ดา้นการจดัการสารพิษและกากของเสียมีการ
จดัการขยะมูลฝอยทุกวนั ดา้นการจดัการสภาพความปลอดภยัมีการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัให้พนงั
งานในโรงงานปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เพื่อป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการคุณภาพ
ชีวติของชุมชนมีการออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีเพื่อรักษาพยาบาล โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ดา้นการอนุรักษ์
พลงังานมีการจดัท าโครงการไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์มีการติดตามผลกระทบจากการก่อสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

สุรกิจ ภกัดีปรีดา (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของชุมชนรอบโรงงานผลิตเหล็ก ด้านการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั มิลลค์อนสตีลอินดสัทรีย ์จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน
เห็นดว้ยต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้นของ บริษทัฯ แต่ไม่แน่ใจต่อปัญหาการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการจดัการคุณภาพชีวิตชุมชน คือ มีการบริการดา้นสาธารณสุขรอบชุมชนน้อยเกินไป ดา้นการ
จดัการคุณภาพเสียง คือ ระหว่างผลิต ไม่มีวิธีติดตั้งอุปกรณ์กนัเสียงให้ลดลง ดา้นคุณภาพอากาศ คือ 
ไม่มีการตรวจวดัคุณภาพอากาศจากปล่องควนัอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นการจดัการกากสารพิษและกากของ
เสีย คือ ไม่มีการก าจดัเศษขยะมูลฝอย 

ชาญชัย ใจรักประภาสุข (2553) ศึกษาเร่ือง ความเช่ือมโยงของธุรกิจกบัชุมชน พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในชุมชน และภายนอกชุมชน เกิดจากการประกอบธุรกิจสินคา้อุปโภค
บริโภคแลว้น ารายไดจ้ากการขายสินคา้โดยแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงน ามาร่วมพฒันาภายในชุมชนซ่ึงอยู่
ในรูปของการบริจาคเงิน และส่ิงของและการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกภายในชุมชน ส่วนกิจกรรม
ท่ีธุรกิจแสดงความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชนคือ การน าของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต
ไปใช้ประโยชน์ต่อ เช่น น าไปเป็นปุ๋ย มีการบ าบดัน ้ าเสียกิอนทิ้ง และการน าวตัถุดิบกลบัมาใช้ซ ้ า 
ตามล าดบั ส่วนความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคนั้น ธุรกิจทั้งรูปแบบท าการตรวจสอบสินคา้ก่อนจ าหน่าย
ใหก้บัผูบ้ริโภค 
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ราเมศ พุทธิบูลย ์(2553) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูอ้ยูอ่าศยัโดยรอบท่าอากาศยานเชียงใหม่
ท่ีมีต่อมาตรการแก้ปัญหามลพิษทางเสียง ผลการศึกษาพบว่าประชาชนส่วนมากไม่เคยได้รับ
ผลกระทบจากมลพิษทางเสียง ประชาชนส่วนนอ้ยท่ีเคยไดรั้บผลกระทบ เช่น ไม่มีสมาธิในการท างาน
หรืออ่านหนังสือ กระจกร้าว กระเบ้ืองหลุดร่อน เป็นต้น และประชานชนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
มาตรการแกไ้ขปัญหามลพิษทางเสียง คือ การก าหนดเส้นทางการบินและวิธีการบินท่ีท าให้เกิดเสียง
ดงันอ้ยท่ีสุด รองลงมาคือ การห้ามบินในช่วงเวลา 23.00-05.00 น. และควรมีมาตรการชดเชยให้กบัผู ้
ได้รับผลกระทบ เช่น การจัดตั้ งศูนย์ร้องทุกข์เพื่อรับข้อมูลความเสียหายและจัดทีมพนักงาน
อาสาสมคัรเพื่อเขา้ประเมินความเสียหายและซ่อมแซมบา้นเรือนใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 

ปาริชาติ ทีปาละ (2556) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการด าเนินกิจกรรมเป้าหมายระยะยาวและสั้น
มากท่ีสุด  โดยจะมุ่งเนน้การจดักิจกรรมในรูปแบบการบริจาคมากท่ีสุด เช่น การบริจาคเงิน สินคา้ของ
ผูป้ระกอบการ เช่น น ้าด่ืม และลงทุนสนบัสนุนการจดักิจกรรม (Sponsor) ซ่ึงเป็นการด าเนินธุรกิจดว้ย
ความสมคัรใจท ากิจกรรมท่ีช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจ โดยไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคม 


