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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัธนภกัดี จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบาย
ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยสามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.8 อาศยัอยู่ในชุมชน
เป็นระยะเวลา 30 ปีข้ึนไป ร้อยละ 62.2  มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 34.4 ประกอบอาชีพ
รับจา้ง ร้อยละ 31.5 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท  ร้อยละ 30.7 รับทราบขอ้มูลข่าวสาร ร้อยละ 
76.3  โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากตวับุคคล/ผูน้ าชุมชน ร้อยละ 66.7 

5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อชุมชนใกล้เคียงที่มีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ         
บริษัทธนภักดี จ ากดั 

 การส ารวจความคิดเห็นของชุมชนในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษานโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั ทั้งหมด 6 ดา้น ซ่ึงผลจากการส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ธนภกัดี จ  ากัด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
หมายความว่าบริษทัฯ สามารถด าเนินการตามนโยบายไดดี้มากในทุกด้านโดยเรียงล าดบัตามความ
คิดเห็นไดด้งัน้ี การสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพให้กบัชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
การส่งเสริมการศึกษาให้กับชุมชนอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) การส่งเสริมด้าน
สาธารณสุขและสุขภาพให้กบัชุมชนอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) การส่งเสริมดา้นกีฬา
ให้กบัชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) การส่งเสริมดา้นศิลปวฒันธรรมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) และดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80)   
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 ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยรวม คือ 
เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.80  โดยในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
ส่งเสริมการท าปุ๋ยหมกั ,ปุ๋ยน ้ า EM  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ตามดว้ย การจดักิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มปลูก
ป่าเฉลิมพระเกียรติ เพื่อปรับปรุงป่าเส่ือมโทรมให้เป็นพื้นท่ีสีเขียวและลดสภาวะโลกร้อน (ค่าเฉล่ีย 
3.93) การรณรงคส่์งเสริมการไม่เผาทุกชนิด (ค่าเฉล่ีย 3.91) การจดัการเสียงโดยรอบบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 
3.82) การจดัการการใชน้ ้าของบริษทัฯ และการจดัการฝุ่ นโดยรอบบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.78) การจดัการน ้ า
ทิ้งจากบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.76)  ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน ด้านการ
จดัการกล่ินและอากาศโดยรอบบริษทัฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42)  

 ด้านการส่งเสริมด้านกฬีาให้กบัชุมชน 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมดา้นกีฬาให้กบัชุมชน
โดยรวม คือ เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.97  โดยในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในทุกดา้นของนโยบายดา้นการส่งเสริมดา้นกีฬาให้กบัชุมชน ซ่ึงไดแ้ก่  การ
จดักิจกรรมร่วมแข่งขนักีฬาประจ าทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนรอบขา้ง (ค่าเฉล่ีย 
4.06)  และการใหใ้ชพ้ื้นท่ีโรงงานในการฝึกซอ้มกีฬาเป็น (ค่าเฉล่ีย 3.87)  

 ด้านการส่งเสริมด้านศิลปวฒันธรรม 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมด้านศิลปวฒันธรรม
ให้กบัชุมชนโดยรวม คือ เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.93  โดยในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากในทุกดา้นของนโยบายดา้นการส่งเสริมดา้นศิลปวฒันธรรม ซ่ึงไดแ้ก่  
การสนบัสนุนงบประมาณในการจดังานตามประเพณี เช่น งานลอยกระทง งานกาชาดอ.สันทราย ฯลฯ 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) และการมีส่วนร่วมการฝึกซอ้ม การแสดงศิลปวฒันธรรมทางเหนือ เช่น กลองสะบดัชยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.86)  

 ด้านการส่งเสริมการศึกษาให้กบัชุมชน 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการศึกษาให้กบัชุมชน
โดยรวม คือ เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.12  โดยในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากในทุกดา้นของนโยบายดา้นการส่งเสริมการศึกษาให้กบัชุมชน ซ่ึงไดแ้ก่  การจดั
กิจกรรมงานวนัเด็กแห่งชาติ เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการจดังานวนัเด็กให้กบัเด็กและเยาวชนในชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) การจดักิจกรรมร่วมแจกอุปกรณ์การเรียนและจดักิจกรรมใหเ้ด็กนกัเรียนในพื้นท่ีบริเวณรอบ
โรงงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
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 ด้านการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพให้กบัชุมชน 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการศึกษาให้กบัชุมชน
ในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ การจา้งงานคนในพื้นท่ีใกลเ้คียง (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

 ด้านการส่งเสริมด้านสาธารณสุขและสุขภาพให้กบัชุมชน 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมด้านสาธารณสุขและ
สุขภาพให้กับชุมชน ในระดับเห็นด้วยมาก คือ การส่งตวัแทนของโรงงานฯ ร่วมเป็นกรรมการ
สาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 4.02)   

5.1.3 ความคิดเห็นต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธนภักดี จ ากัด  จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 การศึกษาน้ีไดส้อบถามผูต้อบแบบสอบถามตามระดบัการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบั
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบั มีความคิดเห็นโดยรวมต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั คือ เห็นดว้ยมาก โดยความคิดเห็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การ
สร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชน ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ให้คะแนนดา้นการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพ
ให้กับชุมชนสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับ ให้คะแนนด้านการสร้างงานหรือ
ส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชนสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดบัปวช./ปวส./อนุปริญญา ให้
คะแนนดา้นสูงสุดเท่ากนั 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชน การส่งเสริม
การศึกษาให้กบัชุมชน และการส่งเสริมด้านกีฬาให้กบัชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ให้คะแนนดา้นสูงสุดเท่ากนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งเสริมการศึกษาให้กบัชุมชน และ
การส่งเสริมดา้นกีฬาใหก้บัชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหค้ะแนนดา้น
สูงสุดเท่ากนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งเสริมการศึกษาใหก้บัชุมชน และการส่งเสริมดา้นกีฬาใหก้บัชุมชน  

 5.1.4 ความคิดเห็นต่อนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทธนภักดี จ ากดั จ าแนกตามอาชีพ 

 การศึกษาน้ีได้สอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามตามอาชีพ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพ มีความคิดเห็นโดยรวมต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัธน
ภกัดี จ  ากดั คือ เห็นดว้ยมาก โดยความคิดเห็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมการศึกษา
ใหก้บัชุมชน และการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชน ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร รับราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้คะแนน
ดา้นการส่งเสริมการศึกษาใหก้บัชุมชน และการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชนสูงสุด ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย พนกังานบริษทั/ธนาคาร ประกอบธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น และอาชีพ
อ่ืนๆ ให้คะแนนดา้นการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพให้กบัชุมชนสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้ะแนนดา้นการส่งเสริมดา้นกีฬาใหก้บัชุมชนสูงสุด 

 5.1.5 ความคิดเห็นต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธนภักดี จ ากัด จ าแนกตาม
ระยะเวลาอยู่อาศัย 

 การศึกษาน้ีได้สอบถามผูต้อบแบบสอบถามตามมระยะเวลาอยู่อาศยั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาอาศยัอยู่ในต าบลตั้งแต่ระยะเวลาต ่ากว่า 15 ปี ไปจนถึง ระยะเวลา
ตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นโดยรวมต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัธนภกัดี 
จ  ากดั คือ เห็นดว้ยมาก โดยความคิดเห็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการศึกษา
ใหก้บัชุมชน และการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชน ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาอยูอ่าศยัในต าบลต ่ากวา่ 15 ปี ให้คะแนนดา้นการสร้าง
งานหรือส่งเสริมอาชีพให้กบัชุมชน และดา้นการส่งเสริมดา้นสาธารณสุขและสุขภาพให้กบัชุมชน
สูงสุดผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาอยูอ่าศยัในต าบลระหวา่ง 15-19 ปี ใหค้ะแนนดา้นการส่งเสริม
ดา้นศิลปวฒันธรรมสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาอยู่อาศยัในต าบลระหว่าง 20-24 ปี ให้
คะแนนดา้นการส่งเสริมการศึกษาให้กบัชุมชนสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาอยู่อาศยัใน
ต าบลตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ใหค้ะแนนดา้นการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพใหก้บัชุมชนสูงสุด 

5.1.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วน มีปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั ดงัน้ี 

ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

 ปัญหาเร่ืองการก าจดักล่ินน ้ าส่า ในช่วงเวลาฝนตก ซ่ึงจะส่งกล่ินเหม็นรบกวนคนในพื้นท่ี
ใกลเ้คียงควรมีมาตราการก าจดักล่ินและอากาศโดยรอบบริษทัฯ เน่ืองจากในหนา้ฝน จะมีกล่ินรบกวน
ชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงบริษทัควรติดตามและตรวจสอบคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มท่ีวางไวต้ามนโยบายฯ 
ของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ืองและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึน 
รวมทั้งการน านโยบายฯ มาใชใ้หเ้ป็นจริงและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด (จ านวน 80 คน) 
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ด้านการส่งเสริมด้านกฬีา ด้านศิลปวฒันธรรม และการศึกษาให้กบัชุมชน 

 ควรจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนอย่างสม ่าเสมอเพื่อสร้างความสามคัคีระหวา่งชุมชนกบับริษทัฯ 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารกบัชุมชน มีการส่งเสริมการจดักิจกรรมประเพณีต่างๆ การใหทุ้นการศึกษาและให้
การสนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนแก่เด็กนกัเรียนในชุมชน (จ านวน 33 คน) 

ด้านการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพ 

 ควรมีการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพใหก้บัคนในชุมชน เช่น การจา้งงานคนในพื้นท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถมาเป็นพนกังานบริษทั ฯ ท่ีใหป้ระชาชนในพื้นท่ีท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าท่ีของบริษทัฯ ให้คนในชุมชนได้โอกาสในการปฏิบติังานในบริษทัฯ เพื่อส่งเสริมให้บุคคลมี
อาชีพมีรายไดจุ้นเจือครอบครัวและท าใหค้วามเป็นอยูข่องชุมชนดียิง่ข้ึน (จ านวน 51 คน) 

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนใกล้เคียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เห็นด้วยมากในด้านการส่งเสริมการท าปุ๋ยหมกั, ปุ๋ยน ้ า EM ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  บุณฑริกา เทพธรรม (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้าราชบุรี ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมของ บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ  ากดั พบว่าประชาชน
ตอ้งการให้บริษทัฯ มีการส่งเสริมการน ากากของเสียท่ีไดจ้ากระบบปรับปรุงคุณภาพน ้ าไปผสมดิน
ปลูกตน้ไมใ้นโรงงาน 

2. ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากในด้านการจดัการฝุ่ นและการ
รณรงคไ์ม่เผาขยะรอบบริเวณโรงงาน แตกต่างจากผลการศึกษาของสุพรรณ อินทะชยั  (2547) ศึกษา
เร่ือง การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มน ้ าเสียในบริเวณพื้นท่ีย่านธุรกิจเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครเชียงใหม่มีความคิดเห็นวา่เทศบาลติดตามตรวจสอบในเร่ือง
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัความ
คิดเห็นในช่วงน้อยค่อนมาทางเห็นด้วยปานกลางซ่ึงประชชาชนอาจมองว่าเทศบาลมีการติดตาม
ตรวจสอบในเร่ืองขขยะมูลฝอยยงัไม่ดีพอ และไม่เหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

3. ดา้นการส่งเสริมดา้นสาธารณสุขให้กบัชุมชนของบริษทั ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็น
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เห็นดว้ยมากในการส่งตวัแทนของ
โรงงานฯ เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการของสาธารณสุข ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของสุรกิจ ภกัดี
ปรีดา (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของชุมชนรอบโรงงานผลิตเหล็ก ด้านการจัดการ
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ส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั มิลลค์อนสตีลอินดสัทรีย ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงพบวา่ ประชาชนเห็นดว้ยกบัการ
จดับริการดา้นสุขภาพอนามยัแก่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่รอบๆ โรงไฟฟ้า โดยออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี
และใหก้ารตรวจรักษาโรคโดยไม่คิดค่ารักษาพยาบาล 

4. ด้านการส่งเสริมกีฬา การศึกษา การสร้างงาน และศิลปวฒันธรรมให้กับชุมชน ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ทั้ง 4 ดา้น และมีขอ้เสนอแนะใหบ้ริษทัมีการ
ส่งเสริมกิจกรรมทั้ง 4 ดา้น อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองร่วมกบัชุมชน พบว่าสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ปาริชาติ ทีปาละ (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการการ
ส่งเสริมกิจกรรมดงักล่าว ดงันั้น ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจแอลกอฮอล์จึงให้ความส าคญักบักิจกรรม 
เช่น การสนบัสนุนทางดา้นกีฬา การมอบทุนการศึกษา การสนบัสนุนเงินทุนจดักิจกรรม ฯลฯ  

5.3 ข้อค้นพบ 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนใกลเ้คียงท่ีมีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัธนภกัดี จ  ากดั มีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ธน
ภกัดี จ  ากดั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้ง 6 ดา้น หมายความวา่บริษทัฯ สามารถด าเนินการตามนโยบาย
ไดดี้มากในทุกดา้น 

1.  ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการอยูอ่าศยัต่างกนักบัความคิดเห็นดา้น
การจดัการการใชน้ ้า การก าจดัฝุ่ นโดยรอบบริษทัฯ และการส่งเสริมการท าปุ๋ยหมกั มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากในการส่งเสริมการท าปุ๋ยหมัก, ปุ๋ยน ้ า EM โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางกบั
นโยบายด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั ซ่ึงอาจเป็นเพราะจ านวนของผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวนนอ้ย 

2.  ดา้นการส่งเสริมดา้นกีฬาใหก้บัชุมชน พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นการให้ใช้
พื้นท่ีโรงงานในการฝึกซ้อมกีฬา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และผูท่ี้มีระยะเวลา
ในการอยู่อาศยัต่างกนักบัความคิดเห็นดา้นการการจดักิจกรรมร่วมแข่งขนักีฬาประจ าทอ้งถ่ิน เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนรอบขา้ง และใหใ้ชพ้ื้นท่ีโรงงานในการฝึกซ้อมกีฬา มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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3.  ด้านการส่งเสริมด้านศิลปวฒันธรรมให้กับชุมชน พบว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาและผูท่ี้มี
ระยะเวลาในการอยู่อาศยัต่างๆ กบัความคิดเห็นด้านการสนับสนุนงบประมาณในการจดังานตาม
ประเพณี เช่น งานลอยกระทง งานกาชาดอ าเภอสันทรายมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 และพบว่าผู ้ท่ี มีอาชีพต่างๆ กับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมการฝึกซ้อม การแสดง
ศิลปวฒันธรรมทางเหนือ เช่น กลองสะบดัชยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4.  ดา้นการส่งเสริมการศึกษาให้กบัชุมชน พบวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการอยู่อาศยัต่างๆ กบัความ
คิดเห็นดา้นการจดักิจกรรมงานวนัเด็กแห่งชาติ เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการจดังานวนัเด็กให้กบัเด็กและ
เยาวชนในชุมชน และการจดักิจกรรมร่วมแจกอุปกรณ์การเรียนให้เด็กนกัเรียนในพื้นท่ีบริเวณรอบ
โรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

5.  ดา้นการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพให้กบัชุมชน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมสูงสุดเท่ากบั 4.17 โดยผูท่ี้มีอาชีพ ระดบั

การศึกษา และระยะเวลาในการอยูอ่าศยัต่างๆ กบัความคิดเห็นดา้นการจา้งงานคนในพื้นท่ีใกลเ้คียง มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

6.  ดา้นการส่งเสริมดา้นสาธารณสุขและสุขภาพใหก้บัชุมชน พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพและระยะเวลาใน

การอยูอ่าศยัต่างๆ กบัความคิดเห็นดา้นการส่งตวัแทนของโรงงานฯ ร่วมเป็นกรรมการสาธารณสุข มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

บริษทัธนภกัดี จ  ากดั ดงัน้ี 

1.  ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัปานกลางในด้านการจดัการกล่ินและอากาศโดยรอบบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 3.42 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ควรพฒันาปรับปรุงหรือหามาตรการการก าจดักล่ินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น 

การปรับปรุงบ่อเก็บกกัน ้ ากากส่าดว้ยการใชผ้า้ใบคลุมบ่อน ้ ากากส่าโดยใชว้สัดุ HDPE ซ่ึงสามารถลด

การส่งกล่ินเหมน็ของน ้ากากส่าได ้

ดา้นการจดัการฝุ่ น บริษทัควรการติดตั้งระบบก าจดัฝุ่ นละออง และควบคุมค่าฝุ่ นละอองให้ไม่

เกินค่ามารตฐานอยา่งสม ่าเสมอ 

ดา้นการจดัการน ้ าทิ้งควรมีการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้ าทิ้งให้มีค่าไม่เกินก าหนดมาตรฐานน ้ า

ทิ้งก่อนน าไปบ าบดั 
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ด้านการจดัการอากาศ ควรมีการตรวจวดัคุณภาพอากาศจากปล่องควนัในโรงงานอย่างมี

ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ และมีการติดตั้งเคร่ืองตรวจวดัคุณภาพอากาศในชุมชน   

2.  ดา้นการสร้างงานหรือส่งเสริมอาชีพให้กบัชุมชนโดยรอบของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คือ 4.17 ทั้งน้ีบริษทัฯ ควรจดัสรรงบประมาณใน

การประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรพนกังานบนบอร์ดกิจกรรมของหมู่บา้น หรือประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง

ส่วนราชการ หรือผูน้ าชุมชน เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้ผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนและมีความสนใจไดรั้บทราบ

อยา่งทัว่ถึง และควรร่วมมือกบัศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานในจงัหวดั จดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการประกอบ

อาชีพให้กบัผูว้า่งงาน หรือให้การสนบัสนุนกลุ่มอาชีพต่างๆ ทั้งภาคเกษตรและอุตสาหกรรมครัวเรือน 

รอบชุมชนออกร้านน าผลิตภณัฑ์ของกลุ่มไปประชาสัมพนัธ์และจ าหน่ายในงานต่างๆ  

3.  ดา้นการส่งเสริมกีฬา การศึกษา และศิลปวฒันธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัเห็นด้วยมาก คือ 3.97 4.12 และ 3.93 ตามล าดบั บริษทัฯ ควรจดัสรรงบประมาณในการ

สนบัสนุนการจดักิจกรรมให้มากข้ึน เช่น การมอบทุนการศึกษาแก่นกัเรียนท่ีเรียนดี การสนบัสนุน

โครงการประกวดภาพถ่าย การสนับสนุนสมาคมกีฬา ฯลฯ และมีการวางแผนการกิจกรรมให้กับ

ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อชุมชนและบริษทัจะสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

4.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนรอบโรงงานกับนโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั บริษทัฯ อาจมีการศึกษาต่อยอดในเร่ืองการกกัเก็บและ

การใช้ประโยชน์จากน ้ ากากส่า เพื่อผลในด้านการพฒันาพลงังานทางเลือกท่ีสะอาด ซ่ึงจะช่วยให้

บริษทัสามารถด าเนินงานด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกบั 

บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ก าลงัเดินหนา้เขา้สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

5.5 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 

1.  บริษทัควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งบริษทัธนภกัดี จ  ากดั และบริษทัอ่ืนในเครือไทยเบฟ ถึง

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อบูรณาการ

ข้อมูลด้าน CSR ให้บริษัทสามารถวางแผนด าเนินการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน  บรรลุตาม

เป้าหมายนโยบายของบริษทั 

2.  บริษทัควรด าเนินการส ารวจ โดยจดัท าแบบสอบถามศึกษาเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของ

พนกังานในโรงงาน ต่อนโยบายการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัธนภกัดี จ  ากดั หากไดผ้ลไม่แตกต่าง

กนัยอ่มเป็นเคร่ืองยืนยนัวา่บริษทัมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับของทั้งพนกังาน

และชุมชน 
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3.  บริษทัควรเพิ่มกลยุทธ์การพฒันา ด้านมิติทางส่ิงแวดล้อม เช่นการใช้ทรัพยากรน ้ า, ด้าน

พลงังาน และการบริหารจดัการมลพิษ การจดัการดูแลผลกระทบจากการประกอบกิจการ  ส่งเสริม

กิจกรรมชุมชนต่าง เช่นโครงการลดโลกร้อน เพื่อเป็นสถานประกอบการธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อม

อยา่งย ัง่ยนื 


