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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

รูปแบบการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของผูช่้วยผูจ้ดัการของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ 

ประชากรของการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้ช่วยผู ้จ ัดการและผู ้จ ัดการ ของร้านสะดวกซ้ือ 

เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ล าพูนและแม่ฮ่องสอน ท่ีบริหารโดยบริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ 

จ  ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 692 คน จาก 230 สาขา และสามารถเก็บรวมรวบขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 425 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 61.42 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. การวเิคราะห์งาน (Job analysis) ของผูช่้วยผูจ้ดัการ โดยประกอบดว้ยการศึกษา ดงัน้ี 

  1.1 การศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ โดยอาศยัการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (ตามรายนาม 

ผูเ้ช่ียวชาญในภาคผนวก ก) เพื่อเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น คุณลกัษณะท่ีจ าเป็น ลกัษณะการท างาน ความ

เขา้ใจในการท างาน เป็นตน้  

1.2 การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คู่มือการปฏิบติังาน เอกสาร

ประกอบการบริหารร้านสะดวกซ้ือ เอกสารนโยบายการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

1.3 การส ารวจลกัษณะงานและสมรรถนะของผูช่้วยผูจ้ดัการ โดยการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาในขอ้ 1.1 และ 1.2 เพื่อจดัท าเป็นแบบส ารวจการปฏิบติัภารกิจของผูช่้วยผูจ้ดัการ เพื่อให้

ทราบถึงลกัษณะการปฏิบติังานและขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีมีความส าคญักบัภารกิจ  
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2. แบบสอบถามความคิดเห็นสมรรถนะของผูช่้วยผูจ้ดัการ 

อาศยัขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์งานผา่นแบบส ารวจตามขอ้ 1 จดัท าแบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นและสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนั ของผูช่้วยผูจ้ดัการ  

2.1 เน้ือหาของแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดว้ยกนั มีดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 

4 ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อายุในการปฏิบติังานในต าแหน่งงานผูช่้วยผูจ้ดัการหรือ

ผูจ้ดัการ 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นดา้นสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 32 ขอ้สมรรถนะ ซ่ึง

ในแต่ละประเด็นจะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านทกัษะ และด้าน

คุณลกัษณะอ่ืน ๆ และแต่ละดา้นเป็นออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย รวม 15 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. สมรรถนะดา้นความรู้     ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ รวมทั้งหมด 4 ขอ้สมรรถนะ 

  2. สมรรถนะดา้นความสามารถ    ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ รวมทั้งหมด 12 ขอ้สมรรถนะ 

  3. สมรรถนะดา้นทกัษะ     ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ รวมทั้งหมด 12 ขอ้สมรรถนะ 

  4. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ รวมทั้งหมด 4 ขอ้สมรรถนะ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบันของผู ้ช่วยผูจ้ ัดการ จ านวน 32 ข้อ

สมรรถนะ ซ่ึงในแต่ละประเด็นจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นทกัษะ 

และดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ และแต่ละดา้นเป็นออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย รวม 15 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. สมรรถนะดา้นความรู้     ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ รวมทั้งหมด 4 ขอ้สมรรถนะ 

  2. สมรรถนะดา้นความสามารถ    ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ รวมทั้งหมด 12 ขอ้สมรรถนะ 

  3. สมรรถนะดา้นทกัษะ     ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ รวมทั้งหมด 12 ขอ้สมรรถนะ 

  4. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ รวมทั้งหมด 4 ขอ้สมรรถนะ 
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2.2 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของผูช่้วยผูจ้ดัการท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นการให้ผูต้อบ

แบบสอบถามประเมินตนเอง โดยใช้มาตราประเมินค่า ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยท่ีสุด  

น้อยปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตามล าดบั มีความหมายของค าตอบแต่ละประเด็น ตามตารางท่ี 1 

และ 2  

ตารางท่ี 1 ความหมายของค าตอบ แบบสอบถามสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูช่้วยผูจ้ดัการ    

ค าตอบ ความหมายของค าตอบ เกีย่วกบัสมรรถนะทีจ่ าเป็นของผู้ช่วยผู้จัดการ 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  สมรรถนะขอ้น้ีไม่มีความจ าเป็นและไม่ไดช่้วยในการปฏิบติังานแต่อยา่งใด 
นอ้ย หมายถึง สมรรถนะขอ้น้ีมีความจ าเป็นนอ้ย 
ปานกลาง หมายถึง  สมรรถนะขอ้น้ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
มาก หมายถึง  สมรรถนะขอ้น้ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานมาก 
มากท่ีสุด หมายถึง  สมรรถนะขอ้น้ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

  

ตารางท่ี 2 ความหมายของค าตอบ แบบสอบถามสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ   

 

  

ค าตอบ ความหมายของค าตอบ เกีย่วกบัสมรรถนะทีม่ีอยู่ในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ไม่มีหรือแทบจะไม่มีสมรรถนะน้ี 
นอ้ย หมายถึง มีสมรรถนะน้ีนอ้ย 
ปานกลาง หมายถึง  มีสมรรถนะน้ีในระดบัปานกลาง 
มาก หมายถึง  มีสมรรถนะน้ีในระดบัมาก 
มากท่ีสุด หมายถึง  มีสมรรถนะน้ีในระดบัมากท่ีสุด 
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2.3 การตรวจและการแปลความหมายคะแนน 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนนค าตอบ ในประเด็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นและสมรรถนะท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ ดงัน้ี  

  ค  าตอบ นอ้ยท่ีสุด  คะแนนท่ีได ้ 1  คะแนน 

   นอ้ย   คะแนนท่ีได ้ 2  คะแนน 

   ปานกลาง  คะแนนท่ีได ้ 3  คะแนน 

   มาก   คะแนนท่ีได ้ 4  คะแนน 

   มากท่ีสุด  คะแนนท่ีได ้ 5  คะแนน 

การแปลความหมายคะแนน การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคะแนนท่ีไดจ้ะเป็นคะแนนเฉล่ีย ซ่ึง

จะน ามาแปลความหมายเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑใ์นตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 การแปลความหมายคะแนนเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นและท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของผูช่้วย

ผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ในแต่ละดา้น 

 

2.4 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

1. ระบุวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบเร่ืองท่ีท าการวดั และกลุ่มเป้าหมาย 

2. ระบุนิยาม รวมถึงพฤติกรรมท่ีเป็นตวัแทนของสมรรถนะส าหรับผูช่้วยผูจ้ดัการแต่ละขอ้ให้

ชดัเจน ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ความหมาย ช่วงระดับคะแนนของสมรรถนะทีจ่ าเป็นและทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน 
ของผู้ช่วยผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลฟเว่น 

นอ้ยท่ีสุด 1.00 - 1.80 
นอ้ย 1.81 - 2.60 
ปานกลาง 2.61 - 3.40 
มาก 3.40 - 4.20 
มากท่ีสุด 4.21 - 5.00 
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  2.1 การศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใช้การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (ตามรายนาม 

ผูเ้ช่ียวชาญในภาคผนวก ก) เพื่อเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น คุณลกัษณะท่ีจ าเป็น ลกัษณะการท างาน ความ

เขา้ใจในการท างาน เป็นตน้ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

   2.1.1 ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูบ้ ังคับบัญชาและผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องของผู ้ช่วย

ผูจ้ดัการ เพื่อให้ทราบลกัษณะงานและความคาดหวงัของฝ่ายบริหารเก่ียวกบัสมรรถนะของผูช่้วย

ผูจ้ดัการ จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 

   1. ผูจ้ดัการทัว่ไปสายงานปฏิบติัการ บริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ จ  ากดั 

   2. ผูจ้ดัการทัว่ไปสายงานสนบัสนุน บริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ จ  ากดั 

   3. ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ จ  ากดั 

   4. ผูจ้ดัการฝ่ายขอ้มูลปฏิบติัการและเทคโนโลย ีบริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ จ  ากดั 

   2.1.2 ผูจ้ดัการสาขาท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะ

ของงานท่ีผูจ้ดัการตอ้งการการปฏิบติังานร่วมกบัผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 3 คน 

   2.1.3 ผูช่้วยผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป เพื่อให้ทราบถึง

ลกัษณะงานและสมรรถนะของผูท่ี้ปฏิบติังานจริง จ านวน 10 คน 

  2.2 การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คู่มือการปฏิบติังาน 

เอกสารประกอบการบริหารร้านสะดวกซ้ือ เอกสารนโยบายการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

  2.3 การส ารวจลกัษณะงานและสมรรถนะของผูช่้วยผูจ้ดัการ โดยการใช้ขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษาในขอ้ 1.1 และ 2.2 เพื่อจดัท าเป็นแบบส ารวจการปฏิบติัภารกิจของผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 

100 คน เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการปฏิบติังานและขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีมีความส าคญักบัภารกิจ  

3. วเิคราะห์ผลจากการส ารวจของแบบส ารวจในขอ้ 2.3 เพื่อจดัท าแบบสอบถามสมรรถนะ

ของผูช่้วยผูจ้ดัการ  

4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในงาน

และผูบ้ริหาร เก่ียวกบั จ านวนขอ้ค าถาม เน้ือหาของค าถาม ภาษาท่ีเหมาะสม เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้ง

กบันิยามและครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเป็นตวัแทนของสมรรถนะและมีความเขา้ใจตรงกนัทั้งผูต้อบ

แบบสอบถามและผูว้จิยั  
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 5. แกไ้ขและปรับปรุงขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ตามท่ีไดรั้บความคิดเห็นจากผูเ้ชียวชาญและ

ผูบ้ริหาร 

 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. สร้างแบบสอบถามสมรรถนะส าหรับผูช่้วยผูจ้ดัการบริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ จ  ากดั 

2. ประสานงานกบัฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ จ  ากดั และท าหนังสือขอความ

ร่วมมือในการท าวิจยัจากภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตในการท าการศึกษา

วจิยักบัทางบริษทั 

3. ส่งแบบสอบถามให้แก่พนกังานต าแหน่ง ผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการ ในแต่ละสาขาของ

บริษทั ก าหนดเวลาใหต้อบและส่งแบบสอบถามกลบั ภายใน 2 สัปดาห์ 

4. รวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์ผลทางสถิติ 

5. ภายหลงัจากงานวจิยัเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัท  าหนงัสือแสดงความขอบคุณและผลของงานวิจยั

ใหท้างบริษทัเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์ร  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์

ขอ้มูลสถิติทางสังคมศาสตร์วธีิการทางสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ 

1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อบรรยายลักษณะประชากรและ อธิบาย

ขอ้มูล โดยใชส้ถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉล่ีย  (Means)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

เป็นตน้ 

2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย

สมรรถนะท่ีมีอยู่จริงในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูช่้วยผูจ้ดัการ โดยใช้การวิเคราะห์ค่า t  

(t-test) 


