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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การเสนอผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาในเร่ือง ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูช่้วยผูจ้ดัการ 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ 

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบระหวา่งสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมีและสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

    ของผูช่้วยผูจ้ดัการ 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการส่งแบบส ารวจให้แก่ผูช่้วยผูจ้ดัการจ านวน 692 คน ไดรั้บการตอบกลบัจ านวน 425 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 61.42 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.8 และเป็นเพศชายจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีอายุตั้งแต่ 18 ปีจนถึง 41 ปี กลุ่มช่วงอายท่ีุ

ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ 22-25 ปี จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ช่วงอายุ 26-29 ปี 

จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 ช่วงอายุ  18-21 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 ช่วงอายุ 

30-33 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ช่วงอาย ุ34-37 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ

กลุ่มอายุ 38 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากท่ีสุดส าเร็จการศึกษา

ในระดบั ม.6 ร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ ม.3 ร้อยละ 21.6 ปวช. ร้อยละ 15.3 ปวส. ร้อยละ 13.6 และ

ปริญญาตรี ร้อยละ 11.3 และมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการตั้งแต่ 2 เดือนจนถึง 8 ปี 

ช่วงท่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ 1-2 ปี ร้อยละ 27.8 ตั้งแต่ 2-3 ปี ร้อย

ละ 13.9 ตั้งแต่ 3-4 ปี ร้อยละ 6.4 และ 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 2.5 ดงัตารางท่ี 3 แสดง จ านวนและร้อยละ

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะประชากร 
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ลกัษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย   154 36.20 
 หญิง   271 63.80 
 รวม  425 100.00 
2. อายุ (เฉลีย่ 25.07 ปี)   
 18 - 21    82 19.30 
 22 - 25   185 43.50 
 26 - 29   94 22.10 
 30 - 33   46 10.80 
 34 - 37   15 3.50 
 38 ปีข้ึนไป   3 0.70 
 รวม  425 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ม. 3   92 21.6 
 ม. 6   162 38.1 
 ปวช.   65 15.3 
 ปวส.   58 13.6 
 ปริญญาตรี   48 11.3 
 รวม  425 100.0 
4. ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ  
 0-1 ปี   210 49.4 
 1-2 ปี   118 27.8 
 2-3 ปี   59 13.9 
 3-4 ปี   27 6.4 
 4 ปีข้ึนไป   11 2.6 
 รวม  425 100.0 

ตารางท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่2 สมรรถนะทีจ่ าเป็นของผู้ช่วยผู้จัดการ 

 ส่วนน้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลและการวิเคราะห์เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูช่้วยผูจ้ดัการ 

จ านวน 4 ด้าน คือ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ โดยแสดงค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของผูช่้วยผูจ้ดัการ ดงัตารางท่ี 5-8 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นความรู้ 

สมรรถนะด้านความรู้ทีจ่ าเป็นของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

1. ความรู้ในสินค้าและบริการ  3.98 .74 มาก 
1.1 สามารถอธิบายถึงรูปแบบหรือประเภทของสินคา้ และให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดถู้กตอ้ง   

3.89 .76 มาก 

1.2 สามารถดูแลลูกคา้ดว้ยการบริการ และใชรู้ปแบบของการ
บริการต่างๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.06 .71 มาก 

2. ความเข้าใจในระบบและขั้นตอนการท างาน 3.97 .74 มาก 
2.1 อธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวธีิในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.99 .71 มาก 

2.2 อธิบายไดถึ้งขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพร้านและสินคา้ 3.96 .77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัแก่สมรรถนะดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นของ

ผูช่้วยผูจ้ดัการ ในระดบัมากทั้ง 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความรู้ในสินคา้และบริการ คือมีความรู้ท่ีจะสามารถ

อธิบายถึงรูปแบบหรือประเภทของสินคา้ และให้ข้อมูลเก่ียวกบัสินคา้ได้ถูกตอ้งและสามารถดูแล

ลูกคา้ดว้ยการบริการ และใชรู้ปแบบของการบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ (2) ความเขา้ใจ

ในระบบและขั้นตอนการท างาน คือตอ้งอธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวธีิในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และอธิบายไดถึ้งขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพร้านและสินคา้ 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นความสามารถ 

สมรรถนะด้านความสามารถทีจ่ าเป็นของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

1. การจัดการรายงานและเอกสารต่าง ๆ 3.98 .75 มาก 
1.1 น าข่าวสารเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ มาใชใ้นการสรุปผล
ขอ้มูล 

3.74 .75 มาก 

1.2 ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ 3.95 .75 มาก 
1.3 แกไ้ขยกเลิกใบเสร็จใหถู้กตอ้ง 4.19 .75 มาก 
1.4 จดัท าเอกสารเพื่อส่งต่อใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ หรือเอกสารท่ี
มอบใหก้บัลูกคา้ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

4.03 .73 มาก 

2. การจัดการกบัความเร่งด่วนของงาน 4.01 .73 มาก 
2.1 ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เป็นไปตาม
มาตรฐานการท างาน 

4.06 .75 มาก 

2.2 ท างานท่ีเร่งด่วนใหส้ าเร็จดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดัได ้เช่นการ
ตรวจนบัสินคา้ 

3.96 .70 มาก 

3. การสอนงานและพฒันาผู้อืน่ 3.95 .70 มาก 
3.1 สามารถสอนใหที้มงานทราบถึงการท างาน และเป้าหมายของ
การท างาน 

3.96 .73 มาก 

3.2 ใหข้อ้มูลและค าแนะน าในการท างานแก่ทีมงาน  3.95 .67 มาก 
4. การติดตามงาน 3.84 .70 มาก 
4.1 ติดตามความกา้วหนา้ของงานจากผูอ่ื้นไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนดข้ึน 

3.85 .72 มาก 

4.2 มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้หากงานท่ีติดตามนั้นไม่
ประสบผลส าเร็จ 

3.83 .68 มาก 

5. การคิดวเิคราะห์ 3.75 .71 มาก 
5.1 ใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์การขาย
ในปัจจุบนั และคาดคะเนการขายในอนาคตได ้

3.72 .72 มาก 

5.2 ใชข้อ้มูลในการวเิคราะห์สินคา้ท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
ร้านและปริมาณท่ีเหมาะสมในการขายและส ารองสินคา้ขายไวใ้น
ระยะเวลาการรอการจดัส่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.78 .71 มาก 
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  จากตารางท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ความสามารถทั้ง 5 หวัขอ้นั้นมีความจ าเป็น

ต่อการปฏิบติังานมากทั้งหมดคือ (1) การจดัการรายงานและเอกสารต่าง ๆ (2) การจดัการกบัความ

เร่งด่วนของงาน (3) การสอนงานและพฒันาผูอ่ื้น (4) การติดตามงานและ (5) การคิดวเิคราะห์  

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นทกัษะ 

สมรรถนะด้านทกัษะทีจ่ าเป็นของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

1. การใช้เคร่ืองมือ 3.94 .69 มาก 
1.1 อธิบายถึงวธีิการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ
ได ้และใชเ้คร่ืองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.99 .71 มาก 

1.2 เขา้ใจถึงวธีิการดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ 

3.97 .69 มาก 

1.3 สามารถตอบขอ้ซกัถามจากทีมงานเก่ียวกบัวธีิขั้นตอน การใช้
อุปกรณ์ได ้

3.92 .69 มาก 

2. การบริหารเวลา 3.91 .71 มาก 
2.1 สามารถจดัสรรเวลาในการจดัการงานท่ีหลากหลาย 3.86 .70 มาก 
2.2 ทราบขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเอง
ทั้งในงานประจ าและงานเร่งด่วน 

3.95 .73 มาก 

3. การส่ือสาร 3.86 .70 มาก 
3.1 สามารถในการถ่ายทอดส่ือสาร ข่าวสารต่าง ๆ ใหไ้ดเ้ขา้ใจ
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

3.86 .70 มาก 

4. การแก้ไขปัญหา 3.83 .72 มาก 
4.1 ระบุไดถึ้งสาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการปฏิบติังาน 3.85 .74 มาก 
4.2 แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามแนวทางหรือวธีิการท่ีถูกก าหนดข้ึน 3.80 .71 มาก 
5. การมอบหมายงาน 3.97 .71 มาก 
5.1 อธิบายใหผู้รั้บมอบงานเขา้ใจถึงขั้นตอนและวธีิการท างานของ
งานท่ีมอบหมาย 

3.94 .69 มาก 

5.2 เตม็ใจท่ีจะรับฟังปัญหาหรือค าถามต่าง ๆ จากผูรั้บมอบงาน 4.08 .73 มาก 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นทกัษะ (ต่อ) 

สมรรถนะด้านทกัษะทีจ่ าเป็นของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

5.3 มีเทคนิคและวธีิการในการตรวจสอบความเขา้ใจในงานท่ี
มอบหมายใหป้ฏิบติัแก่ผูรั้บมอบหมายงาน 

3.88 .70 มาก 

6. การให้และการรับข้อมูลป้อนกลบั 3.82 .71 มาก 
6.1 แจง้ความคืบหนา้ของงานแก่ผูอ่ื้นท่ีติดตามงานของท่าน 3.82 .71 มาก 

  

จากตารางท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้คะแนนด้านทกัษะทั้ง 6 ดา้นอยู่ในระดบัท่ีมีความ

จ าเป็นต่อการปฏิบติังานมากทั้งหมด คือ (1) การใช้เคร่ืองมือ (2) การมอบหมายงาน (3) การบริหาร

เวลา (4) การแกไ้ขปัญหา (5) การส่ือสาร และ (6) การใหแ้ละการรับขอ้มูลป้อนกลบั  

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 

สมรรถนะด้านคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีจ่ าเป็นของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

1. การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 4.01 .72 มาก 
1.1 พดูคุยหรือปรึกษากบัพนกังานคนอ่ืน ๆ ถึงวธีิการและเทคนิค
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.98 .70 มาก 

1.2 ยอมรับความผิดพลาดและสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองใน
การท างานท่ีผดิพลาด 

4.05 .74 มาก 

2. การท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.07 .69 มาก 
2.1 เตม็ใจท่ีจะรับฟังและเขา้ใจถึงความเขา้ใจถึงตอ้งการของ
ทีมงาน 

4.08 .71 มาก 

2.2 เขา้ใจในปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงานท่ีตน
รับผดิชอบ 

4.05 .68 มาก 

 

  จากตารางท่ี 8 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัแก่คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ในระดบัท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานมากทั้ง 2 หัวขอ้ คือ (1) การท างานร่วมกับผูอ่ื้น และ (2) การเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง  
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ตอนที ่3 สมรรถนะทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ 

 ส่วนน้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลและการวิเคราะห์เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วย

ผูจ้ดัการ จ านวน 4 ดา้น คือ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ โดยแสดงค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ ดงัตารางท่ี 9-12 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นความรู้ 

สมรรถนะด้านความรู้ทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

1. ความรู้ในสินค้าและบริการ  3.92 .71 มาก 
1.1 สามารถอธิบายถึงรูปแบบหรือประเภทของสินคา้ และให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดถู้กตอ้ง   

3.85 .72 มาก 

1.2 สามารถดูแลลูกคา้ดว้ยการบริการ และใชรู้ปแบบของการ
บริการต่าง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.98 .70 มาก 

2. ความเข้าใจในระบบและขั้นตอนการท างาน 3.92 .73 มาก 
2.1 อธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวธีิในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.92 .74 มาก 
2.2 อธิบายไดถึ้งขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพร้านและสินคา้ 3.91 .72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 2 

หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความรู้ในสินคา้และบริการ และ (2) ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการท างาน  

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นความสามารถ 

สมรรถนะด้านความสามารถทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

1. การจัดการรายงานและเอกสารต่าง ๆ 3.96 .72 มาก 
1.1 น าข่าวสารเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ มาใชใ้นการสรุปผล
ขอ้มูล 

3.76 .75 มาก 

1.2 ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ 3.92 .72 มาก 
1.3 แกไ้ขยกเลิกใบเสร็จใหถู้กตอ้ง 4.15 .73 มาก 
1.4 จดัท าเอกสารเพื่อส่งต่อใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ หรือเอกสารท่ี
มอบใหก้บัลูกคา้ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

4.00 .69 มาก 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นความสามารถ (ต่อ) 

สมรรถนะด้านความสามารถทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

2. การจัดการกบัความเร่งด่วนของงาน 3.97 .72 มาก 
2.1 ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เป็นไปตาม
มาตรฐานการท างาน 

3.98 .72 มาก 

2.2 ท างานท่ีเร่งด่วนใหส้ าเร็จดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดัได ้เช่นการ
ตรวจนบัสินคา้ 

3.96 .73 มาก 

3. การสอนงานและพฒันาผู้อืน่ 3.92 .70 มาก 
3.1 สามารถสอนใหที้มงานทราบถึงการท างาน และเป้าหมายของ
การท างาน 

3.91 .69 มาก 

3.2 ใหข้อ้มูลและค าแนะน าในการท างานแก่ทีมงาน  3.92 .72 มาก 
4. การติดตามงาน 3.80 .68 มาก 
4.1 ติดตามความกา้วหนา้ของงานจากผูอ่ื้นไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนดข้ึน 

3.79 .67 มาก 

4.2 มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้หากงานท่ีติดตามนั้นไม่
ประสบผลส าเร็จ 

3.80 .68 มาก 

5. การคิดวเิคราะห์ 3.76 .72 มาก 
5.1 ใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์การขาย
ในปัจจุบนั และคาดคะเนการขายในอนาคตได ้

3.72 .73 มาก 

5.2 ใชข้อ้มูลในการวเิคราะห์สินคา้ท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
ร้านและปริมาณท่ีเหมาะสมในการขายและส ารองสินคา้ขายไวใ้น
ระยะเวลาการรอการจดัส่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.80 .71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะดา้นความสามารถของผูต้อบแบบสอบถามนั้นอยู่

ในระดบัมาก ทั้ง 5 หวัขอ้ คือ (1) การจดัการรายงานและเอกสารต่างๆ (2) การจดัการกบัความเร่งด่วน

ของงาน (3) การสอนงานและพฒันาผูอ่ื้น (4) การติดตามงาน และ (5) การคิดวเิคราะห์  
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นทกัษะ 

จากตารางท่ี 11 สมรรถนะดา้นทกัษะของผูต้อบแบบสอบถามนั้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 6 หวัขอ้ 

คือ (1) การบริหารเวลา (2) การใชเ้คร่ืองมือ (3) การส่ือสาร (4) การมอบหมายงาน (5) การแกไ้ขปัญหา 

และ (6) การใหแ้ละการรับขอ้มูลป้อนกลบั  

สมรรถนะด้านทกัษะทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

1. การใช้เคร่ืองมือ 3.93 .71 มาก 
1.1 อธิบายถึงวธีิการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ
ได ้และใชเ้คร่ืองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.97 .71 มาก 

1.2 เขา้ใจถึงวธีิการดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ 

3.91 .71 มาก 

1.3 สามารถตอบขอ้ซกัถามจากทีมงานเก่ียวกบัวธีิขั้นตอน การใช้
อุปกรณ์ได ้

3.92 .71 มาก 

2. การบริหารเวลา 3.91 .72 มาก 
2.1 สามารถจดัสรรเวลาในการจดัการงานท่ีหลากหลาย 3.85 .72 มาก 
2.2 ทราบขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเอง
ทั้งในงานประจ าและงานเร่งด่วน 

3.96 .71 มาก 

3. การส่ือสาร 3.81 .71 มาก 
3.1 สามารถในการถ่ายทอดส่ือสาร ข่าวสารต่าง ๆ ใหไ้ดเ้ขา้ใจ
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

3.81 .71 มาก 

4. การแก้ไขปัญหา 3.87 .68 มาก 
4.1 ระบุไดถึ้งสาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการปฏิบติังาน 3.88 .67 มาก 
4.2 แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามแนวทางหรือวธีิการท่ีถูกก าหนดข้ึน 3.86 .69 มาก 
5. การมอบหมายงาน 3.96 .70 มาก 
5.1 อธิบายใหผู้รั้บมอบงานเขา้ใจถึงขั้นตอนและวธีิการท างานของ
งานท่ีมอบหมาย 

3.89 .69 มาก 

5.2 เตม็ใจท่ีจะรับฟังปัญหาหรือค าถามต่าง ๆ จากผูรั้บมอบงาน 4.06 .72 มาก 
5.3 มีเทคนิคและวธีิการในการตรวจสอบความเขา้ใจในงานท่ี
มอบหมายใหป้ฏิบติัแก่ผูรั้บมอบหมายงาน 

3.93 .69 มาก 

6. การให้และการรับข้อมูลป้อนกลบั 3.86 .67 มาก 
6.1 แจง้ความคืบหนา้ของงานแก่ผูอ่ื้นท่ีติดตามงานของท่าน 3.86 .67 มาก 
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 ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 

สมรรถนะด้านคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ M SD ความหมาย 

1. การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 3.99 .71 มาก 
1.1 พดูคุยหรือปรึกษากบัพนกังานคนอ่ืน ๆ ถึงวธีิการและเทคนิค
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.90 .70 มาก 

1.2 ยอมรับความผิดพลาดและสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองใน
การท างานท่ีผดิพลาด 

4.07 .72 มาก 

2. การท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.07 .69 มาก 
2.1 เตม็ใจท่ีจะรับฟังและเขา้ใจถึงความเขา้ใจถึงตอ้งการของ
ทีมงาน 

4.08 .68 มาก 

2.2 เขา้ใจในปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงานท่ีตน
รับผดิชอบ 

4.05 .70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 สมรรถนะด้านคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูช่้วยผูจ้ดัการอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 2 

หวัขอ้ คือ (1) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและ (2) การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  

  



 

37 
 

ตอนที ่4 การเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะทีจ่ าเป็นและสมรรถนะทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ 

 ส่วนน้ีเป็นการเสนอผลการเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะท่ีจ าเป็นและสมรรถนะท่ีมีใน

ปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวนทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 

ดงัตารางท่ี 13-16 

ตารางท่ี 13 คะแนนความแตกต่างและค่าทีของการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะ 

ดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นและสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ (n=425) 

สมรรถนะด้านความรู้ทีจ่ าเป็นต้องมีและทีม่ีอยู่ในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ D t 

1. ความรู้ในสินค้าและบริการ  0.07 1.98 
1.1 สามารถอธิบายถึงรูปแบบหรือประเภทของสินคา้ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ไดถู้กตอ้ง   

0.04 1.21 

1.2 สามารถดูแลลูกคา้ดว้ยการบริการ และใชรู้ปแบบของการบริการต่าง ๆ ท่ี
มีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.09 2.75** 

2. ความเข้าใจในระบบและขั้นตอนการท างาน 0.06 1.62 
2.1 อธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวธีิในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.07 1.95 
2.2 อธิบายไดถึ้งขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพร้านและสินคา้ 0.05 1.29 

**p < .05 หมายเหตุ D หมายถึง สมรรถนะดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็น – สมรรถนะดา้นความรู้ท่ีมีในปัจจุบนั 

 จากตารางท่ี 13 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะด้านความรู้ท่ีจ  าเป็นและ

สมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 2 หวัขอ้ คือ (1) ความรู้ในสินคา้และบริการ พบวา่

ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่หัวขอ้ย่อยเร่ืองสามารถดูแลลูกคา้ดว้ยการบริการ 

และใช้รูปแบบของการบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ ( p < .05) โดยค่าของสมรรถนะท่ีจ าเป็นมีค่าสูงกว่าสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนั ส่วน (2) ความ

เข้าใจในระบบและขั้นตอนการท างาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้ น

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงไม่ไดรั้บการยอมรับ 
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ตารางท่ี 14 คะแนนความแตกต่างและค่าทีของการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะ 

ดา้นความสามารถท่ีจ าเป็นตอ้งมีและสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ (n=425) 

สมรรถนะด้านความสามารถทีจ่ าเป็นและทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ D t 

1. การจัดการรายงานและเอกสารต่าง ๆ 0.02 0.73 
1.1 น าข่าวสารเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ มาใชใ้นการสรุปผลขอ้มูล -0.02 -0.45 
1.2 ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ 0.04 1.06 
1.3 แกไ้ขยกเลิกใบเสร็จใหถู้กตอ้ง 0.04 1.29 
1.4 จดัท าเอกสารเพื่อส่งต่อใหก้บัหน่วยงานต่างๆหรือเอกสารท่ีมอบใหก้บั
ลูกคา้ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

0.03 1.02 

2. การจัดการกบัความเร่งด่วนของงาน 0.04 1.18 
2.1 ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐานการ
ท างาน 

0.08 2.28** 

2.2 ท างานท่ีเร่งด่วนใหส้ าเร็จดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดัได ้เช่นการตรวจนบัสินคา้ 0.00 0.07 
3. การสอนงานและพฒันาผู้อืน่ 0.04 1.15 
3.1 สามารถสอนใหที้มงานทราบถึงการท างาน และเป้าหมายของการท างาน 0.05 1.51 
3.2 ใหข้อ้มูลและค าแนะน าในการท างานแก่ทีมงาน  0.03 0.78 
4. การติดตามงาน 0.05 1.41 
4.1 ติดตามความกา้วหนา้ของงานจากผูอ่ื้นไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดข้ึน 0.06 1.88 
4.2 มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้หากงานท่ีติดตามนั้นไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 

0.03 0.94 

5. การคิดวเิคราะห์ -0.01 -0.37 
5.1 ใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์การขายในปัจจุบนั 
และคาดคะเนการขายในอนาคตได ้

0.00 -0.07 

5.2 ใชข้อ้มูลในการวเิคราะห์สินคา้ท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัร้านและ
ปริมาณท่ีเหมาะสมในการขายและส ารองสินคา้ขายไวใ้นระยะเวลาการรอ
การจดัส่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

-0.02 -0.68 

  

 

**p < .05 หมายเหตุ D หมายถึง สมรรถนะดา้นความสามารถท่ีจ าเป็น – สมรรถนะดา้นความสามารถ

ท่ีมีในปัจจุบนั 
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จากตารางท่ี 14 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะดา้นความสามารถท่ีจ าเป็นและ
สมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการจ านวน 5 หวัขอ้ คือ (1) การจดัการรายงานและเอกสารต่าง 

ๆ (2) การจดัการกบัความเร่งด่วนของงาน (3) การสอนงานและพฒันาผูอ่ื้น (4) การติดตามงาน และ 

(5) การคิดวิเคราะห์ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึง

ไม่ได้รับการยอมรับ อย่างไรก็ตามพบว่าหัวข้อย่อยของการจดัการกับความเร่งด่วนของงาน คือ 

ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐานการท างาน มีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ ( p < .05) โดยค่าของสมรรถนะท่ีจ าเป็นสูงกวา่สมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

ตารางท่ี 15 คะแนนความแตกต่างและค่าทีของการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะดา้น
ทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งมีและสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ (n=425) 

สมรรถนะด้านทกัษะทีจ่ าเป็นและทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ D t 

1. การใช้เคร่ืองมือ 0.03 0.90 
1.1 อธิบายถึงวธีิการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบติังานต่างๆได ้และใช้
เคร่ืองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.03 0.84 

1.2 เขา้ใจถึงวธีิการดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน
ต่างๆ 

0.06 2.00** 

1.3 สามารถตอบขอ้ซกัถามจากทีมงานเก่ียวกบัวธีิขั้นตอน การใชอุ้ปกรณ์ได ้ -0.01 -0.15 
2. การบริหารเวลา 0.00 -0.02 
2.1 สามารถจดัสรรเวลาในการจดัการงานท่ีหลากหลาย 0.01 0.44 
2.2 ทราบขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเองทั้งในงาน
ประจ าและงานเร่งด่วน 

-0.02 -0.48 

3. การส่ือสาร 0.05 1.45 
3.1 สามารถในการถ่ายทอดส่ือสาร ข่าวสารต่างๆ ใหไ้ดเ้ขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

0.05 1.45 

4. การแก้ไขปัญหา -0.04 -1.23 
4.1 ระบุไดถึ้งสาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการปฏิบติังาน -0.03 -0.92 
4.2 แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามแนวทางหรือวธีิการท่ีถูกก าหนดข้ึน -0.05 -1.54 
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ตารางท่ี 15 คะแนนความแตกต่างและค่าทีของการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะดา้น
ทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งมีและสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ (n=425) (ต่อ) 

สมรรถนะด้านทกัษะทีจ่ าเป็นและทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ D t 

5. การมอบหมายงาน 0.01 0.17 
5.1 อธิบายใหผู้รั้บมอบงานเขา้ใจถึงขั้นตอนและวธีิการท างานของงานท่ี
มอบหมาย 

0.05 1.48 

5.2 เตม็ใจท่ีจะรับฟังปัญหาหรือค าถามต่างๆจากผูรั้บมอบงาน 0.02 0.64 
5.3 มีเทคนิคและวธีิการในการตรวจสอบความเขา้ใจในงานท่ีมอบหมายให้
ปฏิบติัแก่ผูรั้บมอบหมายงาน 

-0.05 -1.63 

6. การให้และการรับข้อมูลป้อนกลบั -0.04 -1.04 
6.1 แจง้ความคืบหนา้ของงานแก่ผูอ่ื้นท่ีติดตามงานของท่าน -0.04 -1.04 

**p < .05 หมายเหตุ D หมายถึง สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจ าเป็น – สมรรถนะดา้นทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีมีใน

ปัจจุบนั 

จากตารางท่ี 15 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะด้านทักษะท่ีจ าเป็นและ
สมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการจ านวน 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การใชเ้คร่ืองมือ (2) การบริหาร

เวลา (3) การส่ือสาร (4) การแก้ไขปัญหา (5) การมอบหมายงาน และ (6) การให้และการรับขอ้มูล

ป้อนกลบั พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 3 จึงไม่ไดรั้บ

การยอมรับ แต่มีในหัวขอ้ย่อยของการใช้เคร่ืองมือ เร่ืองเขา้ใจถึงวิธีการดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p < .05) โดยค่าของ

สมรรถนะท่ีจ าเป็นมากกวา่สมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  
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ตารางท่ี 16 คะแนนความแตกต่างและค่าทีของการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะดา้น

คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีและสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการ (n=425) 

สมรรถนะด้านคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีจ่ าเป็นและทีม่ีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จัดการ D t 

1. การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 0.03 0.88 
1.1 พดูคุยหรือปรึกษากบัพนกังานคนอ่ืน ๆ ถึงวธีิการและเทคนิคการท างานให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

0.07 2.33** 

1.2 ยอมรับความผิดพลาดและสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองในการท างานท่ี
ผดิพลาด 

-0.02 -0.58 

2. การท างานร่วมกบัผู้อื่น 0.00 0.04 
2.1 เตม็ใจท่ีจะรับฟังและเขา้ใจถึงความเขา้ใจถึงตอ้งการของทีมงาน 0.00 0.08 
2.2 เขา้ใจในปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบ 0.00 0.00 

**p < .05 หมายเหตุ D หมายถึง สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น – สมรรถนะดา้น

คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีในปัจจุบนั 

 จากตารางท่ี  16 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะด้านคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ี

จ  าเป็นตอ้งมีและสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการจ านวน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง และ (2) การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 4 จึงไม่ไดรั้บการยอมรับ แต่หวัขอ้ยอ่ยของการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เร่ืองพูดคุย

หรือปรึกษากบัพนักงานคนอ่ืนๆ ถึงวิธีการและเทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p < .05)  โดยค่าของสมรรถนะท่ีจ าเป็นสูงกวา่สมรรถนะท่ีมีอยู่

ในปัจจุบนั  


