
 

42 
 

 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 3 

ประการ วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อวเิคราะห์สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นของผูช่้วยผูจ้ดัการของ

ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลและส ารวจลกัษณะงานของผูช่้วย

ผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น สามารถแบ่งได้เป็นสมรรถนะใน 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ประกอบไปดว้ย 32 ขอ้สมรรถนะท่ีแบ่งในแต่ละดา้นตาม

ลกัษณะการปฏิบติังาน ซ่ึงเม่ือน าสมรรถนะทั้ง 4 ดา้นจดัท าแบบสอบถามเพื่อคน้หาระดบัความส าคญั

ของสมรรถนะ ผลปรากฏว่า สมรรถนะในทุกด้านและทุกหัวข้อย่อยผู ้ช่วยผู ้จ ัดการมองเห็น

ความส าคญัในระดบัมาก แสดงถึงความตระหนกัในงานของผูช่้วยผูจ้ดัการท่ีมีต่องานท่ีไดป้ฏิบติั  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการของร้านสะดวกซ้ือ

เซเวน่อีเลฟเวน่ จากสมรรถนะท่ีผา่นการส ารวจผา่นแบบสอบถามในทั้ง 4 ดา้นซ่ึงประกอบไปดว้ย 32 

ขอ้สมรรถนะ พบว่าสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่ามี

ความสอดคลอ้งกบัความตระหนกัถึงสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของผูช่้วยผูจ้ดัการ และยงั

สามารถน าข้อมูลส่วนน้ีไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัเพื่อให้สมรรถนะของผูช่้วย

ผูจ้ดัการนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดได ้

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีจ าเป็น

และท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์

เปรียบเทียบพบว่าสมรรถนะทั้ง 4 ดา้นซ่ึงประกอบไปดว้ย 32 ขอ้สมรรถนะ ของสมรรถนะท่ีจ าเป็น

และท่ีมีในปัจจุบนัไม่มีความแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่าทางบริษทัสามารถท่ีจะสร้างตระหนกัถึง

ความส าคัญของสมรรถนะให้พนักงานในระดับผูช่้วยผูจ้ ัดการให้อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้ และ

เช่นเดียวกนักบัการพฒันาผูช่้วยผูจ้ดัการใหมี้สมรรถนะตามความส าคญัท่ีมากข้ึนได ้
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ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูช่้วยผูจ้ ัดการซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในร้านสะดวกซ้ือ 

เซเว่นอีเลฟเว่นภายใตก้ารบริหารของบริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ จ  ากดั ในเขตจงัหวดั เชียงใหม่ ล าพูน 

และแม่ฮ่องสอน จ านวน 570 คน จากจ านวนสาขาของร้านเซเวน่อีเลฟเว่นทั้งหมด 285 สาขา โดยส่ง

แบบสอบถามและได้รับความร่วมมือในการตอบกลบั เป็นจ านวนทั้งส้ิน 561 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

98.42 แต่มีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน 425 ฉบบั คิด

เป็นร้อยละ 74.56  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด คือ (1) การ

วเิคราะห์งานผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 100 คน เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการปฏิบติังานและขอ้มูลเก่ียวกบั

สมรรถนะท่ีมีความส าคญัต่อภารกิจ (2) แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนั

ของผูช่้วยผูจ้ดัการซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ การวเิคราะห์ขอ้มูลกระท าโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิธีการทางสถิติท่ีใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายลกัษณะทางประชากรและขอ้มูลพื้นฐาน และใชส้ถิติ

เชิงอนุมานเพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสมรรถนะท่ีจ าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วย

ผูจ้ดัการ โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่า t (t-test) 

ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะทั้ง 4 ดา้น คือ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน 

ๆ ทั้งท่ีจ  าเป็นและมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ ไม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสมรรถนะท่ีจ าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัทั้ง 4 ดา้นของผูช่้วยผูจ้ดัการอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การอภิปรายผลของการเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีจ าเป็นและท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของผูช่้วย

ผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ แบ่งตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 สมรรถนะดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน

สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่มีความแตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ สมรรถนะทางดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วย

ผูจ้ดัการ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นและท่ีมีใน
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ปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 2 หัวขอ้ คือความรู้ในสินคา้และบริการ และความเข้าใจในระบบและ

ขั้นตอนการท างาน 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความรู้ในสินคา้และบริการเป็นรายขอ้พบวา่ หวัขอ้ยอ่ยเร่ืองสามารถ

ดูแลลูกคา้ดว้ยการบริการ และใชรู้ปแบบของการบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยผูช่้วยผูจ้ดัการร้านมีสมรรถนะน้ีนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น (D = 

.09, t = 2.75) สาเหตุหน่ึงอาจเกิดจากวุฒิภาวะของผูช่้วยผูจ้ดัการ เม่ือวเิคราะห์จากอายุของประชากรท่ี

ศึกษาคร่ึงหน่ึงมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ซ่ึงอาจส่งผลต่อวฒิุภาวะต่อการท างานท่ีมีนอ้ยเกินไปและท าใหค้วาม

ต้องการท่ีจะเรียนรู้งานน้อยลงไป ข่าวสารหรือค าแนะน าเก่ียวกับสินค้าและการท างานท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนเป็นประจ าจึงถูกละเลยหรือมองขา้มไป หรืออีกสาเหตุคือเกิดจากผูส้อนงานหรือผูท่ี้มี

หนา้ท่ีส่ือสารให้ความรู้ ผูจ้ดัการร้านหรือตวัแทนสินคา้หรืออุปกรณ์ในร้านมีทกัษะในการสอน หรือ

อาจมีความรู้ไม่มากพอท่ีจะสอนงานใหก้บัผูช่้วยผูจ้ดัการได ้ท าใหมี้ความรู้นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 สมรรถนะดา้นความสามารถท่ีจ าเป็นและสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของ

ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่มีความแตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะด้านความสามารถท่ีจ าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยสมรรถนะดา้นความสามารถท่ีจ าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัอยู่ใน

ระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะหัวขอ้ การจดัการกบัความเร่งด่วนของงานเป็นรายขอ้ 

พบวา่หวัขอ้ยอ่ย เร่ืองใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐานการท างาน มี

ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยผูช่้วยผูจ้ดัการร้านมีสมรรถนะขอ้นอ้ยกวา่ท่ีควร

จะเป็น (D = .08, t = 2.28) เน่ืองจากจ านวนพนกังานร้านไม่เตม็อตัราท่ีก าหนด ท าใหผู้ช่้วยผูจ้ดัการไม่

สามารถท่ีจะท างานตามก าหนดเวลาได้ และไม่มีโอกาสท่ีจะให้ค  าปรึกษาหรือสอนพนักงานใน

หลกัการละขั้นตอนการท างานได้เต็มท่ีเพราะต้องท าภารกิจเก่ียวกับการบริการลูกคา้ท่ีส าคญัเป็น

อนัดบัตน้ก่อน และภารกิจในงานวเิคราะห์การขายเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการร้านท าเพียงผูเ้ดียว 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นและสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วย

ผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่มีความแตกต่างกนั 
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 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูช่้วยผูจ้ดัการมีสมรรถนะทางด้านทกัษะท่ีจ าเป็นและท่ีมีใน

ปัจจุบนันั้นอยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัไม่มีความแตกต่าง

กนั 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นทกัษะเป็นรายหัวขอ้ พบว่าดา้นการใช้เคร่ืองมือ มี

หวัขอ้ยอ่ย เร่ืองเขา้ใจถึงวิธีการดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยผูช่้วยผูจ้ดัการร้านมีสมรรถนะขอ้นอ้ยกวา่ท่ีควรจะ

เป็น (D = .06, t = 2.00) เม่ือความรู้ และความสามารถของผูจ้ดัการไม่ไดมี้มากพอท่ีจะท าให้เกิดความ

ช านาญในเร่ืองเคร่ืองมือภายในร้านทั้งความรู้เบ้ืองตน้และการใช้งาน เม่ือเกิดปัญหาอาศยัการแกไ้ข

จากส่วนกลางบริษทัเพียงอยา่งเดียว และเหตุของพนกังานท่ีไม่เต็มอตัราท าให้การแบ่งเวลาท างานท า

ไดย้าก การส่ือสารระหวา่งพนกังานจึงนอ้ยลงเพราะต่างมุ่งท างานใหเ้สร็จตามเวลา 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นและสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนัของ

ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่มีความแตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีและท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันั้น 

ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น

และมีในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 2 หวัขอ้ คือ การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะเก่ียวกบัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง พบว่าหัวขอ้ย่อย เร่ือง 

พูดคุยหรือปรึกษากบัพนกังานคนอ่ืนๆ ถึงวิธีการและเทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนนั้นมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยผูช่้วยผูจ้ดัการร้านมีสมรรถนะขอ้นอ้ยกว่าท่ี

ควรจะเป็น (D = .07, t = 2.33) สาเหตุอาจมาจากหลกัสูตรของการอบรมมีเพียงหลกัสูตรมาตรฐานใน

การท างานทัว่ไปไม่ไดมี้ส่วนอ่ืนๆ แทรกใหเ้สริมหรือพฒันาตวัของผูช่้วยผูจ้ดัการ ใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 

และการศึกษางานในร้านท่ีมีความแตกต่างกันเน่ืองจากบางคร้ังการปรับต าแหน่งท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงสถานท่ีท างาน และระบบการท างานท่ีเปล่ียนตามลกัษณะของผูจ้ดัการร้านหรือฝ่าย

บริหารปฏิบติัการท่ีควบคุมดูแลร้าน 
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ปัญหาและข้อจ ากดัในการศึกษา 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามบางคน ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการตอบแบบสอบถามโดยจะเห็นได้

จากการกรอกข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนทุกค าถาม หรือตอบเพียงส่วนเดียวหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของ

แบบสอบถาม หรือเวน้ว่างแบบสอบถาม ซ่ึงอาจเกิดจากในขั้นตอนการกระจายแบบสอบถามนั้น 

ตวัแทนของบริษทัท่ีเป็นผูน้ าไปแจกจ่ายใหไ้ม่ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของการศึกษา

ศึกษาในคร้ังน้ี และอีกสาเหตุหน่ึงคืออาจใช้เวลาในการกรอกแบบสอบถามแค่ในเวลาปฏิบติังานท่ี

ร้าน ซ่ึงมีภารกิจหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบในเวลางานและไม่ไดน้ าแบบสอบถามไปกรอกนอกเวลาท างาน 

ท าใหแ้บบสอบถามท่ีส่งมานั้นขาดความสมบูรณ์ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้  

 การศึกษาคร้ังน้ีสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบันและสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูช่้วยผูจ้ ัดการร้าน

สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ตามยงัมีสมรรถนะบางขอ้ท่ี

ยงัต ่ากว่าเกณฑ์และสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนั ยงัมิไดอ้ยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันา

สมรรถนะในทุกด้านของผูช่้วยผูจ้ดัการให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

เพื่อใหก้ารพฒันาสมรรถภาพในแต่ละดา้นนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพควรมีการด าเนินการดงัน้ี 

 1. ฝ่ายงานบุคคล แกไ้ขปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัก่อนคือ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลวิจยัในคร้ังน้ีไป

วางแผนในการสอบคดัเลือกและปรับเกณฑก์ารคดัเลือกในการปรับข้ึนต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ เพื่อผูท่ี้

จะข้ึนต าแหน่งไดน้ั้นมีความเหมาะสมในการท างานต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการมากข้ึน และมีคุณสมบติั

และสมรรถนะครบถ้วนท่ีจะปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพฒันางานในอนาคต และเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในการคดัเลือกดงักล่าวเพื่อให้ฝ่ายปฏิบติัการหรือฝ่ายพฒันาบุคลากรไดท้ราบถึงระดบั

ของความสามารถพนกังานในปัจจุบนั 

 2. ฝ่ายพฒันาบุคลากรสามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัในคร้ังน้ี ไปปรับการอบรมให้เข้ากับ

สมรรถนะของพนกังานในปัจจุบนั เช่น อาศยัแผนระยะสั้นให้ผูช่้วยผูจ้ดัการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ตอ้ง

ได้รับการอบรมสมรรถนะต่าง ๆ ในทุกด้านเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

อาศยัการแบ่งกลุ่มเพื่ออบรมให้ครบถว้น และเพื่อให้อตัราพนกังานการท างานท่ีร้านไดต้ามปกติหรือ

เกิดปัญหาน้อยท่ีสุดระหว่างการอบรม และแผนระยะยาวในระดบัผูจ้ดัการก่อนจะข้ึนต าแหน่งตอ้ง

ผ่านการอบรมท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะในระดับผู ้ช่วยผู ้จ ัดการและเกิดการพัฒนาจนมีความ

เหมาะสมในระดบัผูจ้ดัการ และในระดบัพนกังานทัว่ไปตอ้งจดัใหมี้การอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพและ
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สมรรถนะในตวัของพนกังานให้มีการเติบโตและพฒันาเพื่อท่ีจะพร้อมปรับข้ึนต าแหน่งเป็นผูช่้วย

ผูจ้ดัการ และในพนกังานทุกระดบัตอ้งมีการอบรมเพื่อสร้างความรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาและอบรม

เพื่อทบทวนสมรรถนะท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนัเป็นระยะเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในการปฏิบติังานอยู่

เสมอ และยงัสามารถเก็บขอ้มูลในการอบรมแต่ละระดบัเพิ่มเติมเพื่อหาหลกัสูตรท่ีจะอบรมให้เขา้กบั

กลุ่มพนักงานท่ีขาดสมรรถนะอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่ออบรมเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดสมรรถนะในระดับ

เดียวกนั  

 3. ฝ่ายปฏิบติัการ ในส่วนของฝ่ายบริหารปฏิบติัการตอ้งจดัหาผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการ

ท างานดา้นต่าง ๆ และลกัษณะงานท่ีมีความเฉพาะตวัให้เป็นผูท่ี้สร้างความช านาญให้กบัพนกังานทั้ง

ในระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการและผูจ้ดัการ โดยแบ่งหรือปรับให้แต่ละร้านสาขามีผูช้  านาญงานอยา่งน้อย 1 

คนเพื่อให้ความรู้และสอนงานให้กบัคนอ่ืน ๆ และฝ่ายปฏิบติัการนั้น สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไป

ปรับใชใ้นการส่งเสริมการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานท่ีก าลงัปฏิบติังานในร้านสาขา ไดแ้ก่ การประชุม

ท่ีจดัข้ึนในทุกสัปดาห์เม่ือมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือ ระบบขั้นตอนการท างาน หรือ การปรับเปล่ียน

อุปกรณ์เพิ่มเติมในร้านสาขา ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสามารถถ่ายทอดหรือแนะแนวการปฏิบติัได้อย่าง

ถูกตอ้งและมีความเขา้ใจในส่ิงนั้นตรงกนั เพื่อท่ีจะสามารถตอบค าถามเม่ือพนกังานมีขอ้สงสัยหรือมี

ความเห็นท่ีไม่ตรงกนัเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ภายในร้านสาขามีประสิทธิภาพสูงสุด 

และสามารถสอนหรือถ่ายทอด ความรู้ให้กนัและกนัในสถานท่ีท างานได ้เพราะนอกเหนือจากการ

อบรมจากบริษทัแลว้การฝึกอบรมในงานจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้าง

สมรรถนะใหเ้กิดข้ึนเท่าเทียมกนัในพนกังานท่ีปฏิบติังาน 

 ในการพฒันาตนเองของผูช่้วยผูจ้ดัการนั้นตอ้งตระหนักถึงความส าคญัในการท างาน และ

ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาตนเอง เพื่อพฒันาสมรรถนะทั้งในดา้นความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  ท่ีและน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน

ใหดี้ข้ึน โดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

 1. ในการปฏิบติังานควรมีการศึกษาความรู้อยู่เสมอเน่ืองจากข่าวสารท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน

หรือบริษทัส่วนกลาง จะมีขอ้ปฏิบติัระบุให้ทราบถึงระบบหรือวิธีการปฏิบติังานในร้าน รวมไปถึง

คู่มือการปฏิบติังานท่ีมีอยูป่ระจ าร้าน ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมในการท างานทั้งบุคลิกภาพ ความรู้เก่ียวกบั

สินคา้ และการใช้เคร่ืองมือในร้าน ซ่ึงการหาความรู้ท่ีมีอยู่ใกล้ตวัเป็นประจ าจะสร้างให้เกิดความ

ตอ้งการพฒันาตนเองอยูเ่สมอและสนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆมากข้ึน 



 

48 
 

 2. การขอค าปรึกษาแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร หรือความรู้เร่ืองอ่ืน ๆ จากเพื่อน

พนักงานด้วยกนั ล้วนสร้างความเขา้ใจได้ง่ายกว่าการอ่านคู่มือเน่ืองจากบุคคลท่ีแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นสามารถยกตวัอย่างในลกัษณะต่าง ๆ ให้เห็นไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน หรือสามารถปฏิบติัเป็นตวัอย่าง

ใหส้ามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3. หลกัสูตรท่ีทางฝ่ายพฒันาบุคลากรจดัข้ึนลว้นมีความส าคญัต่อการท างาน ควรเขา้รับการ

ฝึกอบรมใหค้รบทุกหลกัสูตรและหากมีขอ้ค าถามเกิดข้ึนสามารถขอค าช้ีแจงไดจ้ากการฝึกอบรมทนัที 

หรือสามารถฝากความคิดเห็น ขอ้สงสัยเพื่อให้ทางผูอ้บรมหาค าตอบท่ีถูกตอ้งเพื่อการปฏิบัติงาน

ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 

 1. เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างของผูช่้วยผูจ้ดัการ ในอนาคต

สามารถน าการศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัขยายผลศึกษาในพนกังานกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น 

ผูจ้ดัการ พนักงานทัว่ไป หรือ พนักงานในสายงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เพื่อให้บริษทัสามารถวางแผน

เก่ียวกบัการบริหารทพัยากรบุคคลในบริษทัได ้

 2. ในการท าวจิยัคร้ังน้ีมีอุปสรรคในเร่ืองของลกัษณะของแบบสอบถาม จึงตอ้งมีการปรับปรุง

ให้ขอ้ค าถามหรือส่ิงท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลท าให้ง่ายข้ึน ปรับให้ขอ้ความมีความชดัเจนหรือใชภ้าษาท่ี

ง่ายข้ึน และเร่ืองของการส่งแบบสอบถามให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม สถานท่ีอยูห่่างไกลอาจท าใหใ้ช้

เวลามากข้ึน หรือสูญหายระหวา่งการเก็บรวบรวม อาจปรับเป็นการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ แต่ทั้งน้ี

ตอ้งค านึงถึงเคร่ืองมือของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม วา่สะดวกต่อการตอบแบบสอบถามออนไลน์หรือไม่ 

หรือหาช่องทางท่ีจะสามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. ในอนาคตควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ในการท างานท่ีมีผลต่อสมรรถนะของผูท่ี้ปฏิบติังาน 

เช่น สภาพร้านสะดวกซ้ือมีส่วนท่ีเอ้ืออ านวยหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เช่น โครงสร้างของ

สถานท่ี ลักษณะของอุปกรณ์ ความยุ่งยากในการใช้เคร่ืองมือ หรือ ลักษณะของพนักงาน เช่น 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน รวมถึงแรงส่งเสริมหรือความเครียดท่ี

เกิดข้ึนจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 


