
 

 

สมรรถนะทีจ่ ำเป็นและทีม่ใีนปัจจุบนัของผู้ช่วยผู้จัดกำร 

ร้ำนสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลฟเว่น ในเขตจังหวดั  

เชียงใหม่ ล ำพูน และแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

ธนกฤต  ธำรวรินทร์ 

 

 

 

วทิยำศำสตรมหำบณัฑติ 

สำขำวชิำจติวทิยำอุตสำหกรรมและองค์กำร 

 

 

 

บัณฑติวทิยำลยั 

มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 
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สมรรถนะที่จ ำเป็นและที่มีในปัจจุบันของผู้ช่วยผู้จดักำร 

ร้ำนสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลฟเว่น ในเขตจงัหวดั 

เชียงใหม่ ล ำพูน และแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

ธนกฤต  ธำรวรินทร์ 

 

 

 

กำรค้นคว้ำแบบอสิระนี้เสนอต่อบมหำวทิยำลยัเชียงใหม่เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำม 

หลกัสูตรปริญญำวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต 

สำขำวชิำจิตวทิยำอุตสำหกรรมและองค์กำร 

 

 

 

บัณฑิตวทิยำลยั มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

มีนำคม 2559  
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กติตกิรรมประกำศ 

 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “สมรรถนะท่ีจ าเป็นและท่ีมีในปัจจุบนัของผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน

สะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตจงัหวดั เชียงใหม่ ล าพูน และแม่ฮ่องสอน” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้

อย่างสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาอย่างสูงจาก ศาสตราจารย ์ดร. ชูชยั  สมิทธิไกร อาจารยท่ี์ปรึกษาการ

คน้ควา้แบบอิสระ ท่ีใหค้วามรู้ ค  าปรึกษา อธิบายให้ความเขา้ใจ ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

และให้ขอ้แนะน า ดว้ยความเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดี จนกระทัง่การคน้ควา้ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยั

จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 กราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. ภาสกร เตวิชพงศ์ ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็นประธานในการ

สอบการคน้ควา้แบบอิสระ ขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. อิสระ บุญญะฤทธ์ิ ท่ีร่วมเป็นกรรมการในการ

สอบ และขอบพระคุณ ดร. เลิศชัย สุธรรมานนท์  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา และ

รักษาการผูอ้  านวยการส านักอธิการบดี สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดใ้ห้เกียรติ

เป็นกรรมการภายนอก ซ่ึงไดใ้ห้ค  าแนะน า ติชม และตรวจทานแกไ้ขเพิ่มเติม จนท าใหก้ารคน้ควา้แบบ

อิสระน้ีมีความสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภ์าควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ สั่งสอน ทั้งความรู้ทางจิตวิทยาและถ่ายทอดประสบการณ์อนัมีค่า 

รวมถึงแนะน าการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัทั้งใน

ชีวติประจ าวนัและในอนาคต 

 ขอขอบพระคุณบริษทั ชอยส์ มินิสโตร์ จ  ากดั ผูบ้ริหารและพนักงานทุกท่าน ท่ีให้ความ

อนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวิจยั และช่วยเหลือในการศึกษาในคร้ังน้ี และ

ขอบคุณผูส้นับสนุนทุกท่านท่ีมิได้เอ่ยนาม ท่ีมีส่วนช่วยเหลือให้การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีเสร็จ

สมบูรณ์ และผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจะสร้างประโยชน์ให้กบับริษทัและ

หน่วยงาน ตลอดจนผูท่ี้สนใจต่อไป 

ธนกฤต  ธารวรินทร์ 


