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บทคดัย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ 

(2) เพื่อศึกษาวิธีการพฒันากระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ (3) เพื่อสร้างชุดความรู้ ใน
กระบวนการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ ของสหกรณ์ฯ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
งานวิจยัคร้ังน้ี คดัเลือกจากกลุ่มประชากร โดยก าหนดคุณสมบติั คือ เป็นเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูเชียงใหม่ จ  ากดั ท่ีผา่นการทดลองงานในกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน มี
จ านวนทั้งหมด 6 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี (1) การสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Dept Interview) กับผูเ้ช่ียวชาญและเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Interview) คือไม่ไดก้  าหนดค าถามไวก่้อนล่วงหนา้ แต่สามารถตั้งค  าถามใน
ประเด็นท่ีสนใจ เพื่อหาปัญหาและปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบติังาน แลว้วิเคราะห์ประเด็นปัญหา
ซ่ึงหาค าส าคญั (Key Word)  (2) แบบทดสอบก่อน (Pre-test) และหลงั (Post-test) ปฏิบติังาน (3) การ
ทบทวนหลงัการปฏิบติั (AAR) มีการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด 

ผลการศึกษาพบวา่ ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกูพ้บปัญหามากท่ีสุดในการปฏิบติังานสินเช่ือ ควร
ท่ีจะไดรั้บการแกไ้ข อายขุองผูท้  าแบบทดสอบส่วนใหญ่ ร้อยละ 50 มีอายรุะหวา่ง 30 ปีข้ึนไป - 40 ปี อายุ
เฉล่ีย 34.39 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.70 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง (หนา้ท่ี) 
ของผูท้  าแบบทดสอบ ร้อยละ 83.30 อยู่ในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ อายุการท างาน (สินเช่ือ) ส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 50 ท างานสินเช่ือน้อยกว่า 1 ปี จากแบบทดสอบก่อน (Pre-test) แบบปรนยัการใช้คู่มือ
ปฏิบติังาน ระดบัความรู้ของเจา้หน้าท่ีช่องบริการท่ี 20 มีระดบัความรู้สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 93.33 อยู่
ในระดบัความรู้มาก ช่องบริการท่ี 15 มีระดบัความรู้น้อยสุดคิดเป็นร้อยละ 46.67 อยูใ่นระดบัความรู้
ปานกลาง ผลการทดสอบแบบอัตนัยก่อนการใช้คู่มือปฏิบัติงาน ระดับความรู้ก่อนการใช้คู่มือ
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ปฏิบติังานช่องบริการท่ี 18, 20 มีค่าคะแนนเท่ากนัสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 64.44 อยูใ่นระดบัความรู้ปาน
กลาง ส่วนช่องบริการท่ีมีความรู้ต ่าสุดคือช่องบริการท่ี 19 คิดเป็นร้อยละ 31.11 อยู่ในระดบัความรู้
นอ้ย จากแบบทดสอบหลงั (Post-test) แบบปรนยัการใชคู้่มือปฏิบติังาน ช่องบริการท่ี 19, 20 มีระดบั
ความรู้สูงสุดเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในระดบัความรู้มากและช่องบริการท่ี 15 มีระดบัความรู้
ต ่าสุดคิดเป็น ร้อยละ 66.67 อยู่ในระดับความรู้ปานกลาง ผลการทดสอบอัตนัยหลังการใช้คู่มือ
ปฏิบติังาน ช่องบริการท่ี 20 มีระดบัความรู้สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 100 อยูใ่นระดบัความรู้มาก ส่วนช่อง
บริการท่ี 15 มีระดบัความรู้ต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 57.78 อยู่ในระดบัความรู้น้อย เปรียบเทียบคะแนน
สอบแบบปรนัยก่อนและหลงัการใช้คู่มือปฏิบติังาน ช่องบริการท่ี 15, 17 มีระดบัความรู้เพิ่มข้ึนสูง
ท่ีสุด ร้อยละ 20 เปรียบเทียบคะแนนสอบแบบอตันยัก่อนและหลงัการใชคู้่มือปฏิบติังาน ช่องบริการ    
ท่ี 19  มีระดบัความรู้เพิ่มข้ึนสูงท่ีสุด ร้อยละ 53.33  

ระยะเวลาการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือก่อนเจ้าหน้าท่ีใช้คู่มืองานสินเช่ือปี 2559 ช่อง
บริการท่ี 19 ใช้ระยะเวลาบริการสมาชิกน้อยท่ีสุด 0:28:16 นาที/คน หลังจากเจ้าหน้าท่ีใช้คู่มืองาน
สินเช่ือ ปี 2559 ระยะเวลา 3 เดือน ช่องบริการท่ี 15 สามารถลดเวลาการให้บริการลงมากท่ีสุด 0:13:00 
นาที/คน 

ปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ของสหกรณ์ฯ วิเคราะห์และศึกษาจากการปฏิบติังานของ
กลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ โดยจดักิจกรรมชุมชนนักปฏิบติั (COPs) เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั มีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะให้สร้างชุดความรู้ “คู่มืองานสินเช่ือปี 2559” เพื่อเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก และ
ออกแบบกระบวนการเปล่ียนแปลงข้อมูลในคู่มือ เพื่อให้เจ้าหน้าสินเช่ือได้รับข้อมูลท่ีทันต่อ
สถานการณ์  
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ABSTRACT 
 
The objectives of the study were to 1) Study the authentication process recovery of the 

Chiang Mai Teacher’s Thrift and Credit Cooperative Company Ltd. 2) Study how to improve the 
authentication process recovery of the Chiang Mai Teacher’s Thrift and Credit Cooperative 
Company Ltd. 3) Establish a set of knowledge in the operation of the management and financing of 
the Chiang Mai Teacher’s Thrift and Credit Cooperative Company Ltd. The data for the study was 
obtained from randomly selected 6 officers that work in credit management group for a period no 
less than six months of the Chiang Mai Teacher’s Thrift and Credit Cooperative Company Ltd. 
Interviews conducted in-depth interviews by specialized loan officers and an unstructured interview. 
It is not pre-determined questions. You can ask the questions of interest to find out, and were 
analyzed for keywords. For the purpose of data analysis, and descriptive statistics (frequency 
distribution, percentage, mean, minimum and maximum values) were used.  

Results from the study were,  

1)  Personal factors: age 30-40 years old, bachelor's degrees, worked in credit management 
group less than 1 year. 

2)  Knowledge factors: Most problems were authentication for Financial. Pre-test: multiple-
choice test in a maximum value showed good knowledge, and a minimum value showed fair 
knowledge. Writing test in a maximum value showed fair knowledge, and a minimum value showed 
poor knowledge. Post-test: multiple-choice test using operation manual in a maximum value showed 
good knowledge, and a minimum value showed fair knowledge. Writing test in a maximum value 
showed good knowledge, and a minimum value showed poor knowledge.  Multiple-choice test 
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scores before and after using the operation manual was increased by 20 percent, and writing test 
scores was increased by 53.33 percent.  During the service of officers before used the operation 
manual, took a minimum subscription service 0:28:16 minutes/person.  After used the operation 
manual in three-month period, could reduce the time to 0:13:00 minutes/person 

The problem of procedure for authentication of the cooperative's recovery, analyzed and 
studied of the performance of the administration and finance. Organized by the community of 
practice (COPs) to find the solutions. There were many comments and suggestions, could create a 
set of knowledge "The Operation Manual 2 5 5 9 "  as a tool to help practitioners and provident 
performance. Officers that used the operation manual could providing information to members as 
well, and the period of service was reduced. Responding to the member’s need, change and improve 
process information the manual to get timely information. 
 


