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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั ตั้งอยูท่ี่ 175 หมู่ท่ี 2 ต ำบลท่ำศำลำ อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัด เชียงใหม่  เป็นสถำบันกำรเงินในรูปแบบหน่ึงท่ีได้ด ำเนินกำรขอจดทะเบียนตำม
พระรำชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 โดยสมำชิกเป็นบุคคลำกรทำงกำรศึกษำ (ขำ้รำชกำรครู ลูกจำ้ง 
และพนกังำนรำชกำร ในเขตพื้นท่ีของจงัหวดัเชียงใหม่)  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั จดัตั้ง
ข้ึนเพื่อส่งเสริมให้สมำชิกรู้จกักำรออมทรัพย ์และให้กูย้ืมเงินเม่ือเกิดควำมจ ำเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิด
ผลประโยชน์งอกเงย ปัจจุบนัมีจ ำนวนสมำชิก ทั้งหมด  30,701 คน แบ่งเป็น สมำชิกสำมญั 18,765 คน 
สมำชิกสมทบ 11,936 คน  ทุนเรือนหุน้  7,658 ลำ้นบำท  ทุนส ำรอง 700 ลำ้นบำท  กำรให้บริกำรเงินกู้
แก่สมำชิกในปี  2558 10 ประเภทสัญญำ จ ำนวนสมำชิกท่ีกู้  7,984 รำย คิดเป็นจ ำนวนเงิน 
2,399,463,368.10 บำท  (รำยงำนกิจกำรสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดัประจ ำปี 2558, 2558.) 

วสัิยทศัน์ 

 “สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั เป็นสหกรณ์ท่ีมัน่คง มุ่งพฒันำคุณภำพชีวิตสมำชิก
อยำ่งย ัง่ยนื”   

พนัธกจิ     

1.  พฒันำกำรบริหำรจดักำรสหกรณ์ และหน่วยบริกำร 
2.  สร้ำงควำมเขม้แขง็ของเงินทุนด ำเนินงำนภำยในลดเงินทุนภำยนอก 
3.  ส่งเสริมกำรออมสมำชิก 
4.  สนบัสนุนให้สมำชิกยึดหลกักำรด ำเนินชีวติตำมแนวพระรำชด ำริปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

และพึ่งพำตนเองใหม้ำกท่ีสุด 
5.  พฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถเพื่อเพิ่มศกัยภำพใหแ้ก่บุคคลกร 
6.  พฒันำเทคโนโลยสีำรสนเทศใหเ้อ้ือต่อกำรใหบ้ริกำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
7.  เช่ือมโยงเครือข่ำย และสนบัสนุนกิจกรรมองคก์ร สังคม ชุมชน 
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ค ำขวญั 

“มัน่คง  มัน่ใจ  กำ้วไกลสู่สำกล” (Safe Sure Standard)  
 
โครงสร้ำงของสหกรณ์ฯ แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ำย คือ  

1. ฝ่ำยบริหำร ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและคณะผูต้รวจสอบกิจกำร 
1.1  คณะกรรมกำรด ำเนินกำรมีอ ำนำจหน้ำท่ีด ำเนินกิจกำรทั้งปวงของสหกรณ์ให้เป็นไป

ตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ ค ำสั่ง และประกำศของสหกรณ์ กบัทั้งในทำงอนัจะท ำให้เกิด
ควำมจ ำเริญแก่สหกรณ์ ซ่ึงรวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 

1.1.1 พิจำรณำในเร่ืองกำรรับสมำชิกและสมำชิกออกจำกสหกรณ์ ตลอดจนดูแลให้
สมำชิกปฏิบติักำรต่ำงๆ ตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ ค ำสั่งและประกำศของสหกรณ์ 

1.1.2 ก ำหนดนโยบำยและพิจำรณำด ำเนินกำรในเร่ืองกำรให้เงินกู ้กำรกูย้ืมเงิน กำร
ฝำกเงิน กำรรับฝำกเงินและกำรลงทุนของสหกรณ์ 

1.1.3 ก ำหนดและด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรประชุมใหญ่ และเสนองบดุลกบัรำยงำน
ประจ ำปีแสดงผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ 

1.1.4 เสนอกำรจดัสรรก ำไรสุทธิประจ ำปีต่อท่ีประชุมใหญ่ 
1.1.5 เสนอแผนงำนและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนรวมทั้งประมำณกำรรำยจ่ำย

ประจ ำปี ใหท่ี้ประชุมใหญ่อนุมติั 
1.1.6 พิจำรณำด ำเนินกำรบรรจุแต่งตั้ง จำ้งหรือเลิกจำ้ง และก ำหนดค่ำตอบแทนแก่

ผูจ้ดักำรและเจำ้หนำ้ท่ี ตลอดจนควบคุมดูแลกำรปฏิบติังำนของผูจ้ดักำรและเจำ้หนำ้ท่ี 
1.1.7 พิจำรณำด ำเนินกำรแต่งตั้งและก ำหนดค่ำตอบแทนผูต้รวจสอบภำยใน 
1.1.8 ก ำหนดระเบียบต่ำงๆ ของสหกรณ์ 
1.1.9 จดัให้มีและดูแลให้เรียบร้อยซ่ึงบรรดำทะเบียน สมุดบญัชีเอกสำรต่ำงๆ และ

บรรดำอุปกรณ์ด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
1.1.10 พิจำรณำให้สหกรณ์สมคัรเข้ำเป็นสมำชิกของชุมนุมสหกรณ์และออกจำก                

ชุมนุมสหกรณ์และองคก์รอ่ืน 
1.1.11 ด ำเนินกำรแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมกำรหรือคณะอนุกรรมกำรหรือ

คณะท ำงำนเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกิจกำรของสหกรณ์ 
1.1.12 พิเครำะห์และปฏิบติัตำมขอ้บนัทึก ขอ้เสนอแนะของนำยทะเบียนสหกรณ์

หรือรองนำยทะเบียนสหกรณ์หรือผูต้รวจกำรสหกรณ์หรือผูส้อบบัญชีหรือพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี                 
ซ่ึงนำยทะเบียนสหกรณ์มอบหมำย 
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1.1.13 พิจำรณำให้ควำมเท่ียงธรรมแก่บรรดำสมำชิก เจำ้หน้ำท่ีสหกรณ์ ตลอดจน
สอดส่องดูแลโดยทัว่ไป เพื่อใหกิ้จกำรของสหกรณ์ด ำเนินไปดว้ยดี 

1.1.14 พิจำรณำรำยงำนของคณะกรรมกำรอ่ืน ผูต้รวจสอบกิจกำร ควำมเห็นของ
ผูจ้ดักำร สมำชิกและผูแ้ทนสมำชิกเก่ียวกบักิจกำรของสหกรณ์ 

1.1.15 เชิญสมำชิกหรือบุคคลภำยนอกท่ีเห็นสมควรเป็นท่ีปรึกษำของสหกรณ์                   
ตลอดจนก ำหนดค่ำตอบแทนใหต้ำมท่ีเห็นสมควร 

1.1.16 ฟ้อง ต่อสู้หรือด ำเนินคดีเก่ียวกบักิจกำรของสหกรณ์หรือประนีประนอมยอม
ควำม หรือมอบขอ้พิพำทใหอ้นุญำโตตุลำกำรพิจำรณำช้ีขำด 

1.1.17 พิจำรณำด ำเนินกำรต่ำงๆ เก่ียวกับทรัพยสิ์นดงัระบุไวใ้นวตัถุประสงค์และ
อ ำนำจกระท ำกำรของสหกรณ์รวมทั้งพิจำรณำเสนอแนะกำรจดัตั้ง ยุบรวมหรือยกเลิกหน่วยบริกำร           
ต่อท่ีประชุมใหญ่ 

1.1.18 พิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรด ำเนินกำรเป็นผูแ้ทนของสหกรณ์ เพื่อเขำ้ประชุม
ใหญ่และออกเสียงในกำรประชุมใหญ่ของสันนิบำตสหกรณ์แห่งประเทศไทยและหรือชุมนุมสหกรณ์                 
ซ่ึงสหกรณ์น้ีเป็นสมำชิก  ทั้งน้ีให้เป็นไปตำมขอ้บงัคบัของสันนิบำตสหกรณ์แห่งประเทศไทยและ
หรือชุมนุมสหกรณ์ก ำหนดไว ้

1.1.19 ค ้ำประกนัเงินกูท่ี้สหกรณ์กูย้ืมจำกกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรับผิดชอบกำรค ้ำ
ประกนัในฐำนะส่วนตวั 

1.1.20 พิจำรณำมอบหมำยอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรด ำเนินงำนให้แก่ประธำนกรรมกำร  
รองประธำนกรรมกำร เลขำนุกำร เหรัญญิก ผูจ้ดักำรและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ำมควำมเหมำะสม 

1.2  ผูต้รวจสอบกิจกำรมีอ ำนำจหน้ำท่ีตรวจสอบกำรด ำเนินงำนทั้งปวงของสหกรณ์ ซ่ึง
รวมทั้งขอ้ต่อไปน้ี คือ 

1.2.1 ตรวจสอบเอกสำร สรรพสมุด บญัชี ทะเบียนและกำรเงิน ตลอดจนทรัพยสิ์น 
หน้ีสินทั้งปวงของสหกรณ์ เพื่อทรำบฐำนะและขอ้เทจ็จริงของสหกรณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริง 

1.2.2 ตรวจสอบหลกัฐำนและควำมถูกตอ้ง ของกำรด ำเนินธุรกิจแต่ละประเภท ของ
สหกรณ์เพื่อประเมินผลและอำจให้ขอ้แนะน ำแก่คณะกรรมกำรด ำเนินกำร ผูจ้ดักำร และเจำ้หน้ำท่ี
อ่ืนๆ ของสหกรณ์ทั้งทำงวชิำกำรและทำงปฏิบติักำรในกิจกำรนั้นๆ 

1.2.3 ตรวจสอบกำรจดัจำ้งและแต่งตั้งเจำ้หน้ำท่ีและลูกจำ้งของสหกรณ์ ตลอดจน
หนงัสือสัญญำจำ้งและหลกัประกนั 

1.2.4 ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำนและกำรใช้จ่ำยเงินตำมงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีของสหกรณ์ 
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1.2.5 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรด ำเนินกำร เพื่อพิจำรณำหำทำง
ปรับปรุงแผนงำน ขอ้บงัคบัและระเบียบ ตลอดจนมติต่ำงๆ ของคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 

1.2.6 ตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ ค ำสั่งและประกำศ             
ของสหกรณ์หรือกิจกำรอ่ืนๆ ตำมท่ีเห็นสมควรหรือท่ีเห็นวำ่จะก่อใหเ้กิดผลดีแก่กำรด ำเนินกิจกำรของ
สหกรณ์ 

ให้ผูต้รวจสอบกิจกำร เสนอรำยงำนกำรตรวจสอบประจ ำเดือนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรใน
กำรประชุมประจ ำเดือนครำวถดัไปแลว้เสนอผลกำรตรวจสอบประจ ำปีต่อท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์
ดว้ย 

หำกพบขอ้บกพร่องจำกกำรตรวจสอบ ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือให้คณะกรรมกำรด ำเนินสหกรณ์
แกไ้ขโดยมิชกัชำ้ ผูต้รวจสอบกิจกำรอำจเสนอแนะแนวทำงแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้นดว้ยก็ได ้

2. ฝ่ำยจดักำร ไดแ้ก่ ผูจ้ดักำรและเจำ้หนำ้ท่ีของสหกรณ์ 
2.1  ผูจ้ดักำรมีอ ำนำจหนำ้ท่ี จดักำรทัว่ไป และรับผิดชอบเก่ียวกบับรรดำกิจกำรประจ ำของ

สหกรณ์ รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 
2.1.1 ตรวจสอบกำรสมคัรเขำ้เป็นสมำชิกให้เป็นไปดว้ยควำมถูกตอ้ง ตลอดจนเป็น

ธุระจัดให้ผูเ้ข้ำเป็นสมำชิกลงลำยมือช่ือในใบสมัครหรือในทะเบียนสมำชิกพร้อมกับให้ช ำระ
ค่ำธรรมเนียมแรกเขำ้กบัเงินค่ำหุน้ ตำมขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

2.1.2 ควบคุมใหมี้กำรเก็บเงินค่ำหุน้รำยเดือน แจง้ยอดจ ำนวนหุน้ จ่ำยคืนค่ำหุน้ และ
เชิญชวนกำรถือหุน้ในสหกรณ์ 

2.1.3 รับฝำกเงิน จ่ำยคืนเงินฝำกและส่งเสริมกำรฝำกเงินในสหกรณ์ 
2.1.4 ด ำเนินกำรตรวจสอบค ำขอกู ้กำรจ่ำยเงินกู ้กำรจดัท ำเอกสำรเก่ียวกบัเงินกู ้และ

ด ำเนินกำรอ่ืนๆ เก่ียวกบัเร่ืองกำรใหเ้งินกู ้ใหเ้ป็นไปตำมแบบและระเบียบท่ีสหกรณ์ก ำหนด 
2.1.5 จดัท ำรำยละเอียดของสมำชิกรำยตวัเก่ียวกับเงินค่ำหุ้นและเงินให้กู้  ทุกหก

เดือนพร้อมกบัแจง้ใหส้มำชิกทรำบเป็นรำยบุคคล 
2.1.6 เสนอแนะกำรจดัจำ้งเจำ้หน้ำท่ีและลูกจำ้งของสหกรณ์ตำมอ ำนำจหน้ำท่ี ท่ี

ก ำหนดในระเบียบรวมถึงก ำหนดหน้ำท่ีและวิธีปฏิบัติงำนของบรรดำเจ้ำหน้ำท่ีและลูกจ้ำง ของ
สหกรณ์ ตลอดจนเป็นผูบ้งัคบับญัชำและรับผิดชอบดูแลกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ี และลูกจำ้ง
เหล่ำนั้นใหเ้ป็นไปโดยควำมถูกตอ้งและเรียบร้อย  

ในกรณีท่ีผูจ้ดักำรและเจำ้หน้ำท่ี กระท ำกำรหรืองดเวน้กระท ำกำรในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี
ของตน จนท ำให้เส่ือมเสียผลประโยชน์ของสหกรณ์หรือสมำชิกหรือสหกรณ์ มีขอ้บกพร่อง เก่ียวกบั
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กำรเงินกำรบญัชีหรือกิจกำรตำมรำยงำนกำรสอบบญัชีหรือตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ ผูจ้ดักำรและ
เจำ้หนำ้ท่ีตอ้งรับผดิชอบชดใชค้่ำเสียหำยแก่สหกรณ์ 

2.1.7 กวดขนัในเร่ืองกำรออกใบรับเงิน เรียกใบรับเงินหรือจดัให้มีใบส ำคญั โดย
ครบถว้น รับผิดชอบในกำรรับจ่ำยเงินของสหกรณ์ให้เป็นไปดว้ยควำมถูกตอ้ง รวบรวมใบส ำคญัและ
เอกสำรต่ำงๆ เก่ียวกบักำรเงินไวโ้ดยครบถว้น และเก็บรักษำเงินของสหกรณ์ให้เป็นไปตำมท่ีก ำหนด
ไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ 

2.1.8 รับผิดชอบและดูแลในกำรจดัท ำบญัชี และทะเบียนต่ำงๆ ของสหกรณ์ให้
ถูกตอ้งครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

2.1.9 ติดต่อประสำนงำนกับเลขำนุกำรในกำรนัดเรียกประชุมใหญ่ ประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและประชุมคณะกรรมกำรอ่ืนๆ 

2.1.10 รับผดิชอบจดัท ำงบดุล งบก ำไรขำดทุน งบกระแสเงินสด และรำยงำนประจ ำปี 
แสดงผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ เสนอคณะกรรมกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ เพื่อเสนอต่อท่ีประชุม
ใหญ่อนุมติั 

2.1.11 เขำ้ร่วมประชุม ช้ีแจงในกำรประชุมใหญ่ ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
และประชุมคณะกรรมกำรอ่ืนๆ เวน้แต่กรณีซ่ึงท่ีประชุมนั้นๆ มิใหเ้ขำ้ร่วมประชุม 

2.1.12 ปฏิบติักำรเก่ียวกบังำนสำรบรรณของสหกรณ์ 
2.1.13 รักษำดวงตรำของสหกรณ์และรับผิดชอบตรวจตรำทรัพย์สินต่ำงๆ ของ

สหกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภำพอนัดีและปลอดภยั 
2.1.14 เสนอรำยงำนกิจกำรประจ ำเดือนของสหกรณ์ต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
2.1.15 เสนอรำยกำรหรือรำยงำนของสหกรณ์ต่อทำงรำชกำรตำมแบบและระยะเวลำ

ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด 
2.1.16 ปฏิบติังำนอ่ืนๆ ตำมมติของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรหรือคณะกรรมกำรอ่ืนๆ 

ของสหกรณ์มอบหมำยหรือตำมท่ีควรกระท ำเพื่อใหกิ้จกำรในหนำ้ท่ีลุล่วงไปดว้ยดี 
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2.2 เจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์ มีหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนตำมค ำบรรยำยลกัษณะงำน (Job Description) 
  

 
 

ภำพท่ี  1.1  โครงสร้ำงของสหกรณ์ฯ  
ท่ีมำ: สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ (2558) 

 
โดยเจำ้หนำ้ท่ีจะแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ดงัน้ี     
1.  กลุ่มอ ำนวยกำรและบริกำร มีหนำ้ท่ี ควบคุม ดูแลดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ งำนส ำนกังำนอำคำร

สถำนท่ี และกำรประชุมต่ำงๆ ประสำนงำนกบัผูเ้ขำ้ร่วมประชุมทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงำนธุรกำรและ
พสัดุ กำรจดัหำ กำรซ้ือ กำรจ้ำง จดัท ำทะเบียนควบคุมพสัดุ ครุภัณฑ์ และควบคุมกำรดูแลงำนเก็บ
เอกสำรเขำ้แฟ้มรำยบุคคลของสมำชิก  

2.  กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำและสวสัดิกำร มีหน้ำท่ี ควบคุม รับผิดชอบกำรจดัสวสัดิกำรแก่
สมำชิกท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์จำกสหกรณ์ โดยกำรเสริมสร้ำงควำมรู้และเพิ่มพูนทกัษะจำกกำรเขำ้
รับกำรฝึกอบรมวชิำชีพเพิ่มเติมกำรใหทุ้นแก่บุตรสมำชิกและเจำ้หนำ้ท่ี                         

3.  กลุ่มกำรเงินและกำรลงทุน มีหน้ำท่ี ควบคุม ตรวจสอบ จดัท ำรำยละเอียดและหลักฐำน
ทำงกำรเงิน รวมถึงกำรติดต่อท ำธุรกรรมทำงกำรเงินกบัสถำบนักำรเงินต่ำงๆ  

4.  กลุ่มประมวลผล เทคโนโลยีและสำรสนเทศ มีหน้ำท่ี ควบคุม ตรวจสอบงำนสมำชิกภำพและ
จดัท ำหนงัสือและรำยงำนกำรเรียกเก็บประจ ำเดือนพร้อมด ำเนินกำรปิดงำนประจ ำเดือน/ปี 
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5.  กลุ่มวิเครำะห์กำรเงินและบญัชี มีหน้ำท่ี ควบคุม ตรวจสอบ งบกำรเงินประจ ำเดือน/ปี และ
ตรวจสอบกำรจัดท ำทะเบียนควบคุมกำรใช้เงินงบประมำณประจ ำปีเพื่อน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ทำงกำรเงิน 

6.  กลุ่มบริหำรทรัพยำกรและนิติกำร มีหน้ำท่ี ควบคุม ดูแล งำนระเบียบ ขอ้บงัคบั สัญญำ แบบ
พิมพแ์ละกำรติดตำมหน้ีสิน 

7.  กลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือ มีหน้ำท่ี ตรวจสอบคุณสมบติักำรกู้เงินของสมำชิก พิมพ์ชุด
สัญญำ ตรวจเอกสำรประกอบกำรกู ้และกำรสั่งจ่ำยเช็ค  

งำนสินเช่ือถือไดว้่ำเป็นกลุ่มงำนท่ีมีควำมส ำคญัต่อองค์กรและเป็นปัจจยัในกำรก ำหนดขนำด
และลกัษณะขององคก์ร งำนสินเช่ือเป็นงำนท่ีให้บริกำรเงินกูแ้ก่สมำชิก โดยสมำชิกจะแบ่งออกเป็น 6 
ประเภท ดงัน้ี 

1. สมำชิกขำ้รำชกำรปกติ 10,608 รำย 
2. สมำชิกขำ้รำชกำรบ ำนำญ 6,378 รำย  
3. สมำชิกพนกังำนรำชกำรสัญญำจำ้ง 4 ปี/พนกังำนมหำวทิยำลยั 1,048 รำย 
4. สมำชิกพนกังำนรำชกำรสัญญำจำ้ง 1 ปี 187 รำย 
5. สมำชิกลูกจำ้งประจ ำ 544 รำย 
6. สมำชิกสมทบ 11,936 รำย 

ซ่ึงในกำรวิเครำะห์สินเช่ือเจำ้หน้ำท่ีสินเช่ือจะตอ้งอำศยัควำมถูกตอ้ง ควำมรวดเร็ว และควำม
ชดัเจนของขอ้มูลในกำรให้ค  ำแนะน ำแก่สมำชิก เพื่อเป็นกำรสร้ำงมำตรฐำนและสร้ำงควำมเช่ือมัน่
ให้แก่สมำชิก จะส่งผลให้เกิดภำพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร ดงันั้น เจำ้หนำ้ท่ีสินเช่ือจึงจ ำเป็นตอ้งมีควำมรู้    
ควำมเช่ียวชำญท่ีครอบคลุมขั้นตอนกำรท ำงำน ซ่ึงมีขั้นตอนกำรปฏิบติังำนกลุ่มบริหำรธุรกิจและ
สินเช่ือ ดงัน้ี  
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ภำพท่ี  1.2  ขั้นตอนกำรปฏิบติังำนกลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือ  
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั 

  
จำกกำรสัมภำษณ์เจำ้หนำ้ท่ีสินเช่ือในกระบวนกำรท ำงำนพบปัญหำดงัน้ี 
1. เจำ้หนำ้ท่ีสินเช่ือตรวจสอบสิทธ์ิกูไ้ม่เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 
2. เง่ือนไขกำรใหกู้แ้ต่ละประเภท 
3. ขำดกำรตรวจสอบและกลัน่กรองงำนจำกผูบ้งัคบับญัชำทนัที 
4. ระยะเวลำท่ีจ ำกดัในกำรใหสิ้นเช่ือ 

จำกปัญหำดงักล่ำวพบวำ่ ในขั้นตอนกำรตรวจสอบสิทธ์ิกูเ้ป็นขั้นตอนท่ีพบปัญหำมำกท่ีสุดและ
ถำ้เจำ้หนำ้ท่ีสินเช่ือท ำงำนผิดพลำดในขั้นตอนน้ีจะส่งผลให้เกิดควำมผิดพลำดในขั้นตอนต่อไป (ตำม
ภำพท่ี 1.2) ในกระบวนกำรปฏิบติังำน ซ่ึงมีผลท ำให้เกิดขอ้พิพำททำงกฎหมำยได ้และท ำให้สมำชิก
หรือสหกรณ์เสียสิทธ์ิและผลประโยชน์ท่ีพึ่งจะไดรั้บ ส่งผลโดยตรงต่อภำพลกัษณ์ขององค์กร ทั้งน้ี
เจำ้หน้ำท่ีสินเช่ือจ ำเป็นตอ้งมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัระเบียบและหลกัเกณฑ์กำรกู้ นอกจำกนั้น
เจ้ำหน้ำท่ี สินเช่ือจะต้องมีกำรศึกษำระเบียบและหลักเกณฑ์กำรกู้ท่ี เปล่ียนแปลงตำมมติของ
คณะกรรมกำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยของสหกรณ์ฯ 

ผูว้ิจ ัยจึงมีควำมสนใจในกำรน ำกระบวนกำรทำงกำรจัดกำรควำมรู้มำด ำเนินกำรเพื่อหำ
เคร่ืองมือมำแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เจำ้หน้ำท่ีสินเช่ือปฏิบติังำนได้อย่ำงเป็นมำตรฐำนเดียวกนั               
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มีควำมถูกตอ้งไม่ผิดพลำดในกำรปฏิบติังำน นอกจำกน้ีผูว้ิจยัมีควำมคำดหวงัให้เจำ้หน้ำท่ีสินเช่ือ
บริกำรแก่สมำชิก ดว้ยควำมถูกตอ้ง รวดเร็ว ท ำให้สมำชิกเกิดควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร ผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะท ำกำรศึกษำและคน้ควำ้วิจยัแนวทำงแกไ้ขปัญหำกำรตรวจสอบสิทธ์ิกูแ้ละน ำผลท่ีไดม้ำ
ปรับปรุงแกไ้ขกำรปฏิบติังำนใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ (Purpose of the Study) 

1.2.1 เพื่อศึกษำปัญหำขั้นตอนกำรตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ 
1.2.2 เพื่อศึกษำวธีิกำรพฒันำกระบวนกำรตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ 
1.2.3 เพื่อสร้ำงชุดควำมรู้ ในกระบวนกำรปฏิบติังำนของกลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือของ

สหกรณ์ฯ 
 
1.3   ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ (Education Advantage) 

1.3.1 ทรำบถึงปัญหำในขั้นตอนกำรตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ 
1.3.2 ไดแ้นวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำ โดยกำรพฒันำ ปรับปรุง กระบวนกำรตรวจสอบสิทธ์ิ

กูข้องสหกรณ์ฯ 
1.3.3 ไดชุ้ดควำมรู้ “คู่มืองำนสินเช่ือ ปี 2559” ของกลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือของสหกรณ์ฯ 

 
1.4   ขอบเขตของกำรศึกษำ 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลงำนวิจยัน้ีมำจำก กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Dept Interview) กับ
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรปฏิบติังำนและเจำ้หนำ้ท่ีสินเช่ือ เพื่อใหเ้ห็นถึงปัญหำ สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงและ
ปัจจยัต่ำงๆท่ีส่งผลต่อกำรใหบ้ริกำรเงินกูแ้ก่สมำชิก  

โดยผูว้ิจยัไดต้ั้งค  ำถำมในกำรสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured Interview)  และอดั
เทปเสียงกำรสัมภำษณ์ เพื่อช่วยให้ผูว้ิจยัสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีมีควำมสลบัซบัซ้อนและลึกซ้ึงได ้และ
ไดร้ำยละเอียดของกำรสัมภำษณ์ท่ีมีควำมถูกตอ้ง แม่นย  ำมำกยิง่ข้ึน  
 
1.5  ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร/กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำ คือ  
1.5.1 รองผูจ้ดักำรกลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั  
1.5.2 เจำ้หนำ้ท่ีกลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั จ ำนวน 6 คน   
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

 
 

ภำพท่ี  1.3  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ  
  

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ คือผูว้ิจยัศึกษำประเด็นปัญหำกำรปฏิบติังำนและไดท้รำบถึงปัญหำ
ของกระบวนกำรปฏิบติักลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือ โดยกำรสัมภำษณ์ หำขอ้มูลสนบัสนุนปัญหำ
จำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ และผลกำรทดสอบก่อนปฏิบัติงำน (Pre-Test) และได้ด ำเนินกำรให้มีกำร
รวมกลุ่มเจำ้หน้ำท่ีสินเช่ือร่วมกนัด ำเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบติั (COPs) ในหัวขอ้ “กระบวนกำร
ปฏิบติังำนสินเช่ือขั้นตอนกำรตรวจสอบสิทธ์ิกู”้ โดยเกิดกระบวนกำรแลกเปล่ียน เรียนรู้ ซ่ึงกนัและ
กนั เพื่อสร้ำงชุดควำมรู้ในกำรปฏิบติังำนและให้เจำ้หนำ้ท่ีสินเช่ือทดลองน ำไปใช ้โดยมีกำรปรับปรุง
ใหเ้หมำะสมกบักำรปฏิบติังำนและมีประสิทธิภำพดียิง่ข้ึน จนไดชุ้ดควำมรู้ท่ีสมบูรณ์    
 
1.7  นิยำมศัพท์ 

สหกรณ์ฯ หมำยถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั 
สมำชิก หมำยถึง  ขำ้รำชกำร  พนกังำนรำชกำร และลูกจำ้งประจ ำ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำใน

สังกดักระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ สังกดัเทศบำลนคร
เชียงใหม่และสถำนศึกษำสังกดัองคก์รส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 

เจ้ำหน้ำที ่หมำยถึง เจำ้หนำ้ท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั  
เจ้ำหน้ำที่สินเช่ือ หมำยถึง เจำ้หน้ำท่ีกลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

เชียงใหม ่จ ำกดั 
งำนสินเช่ือ หมำยถึง กลุ่มบริหำรธุรกิจและสินเช่ือ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ำกดั 


