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บทที ่3 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ืองการจดัการความรู้การตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
เชียงใหม่ จ  ากดั โดยผูว้จิยัด าเนินการวจิยัตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

3.1  กรอบการวจิยั     
3.2  ขอบเขตการวจิยั 

3.2.1  ขอบเขตเน้ือหา 
3.2.2 ขอบเขตประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  แผนการด าเนินการวจิยั 

 
3.1   กรอบการวจัิย  

 

 

  
 

ภาพท่ี 3.1 กรอบการวจิยั 

การเปลีย่นข้อมูลในคู่มือ 
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 กรอบการวิจัยในการศึกษา คือผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานของ
กระบวนการปฏิบติักลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ ตามกรอบทฤษฎี SECI Modelโดยการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ และหาขอ้มูลสนับสนุนปัญหาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เจา้หน้าท่ีได้ท า
แบบทดสอบก่อนปฏิบติังาน (Pre-Test) และไดด้ าเนินการรวมกลุ่มเจา้หน้าท่ีสินเช่ือด าเนินกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ  (COPs) เพื่อพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน ในหัวข้อ “กระบวนการ
ปฏิบัติงานสินเช่ือขั้นตอนการตรวจสอบ สิทธ์ิกู้” พร้อมทั้งคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติังาน
สินเช่ือ  

การสร้างชุดความรู้ในการวิจยั เป็นเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาระเบียบและหลกัเกณฑ์การกู ้
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ โดยกระบวนการสร้างชุดความรู้ตามกรอบทฤษฎีวงล้อ         
เดมม่ิง (PDCA) โดยคาดหวงัจะไดชุ้ดความรู้คือ “คู่มืองานสินเช่ือปี 2559” ซ่ึงตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเน้ือหาโดยผู ้เช่ียวชาญและตรวจสอบความต้องการของผู ้ใช้งาน  (User Requirement) โดย
เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ หลงัจากนั้นก็ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อไดชุ้ดความรู้ท่ีสมบูรณ์  จากนั้นน าชุด
ความรู้ท่ีได้เสนอท่ีประชุม เพื่อก าหนดแผน ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบคู่มือ มอบให้เจ้าหน้าท่ี
น าไปใชง้าน การประชุมประจ าเดือนเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบในการเปล่ียนแปลงขอ้มูล จะตอ้งแกไ้ข
ตามท่ีประชุมแจง้ให้ทราบและให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปใช้ในการปฏิบติังาน
และจัดกิจกรรมทบทวนการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือได้
ทบทวนถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาในการปฏิบติังานคร้ังต่อไป  แลว้
จึงสรุปผลการใช้คู่มือจากผลการเก็บสถิติรายงานการให้บริการสมาชิก  และผลคะแนนการท า
แบบทดสอบก่อนและหลงั 
 
3.2   ขอบเขตการวจัิย 

 3.2.1  ขอบเขตเนือ้หา 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงของการปฏิบติังานกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ โดยวิธีการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีงานสินเช่ือ และ ผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าสภาพปัญหามาศึกษา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา การพฒันา ปรับปรุง กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ โดย
วิธีการด าเนินกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (COPs) เพื่อพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ในหวัขอ้ 
“กระบวนการปฏิบติังานสินเช่ือขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้” พร้อมทั้งคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานสินเช่ือ   
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การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ระเบียบและหลกัเกณฑ์การกู ้เพื่อสร้างและออกแบบ
ชุดความรู้ท่ีเป็นคู่มืองานสินเช่ือ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสินเช่ือเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว  

 
 3.2.2  ขอบเขตประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  

ประชากรในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี มีคุณสมบัติ คือ เป็นเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
เชียงใหม่ จ  ากดั ท่ีผา่นการทดลองงานมาแลว้ มีจ  านวน ทั้งหมด 41 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี คดัเลือกจากกลุ่มประชากร โดยก าหนดคุณสมบติั คือ 
เป็นเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั ท่ีผ่านการทดลองงานในกลุ่มบริหารธุรกิจและ
สินเช่ือมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน มีจ านวนทั้งหมด 6 คน โดยสามารถแบ่งช่วงอายกุารใชง้านไดด้งัน้ี 

1)  อายกุารท างานระหวา่ง 6 เดือน ถึง 1 ปี จ  านวน 3 คน 
2)  อายกุารท างานระหวา่ง 1 ปี ข้ึนไป ถึง 2 ปี จ  านวน 1 คน  
3)  และอายกุารท างาน 2 ปี ข้ึนไป จ านวน 2 คน 
 

 
 

ภาพท่ี  3.2  แผนภูมิแสดงช่วงอายกุารท างานของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
  

เกณฑ์ในการคัดเลอืกผู้เช่ียวชาญ  

ผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
1) ปฏิบติังานในสหกรณ์ฯมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 15 ปี 

6เดือน-1ปี 1ปีข้ึนไป-2ปี 2ปีข้ึนไป

จ านวน(คน) 3 1 2

0

2

4

ช่วงอายกุารท างานของพนกังานสินเช่ือ
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2) ปฏิบติังานในกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 
3) มีทกัษะการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจในปัญหาของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ืออยา่งดี 
4) เป็นผูบ้ริหารของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ 
5) เป็นผูค้วบคุม แกไ้ข ระเบียบและหลกัเกณฑก์ารกู ้

 
ตารางท่ี  3.1  คุณสมบติัการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

ล าดับ
ที่ 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
กลุ่มธุรกจิและสินเช่ือ 

(ปี) 
1. รองผูจ้ดัการ 

กลุ่มบริหารธุรกิจและ
สินเช่ือ 

- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มการเงินและการ
ลงทุน 
- เจ้ าห น้ า ท่ี ก ลุ่ ม ป ระ ม วล ผ ล 
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
- เจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหารธุรกิจและ
สินเช่ือ 
- ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 
- ผูอ้  านวยการกลุ่มอ านวยการและ
บริการ 
- รองผูจ้ดัการกลุ่มบริหารธุรกิจและ
สินเช่ือและกลุ่มบริหารทรัพยากร
และนิติการ 

10 ปี* 

2. ผูอ้  านวยการ 
กลุ่มบริหารธุรกิจและ
สินเช่ือ(ช่องบริการท่ี 

19) 

- ผูอ้  านวยการกลุ่มอ านวยการและ
บริการ 
- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มการเงินและการ
ลงทุน 
- ผูอ้  านวยการกลุ่มวิเคราะห์การเงิน
และบญัชี 
- ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 

0.10 ปี 
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ตารางท่ี  3.1  คุณสมบติัการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
กลุ่มธุรกจิและสินเช่ือ 

(ปี) 
3. เจา้หนา้ท่ี 

กลุ่มบริหารธุรกิจและ
สินเช่ือ(ช่องบริการท่ี 16)  

- เจา้หน้าท่ีกลุ่มอ านวยการและ
บริการ 
- เจา้หนา้ท่ีกลุ่ม 
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ 

4.7 ปี 
 
 
 

 
4. เจา้หนา้ท่ี 

กลุ่มบริหารธุรกิจและ
สินเช่ือ(ช่องบริการท่ี 20)  

- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 

3.10 ปี 

5. เจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มบริหารธุรกิจและ

สินเช่ือ(ช่องบริการท่ี 18)  

- เจา้หน้าท่ีกลุ่มอ านวยการและ
บริการ 
- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 

1.4 ปี 

6. เจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มบริหารธุรกิจและ

สินเช่ือ(ช่องบริการท่ี 17)  

- เจา้หน้าท่ีกลุ่มอ านวยการและ
บริการ 
- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 

0.10 ปี 

7. เจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มบริหารธุรกิจและ

สินเช่ือ(ช่องบริการท่ี 15)  

- เจา้หน้าท่ีกลุ่มอ านวยการและ
บริการ 
- เจ้าหน้าท่ีกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 

0.7 ปี 

 
จากคุณสมบัติการคัดเลือกผู ้เช่ียวชาญ ผู ้วิจ ัยก าหนดผู้เช่ียวชาญ คือ รองผู ้จ ัดการกลุ่ม

บริหารธุรกิจและสินเช่ือ และกลุ่มบริหารทรัพยากรและนิติการ ซ่ึงมีคุณสมบติัครบถว้นตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด และ ผา่นการปฏิบติังานหลายกลุ่มงาน และ ไดเ้ล่ือนต าแหน่งในหลายกลุ่มงานตามล าดบัขั้น 
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี ได้รับความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้ริหารของสหกรณ์ 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี (1) การสัมภาษณ์  (2) แบบทดสอบก่อน (Pre-Test) 
และหลงัปฏิบติังาน (Post-Test) (3) การทบทวนหลงัการปฏิบติั (AAR)  ดงัน้ี 

3.3.1  การสัมภาษณ์  

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Dept Interview) กบัผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หน้าท่ี
สินเช่ือ ซ่ึงจะสัมภาษณ์ซ ้ าๆ เพื่อให้เห็นถึงปัญหา สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงและปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อ
การใหบ้ริการเงินกูแ้ก่สมาชิก  

โดยผูว้ิจยัไดต้ั้งค  าถามในการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview)  และอดั
เทปเสียงการสัมภาษณ์ เพื่อช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีความสลบัซบัซ้อนและลึกซ้ึงได ้และ
ไดร้ายละเอียดของการสัมภาษณ์ท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  ามากยิง่ข้ึน  

3.3.2  แบบทดสอบก่อนและหลงัปฏิบัติงาน 

ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบทดสอบปรนยัและอตันยั โดยแบ่งแบบทดสอบออกเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานเจา้หน้าท่ีสินเช่ือท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีเน้ือหา

ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และ อายกุารปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบทดสอบแบบปรนยั เก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปงานสินเช่ือ สหกรณ์ออมทรัพยค์รู

เชียงใหม่ จ  ากดั มี 4 ตวัเลือก ใหค้ะแนนส าหรับขอ้ท่ีตอบถูก 1 คะแนน และให้ 0 คะแนน ส าหรับขอ้ท่ี
ตอบผดิ ซ่ึงมีจ านวน 15 ขอ้ ขอ้ละ1 คะแนน 

เม่ือน าคะแนนความรู้เก่ียวกบังานสินเช่ือ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั มาวดัระดบั
ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือไดด้งัน้ี 

ค่าคะแนน 1-5     คะแนน  หมายถึง  ความรู้ระดบันอ้ย 
ค่าคะแนน 6-10   คะแนน  หมายถึง  ความรู้ระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนน 11-15 คะแนน  หมายถึง  ความรู้ระดบัมาก 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบทดสอบแบบอตันัย เก่ียวกบัการตรวจสอบสิทธ์ิกูใ้ห้สมาชิก สหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั มีจ านวน 3 ขอ้ ขอ้ละ15 คะแนน โดยใหแ้สดงวธีิการตรวจสอบสิทธ์ิกูส้มาชิก
แต่ละประเภท ซ่ึงใชว้ธีิการวดัระดบัความรู้ ดงัน้ี 

ค่าคะแนน 1-15     คะแนน  หมายถึง  ความรู้ระดบันอ้ย 
ค่าคะแนน 16-30   คะแนน  หมายถึง  ความรู้ระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนน 31-45 คะแนน  หมายถึง  ความรู้ระดบัมาก 
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3.3.3  การทบทวนหลงัการปฏิบัติ (AAR)  
โดยน าบทเรียนท่ีประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการท างาน มาวิเคราะห์เพื่อพฒันา

หรือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน แกไ้ข และส่ิงส าคญัคือ การไดร่้วมกนัท างานเป็นทีม โดยจะมี
การตั้งค  าถาม 4 ขอ้ดงัน้ี 

1) ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการท างานคืออะไร 
2) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงคืออะไร 
3) ท าไมจึงแตกต่างกนั 
4) ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และวธีิการลด/แกค้วามแตกต่างคืออะไร 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางท่ี  3.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ขั้นตอน เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ข้อมูล 

ศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหา 
- สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและ
ผูเ้ช่ียวชาญ “ปัญหาใน
กระบวนการท างานสินเช่ือท่ี
พบวา่มีปัญหามากท่ีสุด” 
- หาขอ้มูลสนบัสนุน (Support) 
- เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท า
แบบทดสอบก่อน (Pre-Test) 
การใชคู้่มือปฏิบติังาน 

- การสัมภาษณ์ 
- แบบทดสอบก่อน (Pre-Test) 
- การวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 

- การวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์การเก็บขอ้มูล
และการสืบคน้ขอ้มูล 
-การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) 
1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
2) ค่าต ่าสุด (Minimum) และ
ค่าสูงสุด (Maximum) 

จัดกจิกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(COPs) 
- จดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั 
(COPs) เป็นการประชุมรวม
ประชุมของกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ ในหวัขอ้ 
“กระบวนการท างานสินเช่ือ
ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู”้ 

- COPs  
- SECI MODEL  
กระบวนการสร้างสังคม
(Socialization)  

- วเิคราะห์จากสภาพปัญหาท่ี
พบในการปฏิบติังานใน
ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้
แลว้น ามาจดัเรียงล าดบั
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดและหา
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
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ตารางท่ี  3.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 

ขั้นตอน เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ข้อมูล 

การสร้างชุดความรู้ 
1. สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
“ขอบเขตการปฏิบัติงานสินเช่ือ
ข้ันตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ใน
การสร้างคู่มืองานสินเช่ือ ปี 
2559” 
2. ศึกษาระเบียบและหลกัเกณฑ์
กู(้Content Analysis) 
3. สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
“หลกัการทีส่ าคัญในการตรวจ
สิทธ์ิกู้ของสมาชิก” 

- การสัมภาษณ์ 
- PDCA 
- หลกัการสร้างคู่มือ (Work 
Manual) 
- SECI MODEL 
กระบวนการอธิบายความรู้ 
(Externalization) และ 
กระบวนการรวบรวมความรู้ 
(Combination)  

- การวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) จากการ
สัมภาษณ์ การศึกษาระเบียบ
และหลกัเกณฑเ์งินกู ้และการ
คน้หาขอ้มูล หลกัการสร้าง
คู่มือ (Work Manual)  

การสร้างชุดความรู้ (ต่อ) 
4. ถอดองคค์วามรู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 
5. ออกแบบและจดัท าคู่มืองาน
สินเช่ือปี 2559 
6. ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หนา้ท่ี
สินเช่ือตรวจสอบคู่มือ 
7. น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง 

  

ด าเนินการประชุม 
1. ก าหนดแผนการประชุม 
 -ก าหนดผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 -ก าหนดระยะเวลาการประชุม 
 -ก าหนดผูรั้บผดิชอบคู่มือ 
2. จดัการประชุม “การใช้คู่มือ
งานสินเช่ือ (Manual)” 
 

- COPs 
- SECI MODEL  
กระบวนการฝึกฝนซึมซบั
ความรู้ (Internalization) 

- 

 



 

44 

ตารางท่ี  3.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 

ขั้นตอน เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ข้อมูล 

สร้างกระบวนการปรับปรุงข้อมูล 
1. ก าหนดการประชุมกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ 
2. เปล่ียนแปลงขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 
3. น าขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
4. ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
5. เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท าแบบ
ทบทวนหลงัปฏิบติั (AAR) 

- COPs 
- PDCA 
- กิจกรรมทบทวนหลงัปฏิบติั
(AAR) 

- การวเิคราะห์ขอ้มูลและ
เปรียบเทียบส่วนของ
หลกัเกณฑก์ูท่ี้มีการ
เปล่ียนแปลง  
- สรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล
กิจกรรมทบทวนหลงัปฏิบติั
จากการประชุม 

ตรวจสอบความรู้กระบวนการ
ท างานสินเช่ือ ในขั้นตอนการ
ตรวจสอบสิทธ์ิกู้ของสมาชิก 
1. เก็บรายงานขอ้มูลการ
ใหบ้ริการของงานสินเช่ือ 
2. เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท า
แบบทดสอบหลงั(Post-Test) 
การใชคู้่มือปฏิบติังาน 
3. เปรียบเทียบผลคะแนนการ
ทดสอบก่อน-หลงั การ
ปฏิบติังานและระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 

- แบบทดสอบหลงั(Post-Test) - การวเิคราะห์จาก
แบบทดสอบ 
1) ขอ้มูลพื้นฐาน ในส่วนของ
ปัจจยับุคคลของเจา้หนา้ท่ี
สินเช่ือ 
2) แบบทดสอบแบบปรนยั
และอตันยั ใชใ้นการวดัระดบั
ความรู้ 
-การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive 
Statistic) 
1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
2) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
3) ค่าต ่าสุด (Minimum) และ
ค่าสูงสุด (Maximum) 
- สรุปประเด็นจากกิจกรรม
ทบทวนหลงัปฏิบติั (AAR) 
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3.5  แผนการด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัด าเนินการวจิยั และเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินวธีิการ ดงัน้ี 

3.5.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัน้ีไดด้ าเนินการเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1) จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานธุรกิจและสินเช่ือ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั 

จ านวน 7 คน  
2) การเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบทดสอบก่อน(Pre-Test) การปฏิบติังาน  
ขั้นตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เก็บรวบรวมและค้นควา้หาข้อมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน 
การวจิยั 

3.5.2 การด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยมีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 
1) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา โดยท าการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีสินเช่ือและผูเ้ช่ียวชาญ 

“ปัญหาในกระบวนการท างานสินเช่ือท่ีพบว่ามีปัญหามากท่ีสุด” เก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่เดือน 
มิถุนายน ถึง ตุลาคม 2558 และถอดบทการสัมภาษณ์พร้อมสรุป 

2) เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงการคน้ควา้หาขอ้มูลหลกัจาก
ฐานขอ้มูลของสหกรณ์ฯ เอกสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) สร้างแบบทดสอบ ก่อน  (Pre-Test) และหลัง  (Post-Test) ป ฏิบัติ งาน มี  2 แบบคือ                     
1) แบบทดสอบแบบปรนยั 2) แบบทดสอบแบบอตันยั ซ่ึงการทดสอบก่อนการปฏิบติังานเจา้หน้าท่ี
สินเช่ือจะทดสอบโดยไม่มีชุดความรู้และท าแบบทดสอบจากกระดาษไม่มีเคา้โครง ส่วนการออกแบบ
ทดสอบหลงัการปฏิบติังานเจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะมีชุดความรู้และแบบฟอร์มการตรวจสอบสิทธ์ิกูโ้ดย
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบแบบทดสอบ  

4) เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือท าแบบทดสอบก่อน (Pre-Test) การใช้คู่มือปฏิบัติงาน และสรุปผล
คะแนนการท าแบบทดสอบ  

5) ด าเนินกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (COPs) จดัประชุมในกลุ่มงานบริหารธุรกิจและสินเช่ือ 
ในหวัขอ้ “กระบวนการท างานสินเช่ือขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู”้ โดยร่วมกนัสรุปประเด็นปัญหา  
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ และหาเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ในการด าเนิน
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กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (COPs)  เจา้หนา้ท่ีมีการแสดงความคิดเห็น หาแนวทางร่วมกนัในการแกไ้ข
ปัญหาและมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

6) ในการสร้างและออกแบบเคร่ืองมือ คือ “คู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559” โดยสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี
สินเช่ือ “ขอบเขตการปฏิบัติงานสินเช่ือข้ันตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ในการสร้างคู่มืองานสินเช่ือปี
2559” และ สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ “หลกัการทีส่ าคัญในการตรวจสิทธ์ิกู้ของสมาชิก” 

7) ศึกษา หาข้อมูล ระเบียบและหลักเกณฑ์กู้ (Content Analysis) ในส่วนท่ีส าคัญในการ
ปฏิบติังาน 

8)  ออกแบบและจดัท าคู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 ซ่ึงผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและ
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ  

9) น าขอ้เสนอแนะในการตรวจสอบคู่มือมาปรับปรุงและแกไ้ข 
10) จดัการประชุม “การใชคู้่มืองานสินเช่ือ (Manual)” โดยก าหนดผูเ้ขา้ร่วมประชุม ระยะเวลา

และผูรั้บผดิชอบคู่มือ  
11) น าคู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 ใหเ้จา้หนา้ท่ีน าไปปฏิบติังาน เป็นระยะเวลา 3 เดือน  
12) ประชุมประจ าเดือน ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขหลักเกณฑ์การกู้ จึงจะต้อง

เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขตาม โดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีเปล่ียนแปลงขอ้มูล จะด าเนินการเปล่ียนแปลงแลว้ส่งมอบ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าให้เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ  และในการประชุม
เจา้หนา้ท่ีจะด าเนินกิจกรรมทบทวนหลงัปฏิบติั (After Action Review: AAR) ร่วมกนั 

13) เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือท าแบบทดสอบหลัง (Post-Test) การใช้คู่มือปฏิบัติงาน และสรุปผล
คะแนนการท าแบบทดสอบ 

14) ตรวจสอบความรู้เจา้หน้าท่ีสินเช่ือเพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผล จากผลการเก็บสถิติ
รายงานการให้บริการสมาชิก  และเปรียบเทียบผลคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนและหลงั แสดงผล
การวเิคราะห์ออกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบแผนภูมิ  
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ตารางท่ี 3.3 ขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขั้นตอน ปัจจัย (Input) วธีิการ (Process) เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ (Output) 
1. ศึกษาและ
วเิคราะห์สภาพ
ปัญหา 

1. สภาพและ
สถานการณ์การ
ปฏิบติังาน 

1. สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและผูเ้ช่ียวชาญ 
“ปัญหาในกระบวนการท างานสินเช่ือที่
พบว่ามีปัญหามากทีสุ่ด” 
2. ถอดบทการสัมภาษณ์ 
3. วเิคราะห์บทสัมภาษณ์  
4. หาขอ้มูล (Support) 
- ขอ้เสนอแนะและการร้องเรียนในการ
ใหบ้ริการสินเช่ือ 
- รายงานขอ้มูลการใหบ้ริการของงานสินเช่ือ 
5. สร้างแบบทดสอบก่อน (Pre-Test) และ
หลงั (Post-Test) 
6. ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบทดสอบก่อน
และหลงั 
7. เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท าแบบทดสอบก่อน 
(Pre-Test) การใชคู้่มือปฏิบติังาน 

1. การสัมภาษณ์ 
2. แบบทดสอบวดัระดบั
ความรู้ 
3. การวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 

1. Flow กระบวนการท างานสินเช่ือ 
2. ประเด็นของปัญหาในขั้นตอน
การตรวจสอบสิทธ์ิกู ้“เจ้าหน้าที่
สินเช่ือสับสนหลกัเกณฑ์กู้ที่มีการ
เปลีย่นแปลงบ่อย ท าให้ตัดสินใจ
ผดิพลาด” 
3. ขอ้เสนอแนะและการร้องเรียนใน
การบริการสินเช่ือ 
4. แบบทดสอบก่อน (Pre-Test) และ
หลงั            (Post-Test) 
5. ผลคะแนนการทดสอบก่อนการ
ปฏิบติังาน 
6. ผลรายงานการใหบ้ริการสมาชิก
ของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ
ก่อนใชคู้่มือ 
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ตารางท่ี  3.3  ขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล (ต่อ) 

ขั้นตอน ปัจจัย (Input) วธีิการ (Process) เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ (Output) 
2. จดักิจกรรม
ชุมชนนกัปฏิบติั 
(COPs) 

1. Flow  
กระบวนการท างาน
สินเช่ือ 
2. ประเด็นปัญหา 
3. ขอ้เสนอแนะและ
ขอ้ร้องเรียน 
4. ผลการทดสอบ
ก่อน(Pre-test) 
5. ผลราย 
งานการใหบ้ริการ 

1. จดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (COPs) เป็น
การประชุมรวมประชุมของกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ ในหวัขอ้ 
“กระบวนการท างานสินเช่ือขั้นตอนการ
ตรวจสอบสิทธ์ิกู”้ 

1. COPs 
2. SECI MODEL 

1. วาระการประชุม (COPs) 
2.  ผูเ้ช่ียวชาญของกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ 
3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
4. ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ เพิ่มเติม
จากการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  3.3  ขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล (ต่อ) 
ขั้นตอน ปัจจัย (Input) วธีิการ (Process) เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ (Output) 

3. การสร้างชุด
ความรู้ 

1. ขอ้สรุปจากวาระ
การประชุม (COPs) 
กลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 
2. ผูเ้ช่ียวชาญของ
กลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 

1. สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ “ขอบเขตการ
ปฏิบัติงานสินเช่ือขั้นตอนการตรวจสอบ
สิทธ์ิกู้ในการสร้างคู่มืองานสินเช่ือปี 2559” 
2. ศึกษาระเบียบและหลกัเกณฑก์ู ้(Content 
Analysis) 
3. สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ “หลักการทีส่ าคัญใน
การตรวจสิทธ์ิกู้ของสมาชิก” 
4. ถอดองคค์วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 
5. ออกแบบและจดัท าคู่มืองานสินเช่ือปี 2559 
6. ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตรวจสอบคู่มือ 
7. น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง 

1. การสัมภาษณ์ 
2. Content Analysis 
3. PDCA 
4. หลกัการสร้างคู่มือ 
(Work Manual) 
5. SECI MODEL 

1.บทสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
2. บทวเิคราะห์ระเบียบและ
หลกัเกณฑก์ู(้Content Analysis) 
3. คู่มืองานสินเช่ือปี 2559 
4. ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคู่มือ 
5. กระบวนการตามทฤษฏีวงลอ้เดม
ม่ิง: PDCA 

4. ด าเนินการ
ประชุม 

1. คู่มืองานสินเช่ือ 
2. ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
และเจา้หนา้ท่ี 

1. ก าหนดแผนการประชุม 
 -ก าหนดผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 -ก าหนดระยะเวลาการประชุม 
 -ก าหนดผูรั้บผดิชอบคู่มือ 
2. จดัการประชุม “การใช้คู่มืองานสินเช่ือ 
(Manual)” 

1. COPs 
2. SECI MODEL 

1. บนัทึกการประชุม 
2. แผน/ปฏิทินการใชคู้่มืองาน
สินเช่ือปี2559 
3. รายช่ือผูรั้บผดิชอบคู่มือ 
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ตารางท่ี  3.3  ขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล (ต่อ) 
ขั้นตอน  ปัจจัย (Input) วธีิการ (Process) เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ (Output) 

5. สร้าง
กระบวนการ
ปรับปรุงขอ้มูล 

1. บนัทึกการประชุม
ประจ าเดือน 
2. รายช่ือ
ผูรั้บผดิชอบในการ
การเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลคู่มือ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วมประชุมคณะกรรม 
การด าเนินการ 
2. จดัการประชุมประจ าเดือนกลุ่มบริหาร 
ธุรกิจและสินเช่ือ เพื่อช้ีแจงนโยบายจากการ 
 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
3.เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท าแบบทบทวนหลงั
ปฏิบติั (AAR) 
4. น าบนัทึกการประชุมส่งมอบให้
ผูรั้บผดิชอบเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
5. ผูรั้บผดิชอบแกไ้ขขอ้มูลในระเบียบ
หลกัเกณฑก์ู ้
6. ส่งมอบใหผู้บ้งัคบับญัชาตรวจสอบ 
7. แกไ้ขขอ้มูลลงแบบฟอร์มคู่มืองานสินเช่ือ 

1. COPs 
2. PDCA 
3. กิจกรรมทบทวนหลงั
ปฏิบติั(AAR) 

1. Form แกไ้ขขอ้มูลในคู่มือ 
2. บนัทึกการประชุมประจ าเดือน 
3. กระบวนการตามทฤษฏีวงลอ้เดม
ม่ิง 
: PDCA 
4. กิจกรรมทบทวนหลงัปฏิบติั
(AAR) 
 

 
 
 
 
 

 

50 



 

51 

ตารางท่ี  3.3  ขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล (ต่อ) 
ขั้นตอน  ปัจจัย (Input) วธีิการ (Process) เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ (Output) 

6. ตรวจสอบ
ความรู้
กระบวนการ
ท างานสินเช่ือ ใน
ขั้นตอนการ
ตรวจสอบสิทธ์ิกู้
ของสมาชิก 

1. บทสรุปวาระ
ประชุมประจ าเดือน 
2. คู่มือท่ีเปล่ียน 
แปลงขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั 

1. รวบรวมรายงานขอ้มูลการใหบ้ริการของ
งานสินเช่ือหลงัการใชคู้่มือ 
2. เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท าแบบทดสอบหลงั 
(Post-Test) การใชคู้่มือปฏิบติังาน 
 

1. แบบทดสอบหลงั
(Post-Test) 
 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานผูท้  า
แบบทดสอบ 
2. ผลคะแนนการทดสอบหลงัการใชคู้่มือ
ปฏิบติังาน 
3. ผลรายงานการใหบ้ริการสมาชิกของกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ือหลงัใชคู้่มือ 
4. ขอ้สรุปกิจกรรมการทบทวนหลงั
การปฏิบติังาน (After Action 
Review: AAR ) 

7. สรุป อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ 

1.ผลคะแนนการ
ทดสอบก่อน-หลงั 
การใชคู้่มือ 
2. ผลรายงานการ
ใหบ้ริการสมาชิก
หลงัใชคู้่มือ 

1. เปรียบเทียบผลคะแนนการทดสอบก่อน-
หลงั การปฏิบติังาน 
2. แสดงสถิติของการใชเ้วลาในการ
ใหบ้ริการของช่องบริการสินเช่ือ 

- 1. กราฟแสดงระดบัความรู้ของ
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือก่อนและหลงัใช้
คู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 
2. สถิติของการใชเ้วลาในการ
ใหบ้ริการของช่องบริการสินเช่ือ 
3. กระบวนการปฏิบติัใหม่ของกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ 
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