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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและสรุปสาระส าคญัของข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสถานการณ์ ปัญหาการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสมาชิก 
เพื่อแกไ้ขปัญหาการท างานของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนั และเพื่อ
สร้างชุดความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่ 1 ศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหา  
วธีิการ   
1.  สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและผูเ้ช่ียวชาญ “ปัญหาในกระบวนการท างานสินเช่ือท่ีพบวา่ มี

ปัญหามากท่ีสุด” 
2.  หาขอ้มูล (Support) 
3.  สร้างแบบทดสอบก่อน (Pre-Test) และหลงัปฏิบติังาน (Post-Test) 
4.  เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท าแบบทดสอบก่อน (Pre-Test) การใชคู้่มือปฏิบติังาน 

ผลทีไ่ด้  
1. แผนผงักระบวนการท างานสินเช่ือ เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือในการ

บริการกบัสมาชิกท่ีมายื่นกู ้ซ่ึงมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้เป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังาน ขั้นตอนการท าสัญญากู้ ขั้นตอนการตรวจเอกสารประกอบการกู ้และ 
ขั้นตอนการอนุมติัเงินกู ้

2.  ประเด็นของปัญหาในขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ “เจ้าหน้าที่สินเช่ือสับสนหลักเกณฑ์ 
 กู้ทีม่ีการเปลีย่นแปลงบ่อย ท าให้ตัดสินใจผดิพลาด” เน่ืองจาก 1) เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตรวจสอบสิทธ์ิกูไ้ม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 2) เง่ือนไขการให้กูแ้ต่ละประเภท 3) ขาดการตรวจสอบและกลัน่กรองงาน
จากผูบ้งัคบับญัชาทนัที 4) ระยะเวลาท่ีจ ากดัในการใหสิ้นเช่ือ  

3.  ข้อเสนอแนะและการร้องเรียนในการบริการสินเช่ือ  ได้มีสมาชิกเข้ามาเสนอแนะและ
ร้องเรียนในกระทูข้องเวบ็ไซตส์หกรณ์ฯส่วนใหญ่ พบวา่สมาชิกแจง้เก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีสินเช่ือในการให้บริการท่ีผิดพลาด ไม่ชดัเจน ขาดการส่ือสาร กระบวนการท างานและการ
ตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง    
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4.  แบบทดสอบก่อน (Pre-Test) และหลัง (Post-Test)  ศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ เพื่อสร้างใหเ้ป็นแบบทดสอบท่ีใชใ้นการประเมินความรู้กระบวนการท างานสินเช่ือ
ในการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั แบบทดสอบน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานผูท้  าแบบทดสอบ  ตอนท่ี 2 ขอ้สอบแบบปรนยั ความรู้ทัว่ไปงานสินเช่ือ 
จ านวน 15 ขอ้ ขอ้ละ1 คะแนน คะแนนเต็ม 15 คะแนนตอนท่ี 3 ขอ้สอบแบบอตันัย การตรวจสอบ
สิทธ์ิกู ้จ  านวน 3 ขอ้ ขอ้ละ15 คะแนน คะแนนเตม็ 45 คะแนน 

5.  ผลคะแนนการทดสอบก่อนการใชคู้่มือปฏิบติังาน  
ขอ้สอบแบบปรนยั ความรู้ทัว่ไปงานสินเช่ือ 

 
ตารางท่ี  4.1  ผลคะแนนสอบแบบปรนยัก่อนการใชคู้่มือปฏิบติังาน 

ช่องบริการสินเช่ือ 
แบบทดสอบก่อน (Pre-Test) 

คะแนน (เต็ม 15) ร้อยละ (%) 
ช่องบริการท่ี 15 7 46.67 
ช่องบริการท่ี 16 11 73.33 
ช่องบริการท่ี 17 9 60.00 
ช่องบริการท่ี 18 10 66.67 
ช่องบริการท่ี 19 13 86.67 
ช่องบริการท่ี 20 14 93.33 

 
จากผลคะแนนสอบแบบปรนยัก่อนการใชคู้่มือปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความรู้ก่อนการใชคู้่มือ

ปฏิบัติงาน ช่องบริการท่ี 20 มีค่าคะแนน 14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ช่องบริการท่ี 19 มีค่า
คะแนน 13 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ช่องบริการท่ี16 มีค่าคะแนน 11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
73.33 มีระดบัความรู้มาก และรองลงมาช่องบริการท่ี18 มีค่าคะแนน 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
ช่องบริการท่ี 17 มีค่าคะแนน 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ช่องบริการท่ี15 มีค่าคะแนน 7 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 46.67 อยูใ่นระดบัความรู้ปานกลาง 
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ขอ้สอบแบบอตันยั การตรวจสอบสิทธ์ิกู ้
 

ตารางท่ี  4.2  ผลคะแนนสอบแบบอตันยัก่อนการใชคู้่มือปฏิบติังาน 

ช่องบริการสินเช่ือ 
แบบทดสอบก่อน (Pre-Test) 

คะแนน (เต็ม 45) ร้อยละ (%) 
ช่องบริการท่ี 15 19 42.22 
ช่องบริการท่ี 16 23 51.11 
ช่องบริการท่ี 17 27 60.00 
ช่องบริการท่ี 18 29 64.44 
ช่องบริการท่ี 19 14 31.11 
ช่องบริการท่ี 20 29 64.44 

  
จากผลคะแนนสอบแบบอตันยัก่อนการใชคู้่มือปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความรู้ก่อนการใชคู้่มือ

ปฏิบติังาน ช่องบริการท่ี 18, ช่องบริการท่ี 20 มีค่าคะแนนท่ีเท่ากนั 29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 64.44 
ช่องบริการท่ี 17 มีค่าคะแนน 27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ช่องบริการท่ี 16 มีค่าคะแนน 23 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 51.11 ช่องบริการท่ี 15 มีค่าคะแนน 19 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 42.22 มีระดบั
ความรู้ปานกลาง และรองลงมาช่องบริการท่ี19 มีค่าคะแนน 14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 31.11 อยู่ใน
ระดบัความรู้นอ้ย 

6.  ผลรายงานการใหบ้ริการสมาชิกของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือก่อนใชคู้่มือ 
  

 
ภาพท่ี  4.1  แผนภูมิรายงานการใหบ้ริการของช่องบริการสินเช่ือ 
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จากแผนภูมิ แสดงระยะเวลาการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือต่อสมาชิก 1 คน พบว่า ก่อน
การใช้คู่มืองานสินเช่ือ ปี2559  เดือนตุลาคม 2558 ช่องบริการท่ี 19  ใช้ระยะเวลาบริการสมาชิกน้อย
ท่ีสุด 0:28:16 นาที/คน รองลงมาช่องบริการท่ี 20, 16, 18, 17 และ 15 ใช้ระยะเวลา 0:29:18, 0:30:09, 
0:31:35, 0:33:30 และ 0:40:46 นาที/คน ตามล าดบั 

 
ขั้นตอนที ่ 2 จดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (COPs) 

วธีิการ  
จดักิจกรรมชุมชนนักปฏิบติั (COPs) เป็นการประชุมรวมประชุมของกลุ่มบริหารธุรกิจและ

สินเช่ือ ในหวัขอ้ “กระบวนการท างานสินเช่ือขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู”้ 

ผลทีไ่ด้   
1.  วาระการประชุม (COPs) โดยผูเ้ขา้ร่วมซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ี ผูอ้  านวยการ รองผูจ้ดัการ กลุ่ม

บริหารธุรกิจและสินเช่ือ ลงมติว่า ปัญหา“เจา้หน้าท่ีสินเช่ือสับสนหลกัเกณฑ์กูท่ี้มีการเปล่ียนแปลง
บ่อย ท าใหต้ดัสินใจผดิพลาด” เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ควรไดรั้บการแกไ้ข 

2.   ผูเ้ช่ียวชาญของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ ในท่ีประชุมมีการก าหนดคุณสมบัติ โดย
จะตอ้งเคยผา่นการปฏิบติังานในสหกรณ์ฯมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 15 ปี เคยปฏิบติังานในกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือมาแล้ว ไม่ต ่ ากว่า 5 ปี มีทักษะการปฏิบัติงานและมีความเข้าใจในปัญหาของกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ืออย่างดี เป็นผูบ้ริหารของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือและเป็นผูค้วบคุม 
แกไ้ข ระเบียบและหลกัเกณฑ์การกู ้คือ รองผูจ้ดัการกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือและกลุ่มทรัพยากร
และนิติการ 

3.  แนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั จากการจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (COPs) ท่ีประชุม
ไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ ควรจะสร้างกระบวนการ/เคร่ืองมือ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานให้ดีข้ึน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสินเช่ือสามารถปฏิบติังานไปในแนวทิศทางเดียวกนั โดยจดัท า
ออกมาในรูปแบบของคู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 

4.  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพิ่มเติมจากการปฏิบัติงาน มีการให้เน้นในเร่ืองขั้นตอนการ
วิเคราะห์และตรวจสอบคุณสมบติั สิทธ์ิการกูข้องสมาชิกให้ดีก่อน ถา้หากไม่ชดัเจนในการให้ขอ้มูล
หรือวเิคราะห์ใหป้รึกษาผูบ้งัคบับญัชา 
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ขั้นตอนที ่ 3 การสร้างชุดความรู้ (Manual) 

วธีิการ   
1.  สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ “ขอบเขตการปฏิบัติงานสินเช่ือข้ันตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ใน

การสร้างคู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559” 
2.  ศึกษาระเบียบและหลกัเกณฑก์ู ้(Content Analysis) 
3.  สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ “หลกัการทีส่ าคัญในการตรวจสิทธ์ิกู้ของสมาชิก” 
4.  ออกแบบและจดัท าคู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 
5.  ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตรวจสอบคู่มือ 
6.  น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง 

ผลทีไ่ด้   
1.  บทสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือและผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกับ“ขอบเขตการปฏิบัติงานสินเช่ือ

ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ในการสร้างคู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559” พบว่า เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือและ
ผูเ้ช่ียวชาญมีความตอ้งการให้ขอ้มูล (ระเบียบและหลกัเกณฑ์การกู)้ ทนักบัสถานการณ์ จะตอ้งชดัเจน
และง่ายต่อการเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และเจ้าหน้าท่ีต้องเรียนรู้ข้อมูลไปพร้อมกัน เพื่อให้ มี
ประสบการณ์หรือเกิดความรู้ในตวัเอง 

2.  บทวิเคราะห์ระเบียบและหลกัเกณฑ์กู ้(Content Analysis) ศึกษาหลกัการสร้างคู่มือ(Work 
Manual)จากเวบ็ไซต์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างคู่มือ โดยน าระเบียบและหลกัเกณฑ์การกูปี้ 2559 
แลว้น ามาแยกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัในการตรวจสอบสิทธ์ิกู ้ดงัน้ี 1) แยกประเภทสมาชิกตามสิทธ์ิกู ้2) 
แยกตามประเภทสัญญากู ้3) แยกตามหลกัสวสัดิการท่ีสมาชิกพึงไดรั้บ 4) แยกตามความรู้พื้นฐานงาน
สินเช่ือ 5) แยกตามส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

3.  คู่มืองานสินเช่ือ จากการออกแบบและจัดท าคู่มือ ได้คู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตรวจสอบ  

4.  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคู่มือ ในการตรวจสอบคู่มือจากผูเ้ช่ียวชาญและเจ้าหน้าท่ี
สินเช่ือ พบว่า รูปแบบของเน้ือหายงัมีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน ไม่ละเอียด ต้องการให้มีระเบียบและ
หลกัเกณฑ์การกูฉ้บบัเต็มในคู่มือ ตวัอกัษรจะตอ้งปรับปรุงให้เหมาะสม และขนาดของคู่มือไม่เหมาะ
กบัการปฏิบติังาน 

5.  กระบวนการตามทฤษฏีวงล้อเดมม่ิง : PDCA ซ่ึงในการสร้างคู่มือ ได้ก าหนดแผนตาม
หลกัการสร้างคู่มือ (Work Manual)โดยการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี ผูเ้ช่ียวชาญ และศึกษาระเบียบและ
หลกัเกณฑ์การกู ้ จึงด าเนินการสร้างและออกแบบคู่มือ จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ
ตรวจสอบคู่มือก่อนท าการปรับปรุงใหเ้หมาะสมและดีข้ึน  
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ขั้นตอนที ่ 4  ด าเนินการประชุม “การใชคู้่มือ” 

วธีิการ   
1.  ก าหนดแผนการประชุม 
 - ก าหนดผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 - ก าหนดระยะเวลาการประชุม 
 - ก าหนดผูรั้บผดิชอบคู่มือ 
2.  จดัการประชุม “การใช้คู่มืองานสินเช่ือ (Manual)” 

ผลทีไ่ด้   
1.  บนัทึกการประชุม เป็นการบนัทึกการประชุมในท่ี 20 มิถุนายน 2559 เสร็จส้ิน โดยในการ

ประชุมไดน้ าเสนอคู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือเพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน  
2.  แผน/ปฏิทินการใช้คู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 ได้จดัท าคู่มืองานสินเช่ือส าหรับเจ้าหน้าท่ี

สินเช่ือ เพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ จึงไดก้ าหนดกิจกรรม ซ่ึงจะเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือใชคู้่มือ
ในการปฏิบัติงานตั้ งแต่วนัท่ี 21 มิถุนายน ถึง 31 สิงหาคม 2559 ในระยะเวลา 3 เดือน กลุ่มงาน
บริหารธุรกิจและสินเช่ือจะจดัการประชุมประจ าเดือนจะตอ้งมีกิจกรรมทบทวนหลงัปฏิบติั (AAR) 
และการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในคู่มือ 

3.  รายช่ือผูรั้บผิดชอบคู่มือ จากการประชุมมีการก าหนดผูค้วบคุมและตรวจสอบขอ้มูล ความ
ถูกตอ้ง คือ รองผูจ้ดัการกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ (ผูเ้ช่ียวชาญ) และผูรั้บผิดชอบเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล คือ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ(ช่องบริการท่ี 20) 

 
ขั้นตอนที ่ 5  สร้างกระบวนการปรับขอ้มูลส าคญั 

วธีิการ   
1.  ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
2.  จดัการประชุมประจ าเดือนกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ เพื่อช้ีแจงนโยบายจากการประชุม

คณะกรรมการด าเนินการ 
3. เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท าแบบทบทวนหลงัปฏิบติั (AAR) 
4.  น าบนัทึกการประชุมส่งมอบใหผู้รั้บผดิชอบเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
5.  ผูรั้บผดิชอบแกไ้ขขอ้มูลในระเบียบหลกัเกณฑก์ู ้
6.  ส่งมอบใหผู้บ้งัคบับญัชาตรวจสอบ 
7.  แกไ้ขขอ้มูลลงแบบฟอร์มคู่มืองานสินเช่ือ 
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ผลทีไ่ด้   
1.  Form แกไ้ขขอ้มูลในคู่มือ จากการออกแบบและสร้างคู่มือโดยใช ้IT เขา้มาในการออกแบบ

ฟอร์ม เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วแก่ผูรั้บผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้กไ้ขขอ้มูล เม่ือแกไ้ขแลว้
ใหน้ าไปแทรกในคู่มือไดท้นัที 

2.  บนัทึกการประชุมประจ าเดือน จากท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
เพื่อน านโยบายจากท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการมาแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือทราบถึงหลกัเกณฑ์
การกูท่ี้มีการเปล่ียนแปลง โดยเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจะตอ้งน าไปปฏิบติัในวนัถดัไปทนัที  

3.  กระบวนการตามทฤษฏีวงล้อเดมม่ิง : PDCA ได้ด าเนินกระบวนตามทฤษฎี ซ่ึงได้
ก าหนดการประชุมกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือเป็นวนัสุดทา้ยของเดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม 2559 
หลงัจากผูบ้งัคบับญัชารับนโยบายใหม่จากคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อน ามาช้ีแจงให้เจา้หน้ารับ
หลักเกณฑ์การกู้ใหม่ ผูบ้ ันทึกการประชุมจะต้องสรุปการประชุมแล้วมอบให้กับผูท่ี้รับผิดชอบ
เปล่ียนแปลงข้อมูลในคู่มือ ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแบบของตารางข้อความหลักเกณฑ์เดิมและ
หลกัเกณฑ์ใหม่ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมลงนามยินยนั จึงด าเนินการแก้ไข
ข้อมูลลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด แล้วน าข้อมูลใหม่ให้กับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือแก้ไขทั้ งหมดให้เป็น
ปัจจุบนั 

4.  กิจกรรมทบทวนหลงัปฏิบติั (After Action Review: AAR) ในการประชุมประจ าเดือนตั้งแต่ 
มิถุนายน ถึง สิงหาคม 2559 ทุกคร้ังจะตอ้งด าเนินการทบทวนกิจกรรมหลงัการทดลองใชคู้่มือ เพื่อได้
ขอ้เสนอแนะแลว้จึงน าไปปรับปรุงคู่มือ  

 
ขั้นตอนที่  6 ตรวจสอบความรู้กระบวนการท างานสินเช่ือ ในขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้อง

สมาชิก 

วธีิการ   
1.  รวบรวมรายงานขอ้มูลการใหบ้ริการของงานสินเช่ือหลงัการใชคู้่มือ 
2.  เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท าแบบทดสอบหลงั (Post-Test) การปฏิบติังาน 

ผลทีไ่ด้   
1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานผูท้  าแบบทดสอบ 
ผูว้ิจยัตอ้งการประเมินความรู้กระบวนการท างานสินเช่ือในการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั โดยศึกษาจากขอ้มูลพื้นฐานของผูท้  าแบบทดสอบ การท าขอ้สอบแบบ
ปรนยัเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปงานสินเช่ือ และขอ้สอบแบบอตันยั การตรวจสอบสิทธ์ิกู ้จากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
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1.1 อายขุองผูท้  าแบบทดสอบ 
เจา้หน้าท่ีสินเช่ือส่วนใหญ่ร้อยละ 50.0 มีอายุระหว่าง 30ปีข้ึนไป ถึง 40ปี รองลงมามีอายุ

ระหวา่ง 20ปีข้ึนไป ถึง 30ปี ร้อยละ 33.3 และมีอายุระหวา่ง50ปีข้ึนไป ถึง 60ปี ร้อยละ 16.7 โดยมีอายุ
ต ่าสุด 26 ปี อายสูุงสุด 53 ปี และอายเุฉล่ีย 34.39 (ตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางท่ี  4.3  อาย ุ (ปี) 

  
1.2 ระดบัการศึกษาของผูท้  าแบบทดสอบ 
ระดบัการศึกษาของผูท้  าแบบทดสอบส่วนใหญ่ร้อยละ 66.7 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และรองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 33.3 (ตามตารางท่ี 4.4) 
 

ตารางท่ี  4.4  ระดบัการศึกษา 

ล าดับที ่ ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 อนุปริญญา/ปวส. 0 0.0 

2 ปริญญาตรี 4 66.7 

3 ปริญญาโท  2 33.3 

4 ปริญญาเอก 0 0.0 

  รวม 6 100.0 
 
 
 
 
 

 ล าดับที ่ อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 20 ปี ข้ึนไป - 30ปี 2 33.3 

2 30 ปี ข้ึนไป - 40ปี 3 50.0 

3 40 ปี ข้ึนไป - 50ปี 0 0.0 

4 50 ปี ข้ึนไป - 60ปี 1 16.7 

  รวม 6 100.0 
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1.3 ต าแหน่ง (หนา้ท่ี) ของผูท้  าแบบทดสอบ 
ต าแหน่ง (หนา้ท่ี) ของผูท้  าแบบทดสอบส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.3 อยูใ่นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี

สินเช่ือ และรองลงมา อยูใ่นต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่ม ร้อยละ 16.7 (ตามตารางท่ี 4.5) 
 

ตารางท่ี  4.5  ต าแหน่ง (หนา้ท่ี) 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง (หน้าที)่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 5 83.3 

2 ผูอ้  านวยการกลุ่ม 1 16.7 

  รวม 6 100.0 

  
1.4 อายกุารท างาน (สินเช่ือ) ของผูท้  าแบบทดสอบ 
อายุการท างาน (สินเช่ือ) ของผูท้  าแบบทดสอบส่วนใหญ่ร้อยละ 50.0 ท างาน (สินเช่ือ)

นอ้ยกวา่ 1 ปี รองลงมาท างาน (สินเช่ือ) 2 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 33.3 และท างาน (สินเช่ือ) ระหวา่ง  1 ปีข้ึน
ไป ถึง 2 ปี ร้อยละ 16.7 (ตามตารางท่ี 4.6) 

 
ตารางท่ี  4.6  อายกุารท างาน (สินเช่ือ) 

ล าดับที ่ อายุการท างาน (สินเช่ือ) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 50.0 
2 1 ปี ข้ึนไป - 2ปี  1 16.7 
3 2 ปี ข้ึนไป 2 33.3 

  รวม 6 100.0 
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2.  ผลคะแนนการทดสอบหลงัการใช้คู่มือปฏิบัติงาน 
ขอ้สอบแบบปรนยั ความรู้ทัว่ไปงานสินเช่ือ 

 
ตารางท่ี  4.7  ผลคะแนนสอบแบบปรนยัหลงัการใชคู้่มือปฏิบติังาน 

ช่องบริการสินเช่ือ 
แบบทดสอบหลัง (Post-Test) 

คะแนน (เต็ม 15) ร้อยละ (%) 
ช่องบริการท่ี 15 10 66.67 
ช่องบริการท่ี 16 13 86.67 
ช่องบริการท่ี 17 12 80.00 
ช่องบริการท่ี 18 12 80.00 
ช่องบริการท่ี 19 15 100.00 
ช่องบริการท่ี 20 15 100.00 

 
จากผลคะแนนสอบแบบปรนยัหลงัการใชคู้่มือปฏิบติังาน พบว่า ระดบัความรู้หลงัการใชคู้่มือ

ปฏิบติังาน ช่องบริการท่ี 19, 20 มีค่าคะแนนท่ีเท่ากนั 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 ช่องบริการท่ี 16  
มีค่าคะแนน 13 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.87 ช่องบริการท่ี 17, 18 มีค่าคะแนนท่ีเท่ากนั 12 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 80 มีระดบัความรู้มาก และรองลงมาช่องบริการท่ี 15 มีค่าคะแนน 10 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 อยูใ่นระดบัความรู้ปานกลาง 
 

ขอ้สอบแบบอตันยั การตรวจสอบสิทธ์ิกู ้
 

ตารางท่ี  4.8  ผลคะแนนสอบแบบอตันยัหลงัการใชคู้่มือปฏิบติังาน 

ช่องบริการสินเช่ือ 
แบบทดสอบหลัง (Post-Test) 

คะแนน ร้อยละ (%) 

ช่องบริการท่ี 15 26 57.78 
ช่องบริการท่ี 16 40 88.89 
ช่องบริการท่ี 17 32 71.11 
ช่องบริการท่ี 18 43 95.56 
ช่องบริการท่ี 19 38 84.44 
ช่องบริการท่ี 20 45 100.00 
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จากผลคะแนนสอบแบบอตันยัหลงัการใชคู้่มือปฏิบติังาน พบว่า ระดบัความรู้หลงัการใชคู้่มือ
ปฏิบติังาน ช่องบริการท่ี 20 มีค่าคะแนน 45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 ช่องบริการ 18 มีค่าคะแนน    
43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.56 ช่องบริการท่ี 16 มีค่าคะแนน 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.89 ช่อง
บริการ19 มีค่าคะแนน 38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.44 ช่องบริการท่ี17  มีค่าคะแนน 32 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 71.11 มีระดบัความรู้มาก และรองลงมาช่องบริการท่ี 15 มีค่าคะแนน 26 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 57.78 อยูใ่นระดบัความรู้นอ้ย  
 

3.  สถิติของการใช้เวลาในการให้บริการของช่องบริการสินเช่ือ 
 

 
ภาพท่ี  4.2  แผนภูมิแสดงสถิติของการใชเ้วลาในการใหบ้ริการ 

ของช่องบริการสินเช่ือเดือนมิถุนายน 2559 
 

จากแผนภูมิ แสดงระยะเวลาการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือเดือนมิถุนายน 2559 พบว่า 
เจา้หน้าท่ีช่องบริการท่ี 19 ให้บริการสมาชิกเป็นระยะเวลาน้อยสุดเฉล่ีย 0:27:52 นาที/คน รองลงมา
ช่องบริการท่ี 20, 16, 18, 17 และช่องบริการท่ี15 ให้บริการสมาชิกเป็นระยะเวลาเฉล่ีย  0:27:56, 
0:30:02, 0:30:04, 0:31:15 และ 0:38:15 ตามล าดบั   
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ภาพท่ี  4.3  แผนภูมิแสดงสถิติของการใชเ้วลาในการใหบ้ริการ 

ของช่องบริการสินเช่ือเดือนกรกฎาคม 2559 
 

จากแผนภูมิ แสดงระยะเวลาการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือเดือนกรกฎาคม 2559 พบว่า 
เจา้หน้าท่ีช่องบริการท่ี 16 ให้บริการสมาชิกเป็นระยะเวลาน้อยสุดเฉล่ีย 0:23:27 นาที/คน รองลงมา
ช่องบริการท่ี 20, 19, 18, 17 และช่องบริการท่ี 15 ให้บริการสมาชิกเป็นระยะเวลาเฉล่ีย  0:25:06, 
0:25:58, 0:26:54, 0:28:11 และ 0:30:47 ตามล าดบั   

 

 
ภาพท่ี  4.4  แผนภูมิแสดงสถิติของการใชเ้วลาในการใหบ้ริการ 

ของช่องบริการสินเช่ือเดือนสิงหาคม 2559 
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จากแผนภูมิ แสดงระยะเวลาการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือเดือน สิงหาคม 2559 พบว่า 
เจา้หน้าท่ีช่องบริการท่ี 20 ให้บริการสมาชิกเป็นระยะเวลาน้อยสุดเฉล่ีย 0:16:31 นาที/คน รองลงมา
ช่องบริการท่ี 19, 16, 18, 17 และ ช่องบริการท่ี15 ให้บริการสมาชิกเป็นระยะเวลาเฉล่ีย  0:17:32, 
0:19:51, 0:20:34, 0:25:23 และ 0:27:46 ตามล าดบั   

 
4.  ข้อสรุปกจิกรรมการทบทวนหลงัการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) 

 
ตารางท่ี  4.9  การทบทวนกิจกรรมหลงัการปฏิบติังาน (After Action Review: AAR) 

การทบทวนกจิกรรมหลงัการปฏิบัติงาน 

ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับคืออะไร - มีแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ ใช้อ้างอิง
และแกปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้
- เจา้หน้าท่ีมีแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อเจา้หน้าท่ี
จะได้ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั และ ลดความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
- ไดเ้คร่ืองมือช่วยในการปฏิบติังาน โดยเป็นคู่มืองาน
สินเช่ือท่ีทนัต่อเหตุการณ์  

ส่ิงทีเ่กดิขึน้จริงคืออะไร - เจ้าหน้าท่ีเข้าใจกระบวนการท างานสินเช่ือมากข้ึน 
โดยจะเนน้ในส่วนท่ีส าคญักบัการปฏิบติังาน 
- สามารถตอบขอ้ซักถามของสมาชิกได้ถูกต้อง และ
ชดัเจน ซ่ึงอา้งจากระเบียบและหลกัเกณฑไ์ดเ้ลย 
- เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เช่น ตรวจสอบสิทธ์ิกู้เหมือนกัน ตอบข้อสงสัยกับ
สมาชิกไดใ้นแนวเดียวกนั 
- สามารถให้ข้อมูลสมาชิกได้มากข้ึน เช่น การให้
ขอ้มูลของการในส่วนของงานสมาชิกภาพ สวสัดิการท่ี
สมาชิกจะได้รับ และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานกลุ่มงานบริหารธุรกิจและสินเช่ือเลย 
โดยส่วนใหญ่สมาชิกจะสอบบ่อย 
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ตารางท่ี  4.9  การทบทวนกิจกรรมหลงัการปฏิบติังาน (After Action Review: AAR) (ต่อ) 

การทบทวนกจิกรรมหลงัการปฏิบัติงาน 
 - ไดท้ราบถึงขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู ้ของสมาชิก

แต่ละประเภท ตั้งแต่การสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ 
ท าใหเ้ขา้ใจวธีิการด าเนินงานสินเช่ือมากข้ึน 
- มีเทคนิคการตรวจสอบสิทธ์ิกู ้ท  าให้ปฏิบติังานไดเ้ร็ว
และแม่นย  า 

ส่ิงทีแ่ตกต่างและท าไมจึงแตกต่าง - เน้ือหาในคู่ มือย ังไม่ครอบคลุมในเล่มเดียว บาง
เน้ือหายงัตอ้งหาขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงอ่ืนๆ 
- เง่ือนไขการกู ้และ เทคนิค ขั้นตอนการท างานของแต่
ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั ไม่สามารถท่ีจะระบุใน
คู่ มืองานสิน เช่ือได้   แต่ใน คู่ มือจะมี เทคนิคของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถน ามาปรับใช้กับการ
ปฏิบติังานไดบ้า้ง 
- คู่มือท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้งาน ท่ีสามารถให้
เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ ปฏิบติังานตามแนวทางและระเบียบ
หลกัเกณฑ์เงินกูข้องสหกรณ์ฯให้เป็นไปตามนโยบาย
ของสหกรณ์  ท าให้เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ แนะน า และ
ตดัสินใจในการให้สินเช่ือไปในรูปแบบและแนวทาง
เดียวกัน  ซ่ึงบางคร้ังปัญหาท่ีสมาชิกสอบถามเป็น
ปัญหาซ ้ าๆเดิมๆ แต่เจา้หน้ายงัเกิดความเคยชินตอ้งไป
ปรึกษารองผูจ้ดัการเพื่อใหค้  าแนะน า 

ส่ิงทีต้่องแก้ไข คืออะไร และจะปรับปรุง
ได้อย่างไร 

- ควรเพิ่มรายละเอียดเจาะลึกในแต่ละประเภทสัญญา
ใหม้ากข้ึน 
- อาจเพิ่ มหน้ าเก ร็ดความ รู้  เทค นิค เพิ่ ม เติมการ
ตรวจสอบสิทธ์ิกูใ้หล้ะเอียดอีก 
- อยากใหมี้เง่ือนไขการกูท่ี้เป็นโครงการพิเศษบา้ง 
- เพิ่มเติมตารางเงินกองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก 
เอาไวต้รวจสอบสวสัดิการ 60/20/100,000 

 


