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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสถานการณ์ ปัญหาการตรวจสอบสิทธ์ิ
กูข้องสมาชิก เพื่อแกไ้ขปัญหาการท างานของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และเพื่อสร้างชุดความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ  

ประชากรในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งหมด 41 คน และกลุ่มตวัอย่าง คดัเลือกจาก
กลุ่มประชากร โดยก าหนดคุณสมบติั คือ เป็นเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั ท่ีผา่น
การทดลองงานในกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน มีจ านวนทั้งหมด 6 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี (1) การสัมภาษณ์  (2) แบบทดสอบก่อน (Pre-Test) 
และหลงัปฏิบติังาน (Post-Test)  (3) การทบทวนหลงัการปฏิบติั (AAR) ซ่ึงผลการวิเคราะห์สรุปได้
ดงัน้ี  

1) ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานผู้ท าแบบทดสอบ 

อาย ุผูท้  าแบบทดสอบส่วนใหญ่ร้อยละ 50.0 มีอายรุะหวา่ง 30 ปีข้ึนไป ถึง 40 ปี มีอายุต  ่าสุด 
26 ปี อายสูุงสุด 53 ปี และอายเุฉล่ีย 34.39 

ระดบัการศึกษา ผูท้  าแบบทดสอบส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 66.7 และ
รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 33.3 ไม่พบผูท้  าแบบทดสอบท่ีระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
และปริญญาเอก 

ต าแหน่ง (หน้าท่ี) ผูท้  าแบบทดสอบส่วนใหญ่ร้อยละ 83.3 อยู่ในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ 
และร้อยละ 16.7 อยูใ่นต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่ม  

อายุการท างาน (สินเช่ือ) ผูท้  าแบบทดสอบส่วนใหญ่ร้อยละ 50.0 ท างาน (สินเช่ือ) นอ้ยกวา่ 
1 ปี รองลงมาท างาน (สินเช่ือ) 2 ปีข้ึนไป ร้อยละ 33.3   
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2) ผลการศึกษาแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลงั ในข้ันตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ 
 

 
ภาพท่ี  5.1  การเปรียบเทียบระดบัความรู้ของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือในการท าแบบทดสอบ 

แบบปรนยัก่อนและหลงัการใชคู้่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 
 

จากแผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนสอบแบบปรนัยก่อนและหลงัการใช้คู่มือปฏิบติังาน พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือช่องบริการท่ี 15, 17 มีระดับความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนเท่ากันร้อยละ 20.00 รองลงมาช่อง
บริการท่ี 16, 18, 19 มีระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนเท่ากนัร้อยละ 13.33 และช่องบริการท่ี 20 มีระดบัความรู้ท่ี
เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.67 
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ภาพท่ี  5.2  การเปรียบเทียบระดบัความรู้ของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือในการท าแบบทดสอบ 

แบบอตันยัก่อนและหลงัการใชคู้่มืองานสินเช่ือ ปี 2559 
 

 จากแผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนสอบแบบอตันัยก่อนและหลงัการใช้คู่มือปฏิบติังาน พบว่า 
เจา้หน้าท่ีสินเช่ือช่องบริการท่ี 19 มีระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 53.33 รองลงมาช่องบริการท่ี 16 มี
ระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 37.78 ช่องบริการท่ี 20 มีระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 35.56 ช่องบริการ
ท่ี18 มีระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 31.11 และช่องบริการท่ี15 มีระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.56 
และช่องบริการท่ี 17 มีระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.11 
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3) ผลรายงานข้อมูลการให้บริการของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มบริหารธุรกจิและสินเช่ือ 
 

 
ภาพท่ี  5.3  แสดงสถิติของการใชเ้วลาในการใหบ้ริการ 

ของช่องบริการสินเช่ือ 
 

จากแผนภูมิ แสดงระยะเวลาการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือต่อสมาชิก 1 คน พบว่า ก่อน
เจา้หนา้ท่ีใชคู้่มืองานสินเช่ือ ปี 2559  เดือนตุลาคม 2558 ช่องบริการท่ี 19  ใชร้ะยะเวลาบริการสมาชิก
น้อยท่ีสุด 0:28:16 นาที/คน รองลงมาช่องบริการท่ี 20, 16, 18, 17 และ 15 ใช้ระยะเวลา 0:29:18, 
0:30:09, 0:31:35, 0:33:30 และ 0:40:46 นาที/คน ตามล าดับ หลงัจากเจา้หน้าท่ีใช้คู่มืองานสินเช่ือปี 
2559 ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2559 ช่องบริการท่ี 15 สามารถลดเวลาการ
ให้บริการลง 0:13:00 นาที/คน รองลงมา ช่องบริการท่ี 20, 18, 19, 16 และ 17 ลดระยะเวลาลง 
0:12:87, 0:11:00, 0:10:84, 0:10:58 และ 0:8:07 ตามล าดบั 

 
4) การเปลีย่นแปลงกระบวนการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารธุรกจิและสินเช่ือ 

4.1) กระบวนการปฏิบติังานแบบเดิมกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ 
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ตารางท่ี  5.1  กระบวนการปฏิบติังานแบบเดิม 

กจิกรรม ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ผลทีไ่ด้ 
1. ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ 

1. ฝ่ายบริหาร 
2. ฝ่ายจดัการ 
3. คณะผูต้รวจสอบกิจการ 
 

1. นโยบายและทิศทางการ
ปฏิบติังาน 
2. หลกัเกณฑฯ์ วา่ดว้ยการให้
เงินกูแ้ก่สมาชิกและดอกเบ้ีย
เงินกู ้พ.ศ.2559 

2. ประชุมกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 

1. เจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ 

1. ขอ้สรุปและแนวทางการ
ปฏิบติังาน 
2. หลกัเกณฑฯ์ วา่ดว้ยการให้
เงินกูแ้ก่สมาชิกและดอกเบ้ีย
เงินกู ้พ.ศ.2559 

 
4.2) กระบวนการปฏิบติังานแบบใหม่กลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ 

 
ตารางท่ี  5.2  กระบวนการปฏิบติังานแบบใหม่ 

กจิกรรม ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ผลทีไ่ด้ 
1. ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ 

1. ฝ่ายบริหาร 
2. ฝ่ายจดัการ 
3. คณะผูต้รวจสอบกิจการ 

1. นโยบายและทิศทางการปฏิบติังาน 
2. หลกัเกณฑฯ์ วา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ก่
สมาชิกและดอกเบ้ียเงินกู ้พ.ศ.2559 

2. ประชุมกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ 

1. เจา้หนา้ท่ีกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ 

1. ขอ้สรุปและแนวทางการปฏิบติังาน 
2. หลกัเกณฑฯ์ วา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ก่
สมาชิกและดอกเบ้ียเงินกู ้พ.ศ.2559 
3. กิจกรรมทบทวนหลงัการปฏิบติังาน 
(After Action Review :AAR) 

3. บนัทึกการประชุม 1. เจา้หนา้ท่ีกลุ่ม
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ 
(เลขานุการ) 

1. ขอ้สรุปจากการประชุม 
2. หลกัเกณฑฯ์ วา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ก่
สมาชิกและดอกเบ้ียเงินกู ้พ.ศ.2559(ท่ี
เปล่ียนแปลง) 
3. แนวทางการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  5.2  กระบวนการปฏิบติังานแบบใหม่ (ต่อ) 

กจิกรรม ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ผลทีไ่ด้ 
4. บนัทึกการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลใน
แบบฟอร์ม 

1. เจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหาร 
ธุรกิจและสินเช่ือ (ผูไ้ดรั้บ
มอบหมายในการแกไ้ข
ขอ้มูล) 

1. แบบพิจารณายกเลิก และก าหนด
หลกัเกณฑฯ์ วา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ก่
สมาชิกและดอกเบ้ียเงินกู ้พ.ศ.2559 
ตามมติท่ีประชุมกลุ่มงาน
บริหารธุรกิจและสินเช่ือ  

5. ผูบ้งัคบับญัชา
ตรวจสอบ 

1. เจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหาร 
ธุรกิจและสินเช่ือ(ผูไ้ดรั้บ
มอบหมายในการแกไ้ข
ขอ้มูล) 
2. ผูบ้งัคบับญัชา (รอง
ผูจ้ดัการกลุ่มบริหารธุรกิจ
และสินเช่ือ) 

1.แบบพิจารณายกเลิก และก าหนด
หลกัเกณฑฯ์ วา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ก่
สมาชิกและดอกเบ้ียเงินกู ้พ.ศ.2559 
ตามมติท่ีประชุมกลุ่มงาน
บริหารธุรกิจและสินเช่ือท่ีไดรั้บการ
ตรวจสอบแลว้ 

6. แกไ้ขขอ้มูลลง
แบบฟอร์มคู่มืองาน
สินเช่ือ 

1. เจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหาร 
ธุรกิจและสินเช่ือ (ผูไ้ดรั้บ
มอบหมายในการแกไ้ข
ขอ้มูล) 

1. คู่มือการปฏิบติังานสินเช่ือท่ีไดรั้บ
การแกไ้ขใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 
5.2 การอภิปรายผล  

การค้นควา้แบบอิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงสถานการณ์ ปัญหาการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ของ
สมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั เพื่อแกไ้ขปัญหาการท างานของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนั และเพื่อสร้างชุดความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือพบวา่  

1) ปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ วิเคราะห์จากภาพรวม โครงสร้างของ
องคก์รในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากสหกรณ์เป็นสถาบนัทางการเงินรูปแบบหน่ึงท่ีไดด้ าเนินการขอจด
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 และกลุ่มงานบริหารธุรกิจและสินเช่ือเป็นกลุ่มงานท่ีมี
ความส าคญัต่อองคก์รและเป็นปัจจยัในการก าหนดขนาดและลกัษณะขององคก์ร ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ พบว่าเจา้หน้าท่ีสินเช่ือตรวจสอบสิทธ์ิกู้ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ข้ึนอยู่กับ
หลกัเกณฑ์กูท่ี้เปล่ียนแปลงตามนโยบายของคณะกรรมการ ขาดความเขา้ใจในเง่ือนไขการให้กูแ้ต่ละ
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ประเภท ขาดการกลั่นกรองงานจากผูบ้ ังคับบัญชาก่อนท่ีสมาชิกจะได้รับการอนุมัติเงินและมี
ระยะเวลาการให้บริการท่ีจ ากดั  ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ ศจีวลัย ์ ไวยานิกรณ์ (2555) โดยเร่ิมท าการ
วิเคราะห์ภาพรวมขององค์กรก่อน จากนั้นใชแ้ผนผงัความสัมพนัธ์วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดย
เลือกปัญหาท่ีมีความส าคญัสุดมาท าการปรับปรุงดว้ยเคร่ืองมือ ECRS ซ่ึงเป็นหลกัการที่สามารถใช้
ในการลดความสูญเปล่าลงไดเ้ป็นอย่างดี 

2) การพฒันากระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ เป็นแนวทางหรือวิธีการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานในรูปแบบเดิมให้มีประสิทธิภาพของการปฏิบติังานใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถวดั
ได้โดยเจ้าหน้าท่ีมีระดับความรู้เพิ่มข้ึน มีข้อผิดพลาด ข้อร้องเรียนในการให้บริการลดลงและใช้
ระยะเวลาในการให้บริการสมาชิกน้อยลง โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาและทดสอบการพฒันากระบวนการ
ตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯ พบว่ามีวิธีท่ีท  าให้กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิกูมี้การเปล่ียนแปลงใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนซ่ึงตรงกบังานวจิยัของ  

3) ชุดความรู้ ในกระบวนการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ ของสหกรณ์ฯ คือ 
คู่ มืองานสินเช่ือปี 2559 ท่ี เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ เกิดผลท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน และไม่เกิดขอ้ผิดพลาด ซ่ึงเกิดจากการศึกษาขั้นตอน กระบวนการต่างๆแลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง โดยมีขั้นตอนการศึกษาและจดัท าชุดความรู้ ในกระบวนการปฏิบติังานของ
กลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ ของสหกรณ์ฯดงัน้ี 1) สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ หัวข้อ“ขอบเขตการ
ปฏิบัติงานสินเช่ือขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้ในการสร้างคู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559” เพื่อก าหนด
ขอบเขตในการสร้างความรู้จ าเพาะในการให้บริการกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิกูใ้ห้แก่สมาชิก 2) ศึกษา
ระเบียบและหลักเกณฑ์กู้  (Content Analysis) โดยมีการจ าแนกและแบ่งประเด็นในระเบียบและ
หลกัเกณฑ์กูเ้พื่อให้ง่ายต่อการศึกษาและปรับปรุง 3) สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ หัวขอ้ “หลกัการท่ีส าคญัใน
การตรวจสิทธ์ิกูข้องสมาชิก” เพื่อให้ไดแ้นวทางและเทคนิคในการปฏิบติังานให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึน 4) 
น าแนวทางและเทคนิคทีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาถอดองค์ความรู้ 5) ใช้หลกัการสร้างคู่มือ (Work Manual) 
มาออกแบบและจดัท าคู่มืองานสินเช่ือปี 2559 6) ให้ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หน้าท่ีสินเช่ือตรวจสอบคู่มือใน
ส่วนของเน้ือหา รูปแบบและการใชง้าน 7) น าขอ้เสนอแนะจากการใชคู้่มือมาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ และเจา้หนา้ท่ีสามารถน าขอ้มูลจากชุดความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  

นอกจากน้ี ชุดความรู้น้ียงัเป็นคู่มือให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานในกลุ่มบริหารธุรกิจและ
สินเช่ือน าไปศึกษาก่อนการปฏิบติังาน พบว่าผลของการน าคู่มืองานสินเช่ือปี 2559 มาใช้ปฏิบติังาน
ดังน้ี 1) คะแนนทดสอบแบบปรนัยและอตันัยหลังการใช้คู่มือ เจา้หน้าท่ีสินเช่ือมีระดับความรู้ท่ี
เพิ่มข้ึน 2) ใช้เวลาในการให้บริการสมาชิกสั้ นลง ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการรับ
บริการ ตรงกับงานวิจัยของ ธญัญาลกัษณ์  บุญอเนก (2555) ในเร่ืองของความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
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จะตอ้งเสียเวลาในการรอการคียข์อ้มูลของเจา้หนา้ท่ีท่ีจดัท าใบขนสินคา้ผิดพลาดและล่าชา้ โดยแกไ้ข
ในส่วนของเจา้หน้าท่ีและในส่วนของกระบวนการท างานระบบสารสนเทศและปรับตารางเวลาใน
การท างานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ จากแนวทางการแกไ้ขพบวา่ปริมาณความผิดพลาดใน
การคียใ์บขนสินคา้ลดลงท าไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว และตารางเวลาในการท าเอกสารส่งออกใช้
ระยะเวลาท่ีสั้นลงส่งผลให้ปริมาณงานมีจ านวนมากข้ึน  และงานวจิยัของรุ่งนภา  ตนัมูลสุข (2554) น า
แบบจ าลองสถานการณ์โปรแกรมอารีนาออกแบบการปรับปรุงกระบวนการตามหลกัการทฤษฎีความ
สูญเปล่าและเทคนิควศิวกรรมคุณค่า (Value Engineering) เพื่อช่วยในการพิจารณาตดัสินใจกบัปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน พบว่าการปรับปรุงกระบวนการผลิตเคร่ืองเงินโดยน าเคร่ืองจกัรเขา้มาช่วยในกระบวนการ
ขดัเตรียมผิวงานให้ไดป้ริมาณงานท่ีเร็ว ในส่วนของงานตรวจสอบคุณภาพช้ินงานและยงัลดปริมาณ
งานคา้งไดถึ้งร้อยละ 21  3) เปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังาน จากกระบวนการปฏิบติังานในรูป
แบบเดิมไดเ้พิ่มกระบวนการอีก 4 กระบวนการ ซ่ึงชุดความรู้ท่ีไดส้ร้างจะมีขอ้มูลท่ีทนักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั เพราะในการตรวจสอบสิทธ์ิกูใ้ห้สมาชิกจะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน เพื่อเป็น
การสร้างมาตรฐานและสร้างความเช่ือมั่นให้กับสมาชิก ซ่ึงตรงกับงานวิจัย สรวิศ  รัตนพิไชย 
และธนัญญา  วสุศรี (2551) โดยใช้แบบจ าลองสถานการณ์อา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR 
Model) วดัประสิทธิภาพระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัซ้ือจดัหา ท าให้ลดระยะเวลาในการจดัซ้ือจดัหาได้
และการน าสัญญาระยะยาวมาใช้ท าให้ลดระยะเวลาการจัดซ้ือจ ัดหาได้สูงสุด และงานวิจ ัย
ของ ถนอมศรี  เตมานุวตัร์ และไสว ศิริทองถาวร (2558) โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานบริหารความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศISO/IEC27001 น าไปปรับปรุงการให้บริการสารสนเทศในองคก์ร ซ่ึง
ไดก้ระบวนการใหม่เพิ่ม 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการตรวจสอบระบบการให้บริการ 2) ขั้นตอนการ
รายงานต่อผู ้บริหาร พบว่าการปรับปรุงการบริการสารสนเทศมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 และขอ้บกพร่องลดลงจากเดิม                                              

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาถึงสถานการณ์ ปัญหาการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั และศึกษาแนวคิดทฤษฎี SECI MODEL ซ่ึง SECI MODEL 
เป็นกระบวนการเปล่ียนสถานะของความรู้ระหว่าง ความรู้ท่ีฝ่ังลึกอยู่ในตวับุคคลและ ความรู้ท่ี
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของหนังสือ คู่ มือ และต ารา ในงานวิจัยได้ออกแบบกระบวนการ
เปล่ียนแปลงสถานะความรู้เหมือนกนั คือ ในกระบวนการสร้างสังคม (Socialization : S) เจา้หน้าท่ี
สินเช่ือรวมกลุ่มกนัจดัประชุม พูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เรียกวา่ “การจดักิจกรรมชุมชน
นกัปฏิบติั (COPs)” ในเร่ือง “กระบวนการท างานสินเช่ือขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกู”้  และคดัเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญในงาน  โดยในการประชุมมีการแสดงความคิดเห็น และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั วา่
จะสร้างชุดความรู้เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบัติงาน ในกระบวนการอธิบายความรู้ 
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(Externalization : E) ด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแล้วถอดความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาเทคนิค
พิเศษ ประสบการณ์ และตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน และสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีถึงขอบเขตและ
หลกัการท่ีส าคญัในการตรวจสอบสิทธ์ิกู ้ จากนั้นในกระบวนการรวบรวมความรู้ (Combination : C) 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาระเบียบ หลกัเกณฑ์กูข้องสหกรณ์ฯและศึกษาหลกัการสร้างคู่มือ โดยเนน้ส่วนท่ีส าคญั
ในการตรวจสอบสิทธ์ิกูม้าจดัเรียงให้เป็นหมวดหรือกลุ่ม เป็นการวางแผนตามทฤษฎีDeming’s cycle 
ต่อไปก็ออกแบบและจดัท าคู่มือ “งานสินเช่ือปี2559” คู่มือปฏิบติังานในงานวิจยัน้ีจะเป็นลกัษณะคู่มือ
ท่ีเขียนให้ผูป้ฏิบติังานอ่ืนถือเป็นแนวปฏิบติั ท่ีน าเอาระเบียบและหลกัเกณฑ์การกู้เงินสหกรณ์ฯ มา
จดัเป็นหมวดหมู่ โดยจดัเรียงตามขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หน้าท่ีจะเป็นตรวจสอบ
คู่มือ จึงน าขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขคู่มือให้สมบูรณ์ ในกระบวนการสุดทา้ย กระบวนการ
ฝึกฝนซึมซับความรู้(Internalization : I) น าคู่มือไปทดลองใช้งานเพื่อให้ไดคู้่มือท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

ผูว้ิจยัจดักิจกรรทบทวนหรือประเมินผลการปฏิบติังาน(After Action Review :ARR) เพื่อหาว่า
เกิดเหตุอะไร สาเหตุของการเกิดปัญหา และจะสามารถด าเนินการแกไ้ขใหดี้กวา่เดิมไดอ้ยา่งไร  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 น าปัญหาในขั้นตอนการตรวจสอบสิทธ์ิกูข้องสหกรณ์ฯท่ีไดจ้ากการศึกษามาเสนอแนะ
ให้แก่กลุ่มงานบริหารธุรกิจและสินเช่ือ เพื่อให้ทราบและตระหนักถึงสภาพปัญญาท่ีแทจ้ริงในการ
ปฏิบติังาน 

5.3.2 น าแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิกู้
ของสหกรณ์ฯ ไปใชใ้หเ้กิดผลในระยะยาว 

5.3.3 น าชุดความรู้ “คู่มืองานสินเช่ือ ปี 2559” ของกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ ของสหกรณ์ฯ
ท่ีได้ผ่านการศึกษาและทดสอบมาเสนอให้แก่ผูบ้ริหารของสหกรณ์ฯทราบ และน าไปใช้ในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ นอกจากน้ีสหกรณ์ฯ ควรมีการวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ให้บริการซ่ึงส่งผลดีต่อเจ้าหน้าท่ี กลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ ตลอดจนสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
เชียงใหม่ จ  ากัด และควรได้รับการสนับสนุนทางด้านIT โดยการสร้างให้เป็นคู่มือOnlineส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการใชง้าน 


