
 

ซ 

 

สารบัญ 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
สารบญัรูปภาพ  ฎ 
บทท่ี 1 บทน า 1 

1.1 หลกัการและเหตุผล 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 9 
1.3 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษา 9 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 9 
1.5 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 9 
1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 10 
1.7 นิยามศพัท ์ 10 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 11 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้และการจดัการความรู้ 12 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 18 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 33 

บทท่ี 3 วธีิการด าเนินการวิจยั 36 
3.1 กรอบการวจิยั 36 
3.2 ขอบเขตการวจิยั 37 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 41 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 42 
3.5 แผนการด าเนินการวจิยั 45 

บทท่ี 4 ผลการศึกษาและสรุปสาระส าคญัของขอ้มูล 52 
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 66 

5.1  สรุปผลการวจิยั 66 



 

ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
5.2  การอภิปรายผล 71 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 74 

บรรณานุกรม 75 
ภาคผนวก  80 

ภาคผนวก ก แบบทดสอบก่อนและหลงัการปฏิบติังาน 81 
ภาคผนวก ข ภาพการประชุมประจ าเดือนและกิจกรรมการทบทวน                                85        
  การปฏิบติังาน (After Action Review: AAR)   

ประวติัผูเ้ขียน 88 
  



 

ญ 

 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางท่ี 3.1 คุณสมบติัการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 39 
ตารางท่ี 3.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 42 
ตารางท่ี 3.2 ขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 47 
ตารางท่ี 4.1 ผลคะแนนสอบแบบปรนยัก่อนการใชคู้่มือปฏิบติังาน 53 
ตารางท่ี 4.2 ผลคะแนนสอบแบบอตันยัก่อนการใชคู้่มือปฏิบติังาน 54 
ตารางท่ี 4.3 อาย ุ(ปี) 59 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัการศึกษา 59 
ตารางท่ี 4.5 ต าแหน่ง (หนา้ท่ี) 60 
ตารางท่ี 4.6 อายกุารท างาน (สินเช่ือ) 60 
ตารางท่ี 4.7 ผลคะแนนสอบแบบปรนยัหลงัการใชคู้่มือปฏิบติังาน 61 
ตารางท่ี 4.8 ผลคะแนนสอบแบบอตันยัหลงัการใชคู้่มือปฏิบติังาน 61 
ตารางท่ี 4.9 การทบทวนกิจกรรมหลงัการปฏิบติังาน (After Action Review: AAR) 64 
ตารางท่ี 5.1 กระบวนการปฏิบติังานแบบเดิม 70 
ตารางท่ี 52 กระบวนการปฏิบติังานแบบใหม่ 70 

  



 

ฎ 

 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างของสหกรณ์ฯ 6 
ภาพท่ี 1.2 ขั้นตอนการปฏิบติังานกลุ่มบริหารธุรกิจและสินเช่ือ                                              6        
  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั  
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 10 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการปรับเปล่ียน 4 องคค์วามรู้ 19 
ภาพท่ี 2.2 การสร้างความรู้ของ Nonaka and Takeuchi 20 
ภาพท่ี 2.3 วงลอ้เดมม่ิง (Plan ,Do ,Check ,Act : PDCA  ) 22 
ภาพท่ี 3.1 กรอบการวจิยั 36 
ภาพท่ี 3.2 แผนภูมิแสดงช่วงอายกุารท างานของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 38 
ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิรายงานการใหบ้ริการของช่องบริการสินเช่ือ 54 
ภาพท่ี 4.2 แผนภูมิแสดงสถิติของการใชเ้วลาในการใหบ้ริการ                                                       62 
 ของช่องบริการสินเช่ือเดือนมิถุนายน 2559  
ภาพท่ี 4.3 แผนภูมิแสดงสถิติของการใชเ้วลาในการใหบ้ริการ                                                       63     
 ของช่องบริการสินเช่ือเดือนกรกฎาคม 2559   
ภาพท่ี 4.4 แผนภูมิแสดงสถิติของการใชเ้วลาในการใหบ้ริการ                                                       63          
 ของช่องบริการสินเช่ือเดือนสิงหาคม 2559   
ภาพท่ี 5.1 เปรียบเทียบระดบัความรู้ของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือในการท าแบบทดสอบ                           67 
 แบบปรนยัก่อนและหลงัการใชคู้่มืองานสินเช่ือ ปี 2559  
ภาพท่ี 5.2 เปรียบเทียบระดบัความรู้ของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือในการท าแบบทดสอบ                           68 
 แบบอตันยัก่อนและหลงัการใชคู้่มืองานสินเช่ือ ปี 2559  
ภาพท่ี 5.3 แสดงสถิติของการใชเ้วลาในการใหบ้ริการของช่องบริการสินเช่ือ 69 
 
  
 


