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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ตามท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หรือ กสทช. ไดมี้การออกประกาศในปี 2556 อา้งตามพระราชกิจจานุเบกษา ปี 2553 ให้ผูท่ี้ประกอบ
อาชีพด้านกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ตอ้งเขา้รับการอบรมตามหลกัสูตรของ กสทช.     
3  ระดบั  คือ  ระดบัตน้  ระดบักลางและระดบัสูงรวม51 ชัว่โมง เพื่อพฒันาศกัยภาพให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความรู้  ความเข้าใจท่ีถูกต้องในความรู้ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
สามารถน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งการ
อบรม  ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมในการเขา้รับการทดสอบเพื่อขอรับบตัรผูป้ระกาศจาก กสทช. 
การประกาศให้ผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือตอ้งเขา้รับการอบรมทุกคนแสดงให้เห็นว่า กสทช. เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของผูท่ี้ประกอบวิชาชีพส่ือ เพราะเป็นอาชีพมีความส าคญัอย่างยิ่งในการรับผิดชอบต่อ
สังคม 

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก  ช่อง  7  เป็นหน่วยงานยอ่ยของบริษทักรุงเทพโทรทศัน์และวทิย ุ 
จ  ากดั  ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี  13  กนัยายน  พ.ศ.  2510  ซ่ึงท าหน้าท่ีผลิตส่ือในรูปแบบรายการข่าวโทรทศัน์  
ละครโทรทศัน์  รายการกีฬาและถ่ายทอดการแข่งขนักีฬา  ซ่ึงมุ่นเนน้รับผดิชอบต่อสังคม  รายการข่าว
ท่ีออกอากาศทางช่อง  7  จึงมีการน าเสนอข่าวสู่ประชาชน ผ่านรายการข่าวทั้งช่วงข่าวเช้า  ข่าวเท่ียง  
ข่าวภาคค ่า  เด็ดข่าวดึก  และข่าวเด็ดเจ็ด ท่ีมีการรายงานข่าวอย่างรวดเร็ว  กระชับ  ฉับไว  และ
เท่ียงตรง  สะทอ้นถึงปัญหาและมุมมองของประประชาชน  ในรูปแบบข่าวของช่อง  7  ท่ีมีเอกลกัษณ์
โดดเด่นเป็นตวัของตวัเอง  ตามวิสัยทศัน์ดา้นข่าวของช่อง  7  ดว้ยการด าเนินการดงักล่าวจึงท าให้ทุก
วนัน้ีช่อง  7  กลายเป็นสถานีข่าวท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย  และมีสถานีเครือข่าย ถ่ายทอดสัญญาณ 
รวม 37 สถานี แพร่ภาพครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศและบริเวณชายแดนประเทศ เพื่อนบา้นนอกจากน้ี
ช่อง  7  ยงัมุ่งเน้นสร้างบุคลากรข่าว  ทั้งผูส่ื้อข่าว  และผูป้ระกาศข่าว  เพื่อให้เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในดา้นข่าวอยา่งแทจ้ริง 

ผูป้ระกาศข่าวเป็นผูท่ี้มีบทบาทท่ีส าคญัในการน าเสนอข่าวผา่นหนา้จอโทรทศัน์  เพื่อส่ือสาร
ข่าวไปยงัผูช้ม  ผูป้ระกาศข่าวตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจรอบด้านในงานข่าวทั้งข่าวการเมือง  
สังคม  เศรษฐกิจ  อาชญากรรม  ต่างประเทศ  การเมืองและกีฬา  เพื่อสามารถเสริมเน้ือหาและสาระ
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ความรู้ใหแ้ก่ผูช้มนอกเหนือจากเน้ือข่าวท่ีมีอยูไ่ด ้ สามารถวิเคราะห์ข่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  แม่นย  า  ส่วน
เร่ืองของการใช้ภาษาตอ้งมีความถูกตอ้ง  อกัขระ ร.เรือ  ล.ลิง  ค  าควบกล ้ าต่าง ๆตอ้งชัดเจน  ตอ้งมี
ปฏิภาณ ไหวพริบท่ีรวดเร็ว  สามารถรายงานข่าวด่วนได้อย่างทนัท่วงที  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี  
มัน่ใจ  น่าเช่ือถือ  ฉลาด  รอบรู้ในงานข่าวและท่ีส าคญัคือตอ้งมีจริยธรรมของผูป้ระกาศข่าวท่ีดี  เน้น
เป็นกลางไม่ใชอ้คติส่วนตวั 

ในอดีตผูป้ระกาศข่าวจะท าหน้าท่ีอ่านข่าวนั่งโต๊ะในสตูดิโอเพียงอย่างเดียว คืออ่านตาม
เน้ือหาข่าวท่ีผูส่ื้อข่าวไดเ้ตรียมไว ้ แต่ในปัจจุบนัมิติของผูป้ระกาศข่าวเปล่ียนไป สถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง  7  เล็งเห็นว่า  การจะเป็นผูป้ระกาศข่าวท่ีดีได้นั้น ต้องเป็นผูท่ี้มีพื้นฐานด้านข่าวดี
พอสมควร  หมายถึงผูป้ระกาศข่าวยุคใหม่ตอ้งเป็นไดท้ั้งผูส่ื้อข่าวและผูป้ระกาศข่าว กล่าวง่าย ๆ คือ
สามารถท างานภาคสนามไดด้ว้ย  นอกจากน้ีผูป้ระกาศข่าวยงัตอ้งเรียนรู้กระบวนการผลิตข่าว เร่ิมจาก
การเป็นผูส่ื้อข่าว คือตอ้งฝึกหาแหล่งข่าว ฝึกวิง่ข่าว ฝึกเขียนข่าว ฝึกท าสกู๊ปข่าว ฝึกรายงานสด ฝึกออก
ภาคสนาม มีความเขา้ใจโปรดกัชัน่ของการผลิตข่าว ทั้งน้ีผูบ้ริหารของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง 7 ไดเ้ล็งเห็นว่า การท่ีผูป้ระกาศข่าวทราบกระบวนการผลิตข่าวทั้งหมดจะท าให้ผูป้ระกาศข่าว
เขา้ใจในงานข่าวดียิ่งข้ึน อีกทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความรู้  ความมัน่ใจด้านข่าวให้กบัตนเอง  ซ่ึงจะมี
ส่วนช่วยในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถเม่ือนัง่อ่านข่าวในสตูดิโอได ้

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดด้ าเนินการคดัเลือกผูป้ระกาศข่าวมาแลว้ 3รุ่น รุ่นแรก
คือปี  2543 จ านวน 5คน รุ่นท่ี 2 ปี 2553 จ านวน 10 คน  และรุ่นล่าสุดคือรุ่นท่ี 3 ด าเนินการรับสมคัร
ในปี 2557 รับจ านวน  10  คน  ซ่ึงทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ได้ด าเนินการฝึกอบรมผู ้
ประกาศข่าวแต่ละรุ่นเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเป็นบุคลากรข่าวอย่างเต็มตวั  ทั้งน้ีการฝึกอบรมผู ้
ประกาศขา่วทั้ง 3รุ่น จะมุ่งเสริมสร้างทกัษะทั้งการอ่านข่าวในสตูดิโอและการออกภาคสนาม 

หลักสูตรการเตรียมพร้อมเพื่อเป็นผูป้ระกาศข่าวของแต่ละรุ่นนั้นมีความแตกต่างกัน ทั้ ง
เน้ือหาหลกัสูตร วิทยากรและเทคนิคการสอน โดยผูป้ระกาศในรุ่นท่ี 1 และ 2 นั้น จะไดรั้บการอบรม
โดยผูป้ระกาศรุ่นพี่  โดยส่วนใหญ่จะเรียนรู้ และฝึกฝน จากการถ่ายทอดประสบการณ์ของผูป้ระกาศ
ข่าวรุ่นพี่  ส่วนผูป้ระกาศข่าวรุ่นท่ี 3ได้ฝึกอบรมการเตรียมพร้อมส าหรับการเป็นผูป้ระกาศข่าว 
ระยะเวลา13 วนั จ านวน 2 หลกัสูตร  คือ หลกัสูตรดา้นงานข่าว และหลกัสูตรบุคลิกภาพและการออก
เสียง  แบ่งเป็นการบรรยาย  ร้อยละ 70 และการฝึกปฏิบติั ร้อยละ30 รวมการอบรมทั้งส้ิน 52 ชัว่โมง   

ผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่ หรือผูป้ระกาศข่าวรุ่น 3 ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นงานข่าว
เลย  และภายหลงัจากเร่ิมท างานประมาณ 15 วนั ไดมี้การรับนโยบายจากผูบ้ริหารโดยให้ผูป้ระกาศ
ข่าวหนา้ใหม่ฝึกท าสกู๊ปข่าวเพื่อฝึกฝนและพฒันาทกัษะดา้นงานข่าว โดยให้มีการท าควบคู่ไปกบัการ
ฝึกอบรม แต่ในทางปฏิบติัปัญหาท่ีพบคือ การพบเจอสถานการณ์จริงหนา้งานท่ียากกวา่การเรียนและ
ฝึกปฏิบติัในหอ้งเรียนเป็นอยา่งมาก เพราะการท าสกู๊ปข่าว จะอาศยัทกัษะท่ีหลากหลายมาประกอบกนั
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ทั้งการหาประเด็น การหาแหล่งข่าว การเขียนบทการลงเสียงการเปิดหน้า การวางโปรดกัชัน่ในการ
ผลิตทั้งภาพและเสียง และการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคล์งไปในสกู๊ปข่าวซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากส าหรับ
ผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ ท าให้ผลงานสกู๊ปข่าวของผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ไม่ดีเท่าท่ีควรส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร และอาจมีผลต่อการประเมินผลงานของแต่ละบุคคลด้วย  อีกทั้ งผลการ
ประเมินสกู๊ปข่าวจากการให้คะแนนของผูป้ระกาศข่าวรุ่นพี่ และผูส่ื้อข่าว พบว่า สกู๊ปข่าวของผู ้
ประกาศข่าวรุ่นท่ี 3 ผ่านเกณฑ์เพียงร้อยละ 50 จากท่ีตั้ งเป้าไวใ้ห้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์สาเหตุนั้นผูว้ิจยัพบว่า  หลกัสูตรการฝึกอบรมผูป้ระกาศข่าวรุ่นท่ี 3 สามารถน ามาใชใ้นการ
ท าสกู๊ปข่าวไดจ้ริงไม่ถึงร้อยละ 20  หมายความวา่หลกัสูตรไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เน่ืองจาก
หลกัสูตรเดิมท่ีใช้อบรม จะเน้นให้ความรู้พื้นฐานและทฤษฎีเร่ืองการท าสกู๊ปข่าวเป็นหลกั ท าให้มี
ความยุ่งยากส าหรับผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ในการน าความรู้พื้นฐานเหล่านีไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานจริง 

จากการศึกษา  ประมุข กอปรสิริพฒัน์ (2550)  ผูศึ้กษาใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและ
แบบทดสอบ มาใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมครูผูส้อบระดบัปฐมวยั ผล
จากการศึกษาพบว่า  สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมทั้ งภายใน ภายนอกห้องเรียน  และการก าหนด
หลักสูตรท่ีเหมาะสมมีผลต่อการพัฒนาของครู ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมทั้ ง  4 ด้านของ
หลกัสูตร ไดแ้ก่  ดา้นเอกสาร ดา้นเคร่ืองมือผูใ้ห้การฝึกอบรม ดา้นแผนการฝึกอบรมภาคปฏิบติั และ
ดา้นรายละเอียดของคู่มือการฝึกอบรม มีภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และจากการติดตามผลการฝึกอบรม
ครูพบวา่ การฝึกอบรมมีคุณค่าต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการอบรมเรียนรู้ในระดบัการศึกษาปฐมวยั
ดงันั้น จะเห็นวา่การฝึกอบรมผูป้ระกาศข่าว หลกัสูตรการอบรม จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ต่อการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกาศข่าว 

จากปัญหาและการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยัพบวา่เป็นปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการจดัการ
ความรู้ ซ่ึงตรงกับทฤษฎีของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeeuchi จากมหาวิทยาลัยฮิโตสุบาชิ  
ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีใชส้ร้างความรู้ (Knowledge Creation) ให้แก่กลุ่มบุคคลและองคก์ร  ซ่ึง
สามารถน ามาปรับใช้กับการพัฒนาหลักสูตรการอบรมได้ โดยน าความรู้ทั้ งความรู้ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) จากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในเร่ืองการท าสกู๊ป
ข่าว มาปรับปรุงหลักสูตรการอบรม  โดยผูว้ิจยัได้ใช้แบบจ าลององค์กรสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation Company) ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ หรือท่ีเรียกว่าแบบจ าลองวงจรความรู้ เซกิ (SECI 
MODEL) ท่ีคิดคน้โดย Nonaka และ Takechi มาใช้เพื่อเปล่ียน (Conversion) ความรู้ในตวับุคคลและ
ความรู้จดัแจง้ภายในองค์กรเพื่อสร้างหลกัสูตรการอบรมแก่ผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ โดยให้มีการ
เรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัจากประสบการณ์ความรู้เดิม และความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ เพื่อน าความรู้
เหล่านั้นออกมาใช้ประโยชน์ให้มากยิ่งข้ึน บนพื้นฐานของการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กนั (พรชุลี ลงักา , 
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2551) ดงันั้น การน า SECI Model มาใช้จึงเป็นการเหมาะสม เพราะผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าวแต่ละ
คน จะไดน้ าประสบการณ์ในการท าสกู๊ปข่าวของแต่ละคนมาใชใ้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะน าไปสู่การสกดัเป็นองคค์วามรู้ใหม่
ออกมาได้ง่าย และรวดเร็ว สามารถเปล่ียนสถานะระหว่างกนัได้ตลอดเวลา โดยเป็นการยกระดับ
ความรู้จากบุคคลสู่กลุ่ม และยกระดบัความรู้ไปสู่องค์กร ผ่านกระบวนการของ SECI Model ซ่ึงมี
ทั้งหมด 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

1. กระบวนการสร้างสังคม (Socialization) เป็นการแปลง Tacit Knowledge ของแต่ละ
คนให้เป็น Tacit Knowledge นัน่คือ ผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ท่ี
เกิดข้ึนหน้างาน (Field Building) ในขณะท่ีออกไปท าสกู๊ปข่าว ทั้ งปัญหาท่ีพบตลอดจนการแก้ไข
ปัญหาท่ีถูกต้องเหมาะสม  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน สร้างความรู้ในตวับุคคลให้อยู่ใน
ระดบัสูงข้ึน ท าให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ (Sympathized Knowledge) กนัระหว่างชุมชนนักปฏิบติั 
(Community of Practice) 

2. กระบวนการอธิบายความรู้ (Externalization) เป็นขั้นตอนการแปลงความรู้จาก Tacit 
Knowledge ให้เป็น Explicit Knowledge เป็นการน าส่ิงท่ีไดจ้ากขั้นตอนของ Socialization มาท าการ
จดักลุ่ม จดัหมวดหมู่ของปัญหา ซ่ึงจะท าให้เกิดการจดักลุ่มของความรู้ (Conceptual Knowledge) ท่ี
เป็นเหตุเป็นผล โดยท าให้อยู่ในรูปแบบของลายลกัษณ์อกัษร โดยใช้การเล่าเร่ือง(Story telling) หรือ
สุนทรียสนทนา (Dialog) มาพูดคุยเพื่อระดมความคิดกนัอีกคร้ังหน่ึง และอาจน าความรู้จากภายนอก
เขา้มาสอดแทรกดว้ย นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในขั้นตอนน้ีคือ การบ่งช้ีวา่ความรู้อะไรเป็นความรู้ท่ี
ส าคญัและจ าเป็นต่อการท างานมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานสามารถส าเร็จลุล่วงได ้

3. กระบวนการรวบรวมความรู้ (Combination) ขั้นตอนน้ีจะแปลงความรู้แบบ Explicit 
Knowledge ให้เป็น Explicit Knowledge คือเป็นการรวบรวมความรู้ชัดแจ้งท่ีได้จากกระบวนการ
อธิบายความรู้ ทั้งจากความรู้และประสบการณ์ในการท าสกู๊ปข่าวของผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ และ
ความรู้ท่ีไดจ้ากการจบัความรู้ของผูป้ระกาศข่าวรุ่นเก่า ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของการท าสกู๊ปข่าว 
และความรู้จากภายนอกมาช่วยเพิ่มเติมหัวข้อความรู้ให้สมบูรณ์ข้ึน และสร้างเป็นความรู้ชัดแจ้ง
ประเภทใหม่ๆ หรือต่อยอดจากความรู้เดิมเรียกว่า การเช่ือมโยงความรู้ชัดแจ้ง (Linking Explicit 
knowledge)ให้อยูใ่นรูปของ หนงัสือ ต ารา คู่มือ ระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะท าให้เกิด
องคค์วามรู้ท่ีเป็นระบบ (Systemic Knowledge) มากข้ึน 

4. การน าความรู้ไปใช้ (Internalization) เป็นขั้นตอนของการแปลงความรู้จาก Explicit 
Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge นั่นคือการลงมือท า (Learning in action) เม่ือลงมือท าบ่อย ๆ ก็
จะเกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ของตนเอง และเกิดเป็นความรู้ ท่ี เรียกว่า ความรู้เชิงปฏิบัติการ 
(Operational Knowledge) ซ่ึงความรู้เหล่านั้นจะกลายเป็น Tacit Knowledge ซ่ึงอาจจะเป็นการเปล่ียน
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ความเช่ือเดิม ๆให้เป็นความเช่ือใหม่ หรืออาจเป็นการเพิ่มเติมความเช่ือใหม่ ๆ เพิ่มกบัของเดิมผูท่ี้ลง
มือท านั้นจะเป็นผูต้ดัสินไดเ้องว่าวิธีการไหนท่ีดีท่ีสุด ท าแลว้ประสบผลส าเร็จหรือมีอุปสรรคน้อย
ท่ีสุดและทา้ยท่ีสุดจะกลายเป็นความรู้ฝังลึกของแต่ละบุคคล 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนข้างต้น จะเป็นการน าประสบการณ์ในการ
ท าสกู๊ปข่าวท่ีผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ต้องพบเจอในขณะท างานน ามาแลกเปล่ียนพูดคุย แบ่งปัน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกัน จะช่วยให้ผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่เห็นแนวทางในการท าสกู๊ปข่าวใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย และน าประสบการณ์จากการพูดคุย แลกเปล่ียนกนั ไปประยกุตใ์ชก้บัการ
ท าสกู๊ปข่าวของตนเอง เพื่อให้กลายเป็นวิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ ในการท าสกู๊ปข่าว และ
ผลลพัธ์จากกระบวนการของ SECI Model ก็จะไดน้ ามาพฒันาเป็นหลกัสูตรอบรมท าสกู๊ปข่าวของผู ้
ประกาศข่าวหนา้ใหม่ เพื่อเอาไวใ้ชใ้นการฝึกอบรมผูป้ระกาศข่าวรุ่นต่อไป 

นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยจะใช้กระบวนการทางด้านวิศวกรรมความรู้ Knowledge Engineering : 
Common KADs  ในการช่วยจบัประเด็นความรู้ของผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าว ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง
การท าสกู๊ปข่าวโดยใช้เคร่ืองมือ Common KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring ซ่ึง
ประกอบด้วยการจบัความรู้ (Knowledge Capture) การวิเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis) การ
สังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Synthesis) และการน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) มา
บริหารจดัการความรู้ชดัแจง้ และความรู้ฝังลึก  ท่ีเป็นองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการท าสกู๊ปข่าว ทั้งน้ีผูว้จิยั
เล็งเห็นวา่ การสัมภาษณ์ผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าวท่ีมีประสบการณ์และผูเ้ชียวชาญท่ีมีความช านาญ 
ในการผลิตและท าสกู๊ปข่าว ถึงเทคนิควธีิการท าสกู๊ปข่าวเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่  เพราะการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผูป้ระกาศข่าว ผูส่ื้อข่าวและผูเ้ชียวชาญ ท่ีมีการปฏิบติังานมาก่อนจนช านาญแลว้ จะ
ท าใหไ้ดแ้นวทางการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่างจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาหลกัสูตรอบรมการผลิตสกู๊ปข่าว เพื่อ
เพิ่มทกัษะการท าสกู๊ปข่าวของผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน โดยใชก้ระบวนการ
จดัการความรู้ SECI Model เพื่อใหผู้ป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่สามารถน าประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ จาก
การอบรม ไปใชใ้นการผลิตสกู๊ปข่าวท่ีมีคุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์และผลงานท่ีดีให้กบัผูป้ระกาศข่าว 
และองคก์รต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการฝึกอบรมผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ช่อง 7 ในบริบทของ
การจดัการความรู้  

2. เพื่อน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการฝึกอบรมผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ช่อง 7 ด้วยการ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฏีและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม  
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3. เพื่อสร้างกระบวนการในการพฒันาหลกัสูตร และพฒันาหลกัสูตรอบรมการท าสกู๊ปข่าว 
ของผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่ช่อง 7 ท่ีเนน้การพฒันาทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัการท างาน 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 27 คน ประกอบดว้ย 

1.1 Knowledge Manager ไดแ้ก่  กองบรรณาธิการข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง 7 จ านวน 3 คน ประชากรกลุ่มน้ีเป็นผูป้ระเมินผลการทดสอบของนักศึกษา
ฝึกงานในแต่ละรอบ และยงัเป็นผูร่้วมก าหนดหลกัสูตรการอบรมการท าสกู๊ปข่าว
ส าหรับผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่ ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ดว้ย 

1.2 Knowledge  Expert ไดแ้ก่  ผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 รุ่น
ท่ี 3 จ านวน 9 คน ผูส่ื้อข่าว ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 จ านวน 6 คน เป็น
กลุ่มประชากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในเร่ืองของการท าสกู๊ปข่าว โดยให้
สัมภาษณ์และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั  เพื่อให้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาใช้ในการ
พฒันาคู่มือการท าสกู๊ปข่าว 

1.3 Knowledge Worker ได้แก่ นักศึกษาฝึกงานชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร์  ท่ีมา
ฝึกงานในฝ่ายข่าว ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 จ านวน 9 คน  โดยเป็น
กลุ่มประชากรท่ีเป็นผูท้  าแบบทดสอบการท าสกู๊ปข่าว 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาด้านการ
ผลิตสกู๊ปข่าวเท่านั้น เน่ืองจากเป็นเน้ือหาท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งฝึกอบรมก่อน เพราะผูป้ระกาศข่าว 
และผูส่ื้อข่าว มีความจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะดงักล่าว ในการปฏิบติังานภาคสนาม 

3. ขอบเขตดา้นทฤษฎี 
  กรอบทฤษฏีการสร้างความรู้ (Knowledge creation) เพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้
จากความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) กลายเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ตาม
กระบวนการของ SECI Model  โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสนทนากลุ่ม  แบบ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ/กรอบการสัมภาษณ์ และแบบทดสอบ 

4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัใชเ้วลาการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 เดือน ดงัน้ี 

4.1 ระยะเวลาท่ีใชก้ารสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1. พฤษภาคม 2559 ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มท่ี 1 เพื่อน าความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันาคู่มือการท าสกู๊ปข่าวชุดท่ี 1 
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2. มิถุนายน 2559 ผูว้จิยัท าการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มท่ี 2 เพื่อน าความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันาคู่มือการท าสกู๊ปข่าวชุดท่ี 2 

3. กรกฎาคม 2559 ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มท่ี 3 เพื่อน าความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันาคู่มือการท าสกู๊ปข่าวชุดท่ี 3 

4. สิงหาคม 2559 ผูว้จิยัสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มท่ี 3   เพื่อน าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มา
ใชพ้ฒันาหลกัสูตรอบรมการท าสกู๊ปข่าวของผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่ช่อง 7 เดือน
สิงหาคม 2559 

4.2 ระยะเวลาท่ีใชก้ารทดสอบ และประเมินผลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
1. รอบท่ี 1 พฤษภาคม 2559 ท าการทดสอบและประเมินผลแบบทดสอบ จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 1 
2. รอบท่ี 2 มิถุนายน 2559 ท าการทดสอบและประเมินผลแบบทดสอบ จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 2 
3. รอบท่ี 3 กรกฎาคม 2559 ท าการทดสอบและประเมินผลแบบทดสอบ จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 3 
5. ตวัแปรท่ีศึกษา 

5.1 ตวัแปรตน้ ได้แก่ หลกัสูตรอบรมการท าสกู๊ปข่าว ส าหรับผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ 
ของทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 

5.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ทกัษะการท าสกู๊ปข่าวของผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่ ช่อง 7 
 

1.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
1. แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) ใช้เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่มในขณะท่ีด าเนินการ

ประชุม รวมถึงการบนัทึกส่ิงท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มระหวา่งผูป้ระกาศข่าวดว้ยกนั 
2. แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ/กรอบการสัมภาษณ์ มีการตั้งค  าถามท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนหรือ

การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแบบปลายเปิด โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัท าสกู๊ปข่าว 
3. แบบทดสอบ เพื่อใชว้ดัและประเมินผลความรู้ท่ีไดรั้บจากคู่มือการท าสกู๊ปข่าว  

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงปัญหาการฝึกอบรมผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่ช่อง 7 
2. ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาการฝึกอบรมผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ช่อง 7 ด้วยการใช้

เคร่ืองมือการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม 
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3. ได้หลักสูตรอบรมการท าสกู๊ปข่าวส าหรับผู ้ประกาศข่าวหน้าใหม่ช่อง 7 ด้วยการ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฏีและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม 

4. ไดก้ระบวนการพฒันาหลกัสูตรส าหรับใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรอ่ืน ๆ ของผูป้ระกาศข่าว 
5. ผูป้ระกาศข่าวหนา้ใหม่สามารถผลิตสกู๊ปข่าวท่ีมีคุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์ และผลงานท่ีดี

ใหก้บัองคก์รได ้
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. ผู้ประกำศข่ำว หมายถึงบุคคลท่ีท่ีไดรั้บการสรรหา และคดัเลือก จากสถานีโทรทศัน์ และมี

หนา้ท่ีอ่านข่าวผา่นหนา้จอโทรทศัน์ มีความรู้ความสามารถในทกัษะดา้นการอ่านข่าว 
2. ผู้ส่ือข่ำว หมายถึงบุคคลท่ีท างานเบ้ืองหลงัในการผลิตข่าว มีการออกภาคสนาม ออกท า

ข่าว การหาประเด็นข่าว และพิมพข์่าวใหก้บัผูป้ระกาศข่าวไดร้ายงานผา่นหนา้จอโทรทศัน์  
3. ผู้ประกำศข่ำวหน้ำใหม่ หมายถึงบุคคลท่ีผ่านการสรรหา คัดเลือก ในต าแหน่งงานผู ้

ประกาศข่าว รุ่นล่าสุดท่ีมีการเปิดรับ 
4. สกู๊ปข่ำว  (Scoop) หมายถึง รายงานพิ เศษท่ีมีแง่มุมเชิงเจาะลึก นอกเหนือจากเป็น

ขอ้เทจ็จริงอาจมีการเพิ่มเติมความรู้ สถิติ ความคิดเห็นท่ีมากกวา่ข่าว ซ่ึงความคิดเห็นนั้น ๆ 
อาจจะมาจากบุคคลท่ีตกเป็นข่าวหรือนักวิชาการ ผูมี้ความรู้เช่ียวชาญด้านนั้ นๆ หรือ
ผูรั้บผดิชอบ 

5. กำรเปิดหน้ำ  (Stand Up) หมายถึง  การท่ีผูร้ายงานข่าวยืนรายงานเปิดหน้าในสกู๊ปข่าว
เพื่อเป็นการยืนยนัว่าทีมข่าวอยู่ในเหตุการณ์นั้ น ๆ จริงได้เข้าไปรับรู้ข้อเท็จจริงกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยอาจยืนรายงานช่วงเปิดรายการเพื่อน าเขา้ ตอนกลางเพื่อเช่ือมต่อ
เร่ืองราว และตอนปิดทา้ยเพื่อสรุปข่าว 

6. Re-Check หมายถึง  การยอ้นตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของงานเพื่อไม่ให้
เกิดความผดิพลาดบนหนา้จอ 


