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บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการค้นควา้ข้อมูลต่างๆ จากหนังสือ บทความ เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ เพื่อใชเ้ป็นแนวคิดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกาศข่าว 
2.2 แนวคิดการเสนอข่าวคุณภาพ 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั การจดัการความรู้ 
2.4 ทฤษฎีวศิวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัผู้ประกาศข่าว 

2.1.1 ความหมายของผู้ประกาศข่าว 
ผูป้ระกาศข่าว (Anchor) ในความหมายน้ี จะท าหน้าท่ีเขียนบทส าหรับการอ่านข่าวด้วย 

นอกจากท่ีจะตอ้งท าหน้าท่ีรายงานข่าวสดในเหตุการณ์จริงแล้ว ยงัตอ้งท ารายงานข่าวพิเศษอีกดว้ย 
ไดม่ไดท้  าหนา้ท่ีประกาศข่าวแต่เพียงอยา่งเดียว 

ส าหรับผูป้ระกาศข่าวท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในข่าวสารสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ข่าว สามารถสัมภาษณ์แขกรับเชิญในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว หรือด าเนินรายการอภิปรายในหัวขอ้
ข่าวได ้ส าหรับการวิเคราะห์ข่าวตอ้งมีการหาความรู้เพิ่มเติมมาแต่งเติมในการน าเสนอข่าว นอกจากน้ี
แลว้ผูป้ระกาศข่าวยงัตอ้งท าหนา้ท่ีอีกมากมายเกินกวา่ท่ีเราคิด ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีเขียนข่าว ผลิตข่าว 
ตดัต่อข่าวดว้ยในบางคร้ัง และยงัตอ้งเป็นผูก้  ากบัและบรรณาธิการข่าวไปดว้ย (White, 1990) 
 Nancy Reardon (2007) ได้ให้ความหมายของผูป้ระกาศข่าวว่า ผูป้ระกาศข่าว คือ การ
สร้างสรรคข์องงานดา้นโทรทศัน์ ท าหนา้ท่ีน าเสนอข่าวสาร โดยท่ีผูป้ระกาศข่าวเป็นผูท่ี้มีความส าคญั
ต่อหน้ากลอ้งในทุกสถานีโทรทศัน์ มีความรับผิดชอบท่ียิ่งใหญ่ มีงานท่ีมากมาย ท่ีตอ้งใช้ความเชียว
ชาญและความสามารถส่วนตัว ซ่ึงในหลายกรณี ท่ีผู ้ประกาศข่าวกลายเป็นภาพลักษณ์ของ
สถานีโทรทศัน์ หรือเปรียบเทียบไดก้บัสมอเรือท่ีคอยควบคุมใหค้งท่ีในทุกสภาพอากาศท่ีตอ้งเผชิญ 
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2.1.2 คุณสมบัติของผู้ประกาศข่าว 
Bruce Lewis (1996) กล่าวถึงคุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ท่ีดีวา่ควรประกอบไป

ดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีผสมรวมกนัอยู ่ดงัต่อไปน้ี 
- มีรูปร่างหนา้ตาดี 
- มีน ้าเสียงและค าพูดท่ีชดัเจน 
- มีความรู้และประสบการณ์ 
- มีความเฉลียวฉลาด 
- เป็นผูมี้อารมณ์ขนั 
- มีความอดทน 
- เป็นผูรู้้จกัคิดสร้างสรรค ์
- มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
- มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง และอ่อนนอ้มถ่อมตน 
- มีความสามารถในการท างานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
Ray White (1990) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นกฎเกณฑ์พื้นฐานเพื่อตัดสินว่าใครสามารถ

ท างานดา้นการข่าวโทรทศัน์ไวด้งัน้ี 
1. รูปร่างหน้าตา (Loop) คนท่ีจะเป็นผูป้ระกาศข่าวไดน้ั้นไม่ตอ้งหล่อ หรือสวยเหมือน

ดารา เพราะส่ิงเหล่านั้นสามารถปรุงแต่งข้ึนมาไดโ้ดยใชก้ารเสริมอ าพรางส่ิงบกพร่องท่ีมีอยูไ่ม่ให้เป็น
ส่ิงท่ีสังเกตได ้

2. น ้ าเสียง (Voice) การมีน ้ าเสียงชดัเจน มีจงัหวะวรรคตอนในการอ่านท่ีถูกตอ้งรวมทั้งมี
ความถูกตอ้งดา้นอกัขระ ยอ่มชวนใหก้ารอ่านข่าวน่าฟัง น่าติดตามมากข้ึน 

3. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) แมว้า่รูปร่างหนา้ตาจะเป็นส่ิงแรกท่ีดึงดูดความสนใจของ
ผูช้ม แต่ว่าก็อาจมีข้อยกเวน้ได้ เพราะเราคงเคยเห็นผูป้ระกาศข่าวโทรทัศน์ท่ีหน้าตาไม่เป็นท่ีน่า
ประทบัใจ แต่เขาก็มีคุณสมบติัท่ีดึงดูดใหติ้ดตามได ้นัน่ก็คือความน่าเช่ือถือนัน่เอง 

4. ภาพท่ีปรากฏบนหน้าจอโทรทัศน์ ซ่ึงประกอบไปด้วย ทรงผม (Hair Style) การ
แต่งหน้า (Make Up) การแต่งกาย (Dress) ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบอย่างมากต่อการปรากฏต่อของผู ้
ประกาศข่าวต่อหนา้สาธารณชน 

5. ประสบการณ์ (Experience) ผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ท่ียงัไม่มีประสบการณ์ มกักงัวลใจ
ในเร่ืองรูปร่างหนา้ตามากกวา่จะดูเป็นอยา่งไร และผูช้มจะรู้สึกเช่นไร ในเร่ืองการพูดต่อสาธารณชน
นั้น บางคนก็มีพรสวรรค์มาก แต่บางคนมีความประหม่ามาก แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะค่อยๆ ดีข้ึนเม่ือมี
ประสบการณ์ในการพูดออกอากาศบ่อยข้ึน 
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6. การเป็นผูมี้อารมณ์ขนั สนุกสนาน (Sense of  humor) ท าใหก้ารท างานไม่เครียดมากไป 
แมว้า่งานท่ีก าลงัท าอยูอ่าจดูน่าเบ่ือ ก็ควรปรับอารมณ์ ปรับสภาพจิตใจใหม้องทุกอยา่งในแง่ดี 

7. การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือการท างานเป็นทีม (Teamwork) ท าให้งานส าเร็จไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน รวดเร็ว การช่วยเหลือกนัในการท างานจะท าใหทุ้กอยา่งดูง่ายข้ึน 

 นอกจากน้ี คุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดีและจ าเป็นส าหรับผูป้ระกาศข่าว จะตอ้งเร่ิมตน้
จากทกัษะการใชภ้าษา การอ่านท่ีชดัเจน บุคลิกท่าทาง ความน่าเช่ือถือ มีความรอบรู้พอสมควร เพราะ
ผูป้ระกาศข่าวคือผูถ่้ายทอดเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ให้กับผูช้มได้เขา้ใจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู ้
ประกาศข่าวตอ้งรู้เร่ืองและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวนั้นๆ ถึงแมว้่าข่าวนั้นจะไม่ถนดัหรือยากก็ตาม 
และส่ิงส าคญัอีกอย่างคือผูป้ระกาศตอ้งสามารถแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้าได ้เช่น กรณีท่ีเราตอ้ง
สัมภาษณ์ทางโทรทศัน์ หรือสัมภาษณ์สดๆ หากเกิดมีปัญหาตอ้งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ ท่ี
ส าคญัตอ้งมีสติพอสมควร 

 เออร์วิง แฟรงค ์(Fang, 1972, อา้งถึงใน เหมือนฝัน ประสานพานิช, 2548) กล่าววา่ การท า
หนา้ท่ีผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมถูกตอ้งนั้น มีวธีิการปฏิบติัดงัน้ี 

1. พูดให้เขา้ใจ (Speaking clearly) ผูป้ระกาศข่าวตอ้งอ่านข่าวให้ผูช้มเขา้ใจ ดงันั้นการพูด
ท่ีชดัเจนจึงเป็นส่ิงส าคญั ถา้หากผูป้ระกาศข่าวมีน ้ าเสียงไม่ไพเราะก็ไม่ตอ้งดดัเสียง เพราะเสียงท่ีดูไม่
เป็นธรรมชาติจะท าใหไ้ม่น่าฟัง 

2. มีไหวพริบ (Sense of  News) ในการอ่านข่าวนั้น ผูป้ระกาศข่าวอาจมีอารมณ์ร่วมกบั
ข่าวหรือมีไหวพริบในการอ่านข่าว เช่น ควรใชภ้าษาท่ีแสดงถึงความรู้สึกเสียใจต่อข่าวของการสูญเสีย 
เร่ืองเศร้าโศก 

3. รู้เน้ือหาข่าว (Know his subject) ผูป้ระกาศข่าวต้องอ่านข่าวให้ผูช้มเข้าใจถึงเร่ืองท่ี
ก าลงัอ่านอยู ่ไม่วา่จะเป็นเน้ือข่าว การอ่านช่ือ หรือค าในภาษาต่างประเทศอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงการท่ี
จะไดเ้ช่นนั้นผูป้ระกาศตอ้งเขา้ในในข่าวนั้นๆ พอสมควร 

4. ท างานประสานกบัผูอ่ื้น (Smooth flow) เพื่อให้การอ่านข่าวออกอากาศส าเร็จลงอย่าง
ราบร่ืน ผูป้ระกาศข่าวจ าเป็นต้องท างานกับบุคคลในฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดความสอดคล้อง
ประสานกนั อยา่งเช่น ถา้ผูก้  ากบัให้เวลาในการบรรยายภาพ 5 วินาที ผูป้ระกาศจะตอ้งอ่านข่าวนั้นให้
จบทนักบัภาพภายใน 5 วินาที และถา้เกิดปัญหาท่ีภาพบนจอไม่ตรงกบัค าบรรยาย ผูป้ระกาศก็ตอ้ง
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้โดยตดัสินใจวา่ควรกล่าวขอโทษทนัทีหรืออ่านขา้มไปเลย 

5. ตามองไปท่ีผูช้ม (Maintaining contact with his audience) เวลาท่ีอ่านข่าวผูป้ระกาศ
ควรจะมองผูช้มโดยการมองตรงมาท่ีกลอ้ง จะท าใหเ้หมือนกบัวา่ผูป้ระกาศก าลงัพูดกบัผูช้มอยู ่
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 นอกจากน้ี อิเวอร์ ยอร์ค (Yorke. 1995, อา้งถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542) ยงัไดร้ะบุถึง
คุณสมบติัเพิ่มเติมของผูป้ระกาศข่าววา่ 

 ในส่วนคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูป้ระกาศข่าว คือ การปรากฎตวัหนา้จอโทรทศัน์
ดว้ยท่าทางท่ีมีอ านาจ หมายถึง การวางตวัให้ดูดี การเลือกใชค้  าพูดท่ีชดัเจน การไม่เลือกใชค้  าพูดหรือ
ท่าทางบางอย่างท่ีใช้ติดเป็นนิสัย และความสามารถท่ีจะรักษาความสงบเยือกเยน็ไวไ้ดเ้ม่ือส่ิงต่างๆ 
บางคร้ังเกิดความผิดพลาดไปจากแนวทางท่ีวางไว ้อนัเป็นความสามารถพิเศษของการน าเสนอข่าว 
และคุณสมบติัท่ีดูเหมือนจะโดดเด่นท่ีดีท่ีสุดในจ านวนคุณสมบติัทั้งหมด ท่ีจะน าไปใช้กบังานข่าว
โทรทศัน์ไดน้ั้น คือ การน าเสนอข่าวตอ้งมีความน่าเช่ือถือวา่ผูป้ระกาศข่าวเป็นผูรู้้จริงเก่ียวกบัข่าวท่ีกอ
งบบรรณาธิการเป็นผูน้ าเสนอทั้งหมด 

 วนัชยั  ธนะวงัน้อย (2556) กล่าววา่ คุณลกัษณะต่างๆ ท่ีผูป้ระกาศทางวิทยุ และโทรทศัน์
พึ่งมี ไดแ้ก่ 

1. น ้ าเสียงและค าพูด ซ่ึงการมีเสียงดีและค าพูดท่ีดีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากผูป้ระกาศควรมี
ความรู้เก่ียวกบัภาษา การออกเสียงถอ้ยค า ประโยค รู้จกัจดัระดบัเสียง เวน้จงัหวะในการพูด การเน้น
เสียงและมีความสามารถในการใชค้  าพูดติดต่อส่ือสารใหไ้ดผ้ล 

2. รูปร่างหน้าตา การท่ีมีรูปร่างหน้าตาดี ไม่พิการ หรือดูแลว้ชวนสงสาร ผิวไม่ขาวมาก 
และต้องไม่หล่อหรือสวยมากๆ เพราะจะส่ือความหมายไม่ดีนัก เน่ืองจากคนจะมุ่งสนใจท่ีรูปร่าง
หนา้ตาเพียงเท่านั้น 

3. การศึกษา และประสบการณ์ การท่ีมีความรู้กวา้งขวาง ศึกษาเร่ืองต่างๆ ทุกแง่มุมทั้งใน
ดา้นดีและไม่ดี เพี่อสามารถน ามาเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบแง่คิดต่างๆ ได ้การมีการศึกษาในท่ีน้ีไม่ได้
หมายความวา่ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้สูง 

4. สุขภาพร่างกาย การมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ รักษาอวยัวะบริเวณศีรษะ จมูก 
ปาก ล าคอ ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ เพราะบางคร้ังจะตอ้งไปท าข่าวฉุกเฉิน ไปสัมภาษณ์ใครต่อใครแลว้มา
เสนอให้ทนัเวลา ผูป้ระกาศทางโทรทศัน์จะตอ้งทนแสงสีและเสียงต่างๆ ได ้ถา้ร่างกายไม่ไหวแต่รัก
อาชีพน้ีก็อาจจะท างานไดไ้ม่เตม็เวลา เพราะฉะนั้นจึงควรเอาใจใส่สุขภาพใหส้มบูรณ์แขง็แรงอยูเ่สมอ 

5. ปฏิภาณไหวพริบ การมีปฏิภาณไหวพริบ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัที 
6. อารมณ์ขนั สนุกสนาน ท าตนเองให้ดูสดใส มีความสุข และท าให้ผูช้มท่ีชมรายการ

โทรทศัน์เพื่อการพกัผอ่นมีความสุขดว้ย จึงควรยิม้แยม้ขณะท่ีพูด 
7. ความจริงใจ คือการแสดงออกทางใบหนา้ สายตา น ้ าเสียง การเลือกใชค้  าพูด มีใจกวา้ง 

รู้จกัชมและสนบัสนุนคนอ่ืน ไม่ถือตวั จริงใจต่อหนา้ท่ี ไม่ค  านึงแต่ความสนุกและเงิน 
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8. ความกระตือรือร้น การมีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ พยายามท างานให้ดีข้ึนเร่ือยๆ 
แสวงหาวธีิการใหม่ๆ ในการท างาน จะไดไ้ม่เบ่ือตวัเอง 

9. ความอดทน มีความอดทนต่อความจ าเจ ประกาศซ ้ าๆ หลายๆ คร้ังในแต่ละวนั อดทน
ต่อสภาพวุน่วายในสตูดิโอขณะท่ีเราตอ้งการสมาธิในการเตรียมตวั 

10. จินตนาการ ผูป้ระกาศข่าวตอ้งคิดวา่ก าลงัพูดกบัใคร อยูต่รงไหน ตอ้งพูดกบัคนนั้นคน
เดียว จะตอ้งคิดวา่ถา้พูดอยา่งน้ีเขาจะรู้สึกอยา่งไร จะเปล่ียนวธีิการใหม่ไปอยา่งไร 

11. การท างานเป็นทีม ผูป้ระกาศข่าวสามารถท่ีจะท าให้งานรวดเร็วและสอดคลอ้งกนัใน
ทีม 

 ส าหรับทศันะของผูป้ระกาศข่าวในปัจจุบนั ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดีไว้
วา่ (ศศินา วมุิตตานนท,์ 2552)  

1. มีบุคลิกภาพ ภายนอกท่ีดูดี มีความโดดเด่น ดูน่าประทับใจ มีลักษณะท่ีเป็นมิตร 
เน่ืองจากการเป็นผูป้ระกาศข่าวนั้นบางคร้ังอาจจะตอ้งไปลงพื้นท่ีท าข่าวเอง การตอ้งเข้าไปพูดคุย
สัมภาษณ์กบัคนท่ีไม่เคยรู้จกัเห็นหนา้กนัมาก่อน จะตอ้งมีท่าทีท่ีเป็นมิตรใหช้าวบา้นผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์
ไวใ้จเช่ือใจกลา้ท่ีจะเปิดเผยรายละเอียดใหฟั้ง 

2. มีน ้ าเสียงนุ่มนวลน่าฟัง เพราะการใชเ้สียงเป็นส่ิงส าคญั เสียงดงัฟังชดั  วรรคตอนควบ
กล ้ า สม ่าเสมอ น ้ าเสียงน่าฟัง ในขณะท่ีอ่านข่าวควรมีสีหนา้ และน ้ าเสียงท่ียิม้แยม้ให้ผูฟั้งรู้สึกสบาย
เม่ือไดฟั้ง 

3. มีภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นตวัอย่างท่ีดีน่าเช่ือถือส าหรับผูฟั้งผูช้ม นอกเหนือจากบทบาท
หนา้จอโทรทศัน์แลว้ การปรากฏตวัทัว่ไปในงานต่างๆ ก็ควรเป็นไปดว้ยการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย 
เพราะถือเป็นภาพลกัษณ์และหนา้ตาของบริษทัหรือช่องสถานีท่ีสังกดั 

4. มีความรู้รอบตวั สนใจฟังข่าวสารบา้นเมือง เกาะติดสถานการณ์วา่มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง
ใครเป็นใครในสังคมบ้านเมือง ท่ีส าคญัต้องพร้อมท่ีจะเรียนรู้อะไรใหม่ๆ อยู่เสมอ และในแต่ละ
ข่าวสารท่ีฟังมาต้องสามารถจบัประเด็นได้ในระยะเวลาอนัสั้ น วิเคราะห์ข่าวได้ ถ้าไม่เข้าใจควร
ซกัถามผูค้วบคุมรายการอยา่ปล่อยใหค้วามไม่รู้คาใจ 

5. ตรงต่อเวลา การท างานโทรทศัน์เร่ืองการตรงต่อเวลาเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะกวา่ท่ี
งานจะออกมาไดแ้ต่ละช้ินไม่ใช่จากการท างานของผูป้ระกาศคนเดียวแต่เป็นผลงานของทีมงาน ดงันั้น
การตรงต่อเวลาเป็นเร่ืองส าคญั ผูป้ระกาศตอ้งเผื่อเวลาแต่งหน้า ท าผม มาประชุมก่อนเขา้ข่าวว่าใน
วนัน้ีมีเหตุการณ์อะไรบา้ง 

6. รู้จกัให้เกียรติผูร่้วมงาน ทั้งผูส่ื้อข่าวท่ีเขียนบทให้ บรรณาธิการ รวมถึงทีมงานทุกคน
ในสถานี และมีสติในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 
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7. ประเมินผลงานของตวัเองเสมอ ทุกคร้ังท่ีท างานจบลงตอ้งประเมินตนเองวา่การท างาน
ท่ีผ่านมาเป็นอยา่งไร ควรเพิ่ม ควรลดอะไร ตอ้งปรับปรุงอะไรบา้ง ดีพอหรือยงั ตอ้งพฒันาดา้นใดท่ี
บกพร่อง 

8. มีจรรยาบรรณ หมายถึงมีความเป็นกลางในการน าเสนอข่าวไม่เอนเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง หรือใส่อารมณ์กบัข่าว ผูป้ระกาศคือผูถ่้ายทอดสารอยา่งตรงไปตรงมาและเป็นกลาง ไม่เห็น
แก่ประโยชน์ใคร 

2.1.3 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของผู้ประกาศข่าว 
 ผูป้ระกาศข่าวตอ้งท างานร่วมกบัวตัถุดิบจากหลายแหล่ง เช่นกบัผูร้ายงานข่าวในเหตุการณ์ 
ผูเ้ขียนข่าว ผูส่ื้อข่าว ถึงแมใ้นท่ีสุดผูท่ี้ตดัสินใจวา่จะน าข่าวเร่ืองใดมาน าเสนอออกอากาศจะเป็นหนา้ท่ี
ของผูอ้  านวยการข่าวหรือผูผ้ลิตข่าว แต่ผูป้ระกาศข่าวจะตอ้งไปมีส่วนร่วมอยา่งใกลชิ้ดในทุกขั้นตอน
ของการจดัเตรียมข่าวท่ีจะออกอากาศ ซ่ึงการท่ีผูป้ระกาศข่าวไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการ
จดัเตรียมข่าวท่ีจะน าเสนอนั้น ถือเป็นความจ าเป็นท่ีจะท าให้ผูป้ระกาศข่าวเป็นผูท่ี้งานดา้นกระจาย
เสียงโดยแทจ้ริง นอกจากนั้นผูป้ระกาศข่าวยงัตอ้งเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกบัทีมงานดา้นการผลิตข่าว
อีกหลายคน และจะตอ้งเผชิญกบัภาวะท่ีบทข่าวจะถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ขจนนาทีสุดทา้ย ซ่ึงบางคร้ังผู ้
ประกาศข่าวอาจไม่มีโอกาสไดเ้ห็นบทข่าวก่อนการออกอากาศเลยก็ตาม 
 ในการปฏิบัติหน้าท่ีผู ้ประกาศข่าวแต่ละวนั ผู ้ประกาศข่าวจะต้องเข้าร่วมกับกอง
บรรณาธิการ เพื่อท่ีจะถกเถียงและก าหนดประเด็นข่าวหรือเร่ืองราวท่ีส าคญัในวนันั้นๆ โดยท่ี         ผู ้
ประกาศข่าวจะเป็นผูเ้ขียนขอ้ความโปรยหัวของแต่ละข่าว โดยเฉพาะบรรดาสกู๊ปข่าวท่ีผูส่ื้อข่าวได้
ผลิตลงเสียงตดัต่อภาพไวเ้สร็จเรียบร้อยแลว้ รวมทั้งการพูดเปิดรายการ การพูดเช่ือมเพื่อเกร่ินน าเขา้สู่
ข่าวส าคญั ข่าวเดิมประจ าวนัใหน่้าสนใจและน่าติดตามดว้ย (สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542) 
 Ray White (1990) ยงัไดก้ล่าวถึงบทบาทและหน้าท่ีของผูป้ระกาศข่าวไวเ้พิ่มเติมดว้ยวา่ ผู ้
ประกาศข่าวหลกัส่วนใหญ่ จะช่วยใหก้ารจดัท าสคริปตข์่าวส าหรับออกอากาศนอกจากน้ีจะตอ้งจดัท า
หวัขอ้ข่าวท่ีน่าสนใจออกอากาศเพื่อแนะน าให้ผูช้มไดติ้ดตามรายละเอียดในข่าวภาคค ่า และผูป้ระกาศ
ข่าวจะตอ้งท างานอย่างใกลชิ้ดกบัผูร้ายงานข่าวจากนอกสถานี ซ่ึงในสถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่ของ
สหรัฐอเมริกานั้น โดยปกติแลว้ผูป้ระกาศข่าวจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าข่าว ตั้งแต่ตน้จน
กระทั้งออกอากาศ โดยเฉพาะในสถานีโทรทศัน์ขนาดเล็กหรือขนาดกลางดว้ยแลว้       ผูป้ระกาศหลกั
จะตอ้งเป็นทั้งผูส่ื้อข่าว คนเขียนข่าว ผูผ้ลิตข่าว และตดัต่อเทปข่าวดว้ย นอกจากน้ี    ผูป้ระกาศข่าวอาจ
ท าหน้าท่ีในต าแหน่งผูอ้  านวยการข่าวและเป็นบรรณาธิการข่าวท่ีคอยสั่งงาน มอบหมายการท าข่าว
ดว้ยตนเอง แต่ในสถานีโทรทศัน์ขนาดใหญ่นั้น ผูป้ระกาศข่าวหลกัเพียงแต่เขา้ไปมีส่วนช่วยเขียนข่าว
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ในการออกอากาศ ซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์โดยทัว่ไป แต่ผูป้ระกาศข่าวในสถานีโทรทศัน์ขนาดใหญ่ก็มี
ขอ้จ ากดัในหนา้ท่ีรับผดิชอบอยูพ่อสมควร ไม่เหมือนในสถานีโทรทศัน์ขนาดเล็ก 
 นอกจากน้ี ผูป้ระกาศข่าวหลกัจะตอ้งมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ของสถานี ทั้งน้ีเพราะ
เป็นบุคคลากรในสถานีโทรทศัน์ท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน และผูป้ระกาศข่าวส่วนมากจะมาจากผูส่ื้อข่าวซ่ึง
นบัวา่การเป็นผูส่ื้อข่าวถือวา่เป็นประตูไปสู่การเป็นผูป้ระกาศข่าวก็วา่ได ้
  
2.2 แนวคิดการเสนอข่าวคุณภาพ 

2.2.1 ความหมายของข่าว 
 ข่าว คือ ส่ิงท่ีไดรั้บการรายงานหรือบอกเล่าให้คนรับรู้ ข่าวจึงไม่จ  ากดัเฉพาะการรายงาน
เหตุการณ์ปัจจุบนัเท่านั้น ส่ิงท่ีเกิดในอดีต รวมถึงเหตุการณ์ท่ียงัไม่เกิดข้ึนแต่คาดวา่จะเกิด ก็อาจเป็น
ข่าวไดเ้ม่ือไดรั้บการรายงาน โดยข่าวตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั คือ ขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง 
ความน่าสนใจ ความส าคญั การรายงาน และผูอ่้าน (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2550) 

2.2.2 องค์ประกอบข่าว 
 การพิจารณาคุณลกัษณะส าคญัของข่าว คือ ความน่าสนใจและความส าคญัตอ้งพิจารณา
จากมุมมองของผูอ่้าน ไม่ใช่ทศันะของนกัข่าวหรือผูส่ื้อข่าวฝ่ายเดียวเท่านั้น ผูส่ื้อข่าวตอ้งเรียนรู้และ
เขา้ใจจิตวิทยาการบริโภคข่าวสารของผูอ่้านว่ามีความสนใจในเร่ืองราวประเภทใดบา้ง ทั้งน้ีเพราะ
หน้าท่ีของผูป้ระกาศข่าว ผูส่ื้อข่าว และบรรณาธิการข่าว คือ การรายงานและน าเสนอข่าวและสารท่ี
ประชาชนอยากรู้ (Want to know) กล่าวคือ ข่าวนั้นตอ้งมีความน่าสนใจ มีความส าคญัส าหรับผูช้ม 
ผูอ่้าน แมข้่าวบางประเภทอาจไม่น่าสนใจส าหรับผูช้มบางกลุ่ม แต่ถ้าเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อ
สังคมแลว้ ผูป้ระกาศข่าว หรือผูส่ื้อข่าวก็ควรตอ้งรายงานให้ผูอ่้านไดรั้บรู้ โดยตอ้งค านึงถึงประโยชน์
ของสังคม และขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งทนัสมยั ความน่าสนใจและความส าคญัเป็นคุณสมบติัพื้นฐานท่ีใช้
ประเมินคุณค่าข่าวว่าสมควรไดรั้บการพิจารณาให้ตีพิมพห์รือน าเสนอหรือไม่ โดยปกติแลว้ข่าวท่ีมี
คุณค่าสูงมกัทั้งความส าคญั (Significance) และความน่าสนใจ (Interest) ในตวัเอง (มาลี บุญศิริพนัธ์, 
2550) 
 ความส าคญั หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผูอ่้าน
ส่วนใหญ่ในสังคม ผลกระทบดงักล่าวมีขอบเขตกวา้งขวางถึงประชาชนจ านวนมาก เช่น การข้ึนราคา
น ้ามนัเบนซินของตลาดโลก ท าให้ราคาสินคา้สูงข้ึนกระทบต่อการครองชีพของประชาชนทั้งประเทศ 
ซ่ึงคุณลกัษณะความส าคญัของข่าว เป็นขอ้เท็จจริงท่ีผูป้ระกาศข่าว ผูส่ื้อข่าวจะหลีกเล่ียงการน าเสนอ
ไม่ได ้เพราะถ้าไม่รายงานให้ผูช้ม และผูอ่้านรับรู้ก็มีโอกาสส่งผลเสียต่อส่วนรวม เช่น ส่ือมวลชน
ไม่ไดต้ระหนกัถึงสัญญาณร้ายแรงของสถานการณ์เศรษฐกิจช่วงก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือปลายปี 
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พ.ศ.2539 และต้นปี พ.ศ.2540 ไม่มีการส่งสัญญาณรายงานสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีล้มเหลวให้
ประชาชนทราบอยา่งจริงจงั จึงไม่มีการเตรียมรับสถานการณ์ท่ีตามมา ท าให้ประชาชนทั้งประเทศตั้ง
ตวัไม่ติดและไดรั้บผลกระทบอยา่งทัว่ถึงเป็นเหตุใหชี้วติพลิกผนัอยา่งไม่น่าเช่ือมากมาย 
 ความน่าสนใจ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีท าให้ประชาชนสนใจใคร่รู้ อยากติดตามอ่าน
คุณลกัษณะขอ้น้ีเป็นองคป์ระกอบหลกัของข่าว เพราะหากข่าวขาดความน่าสนใจ คนก็จะไม่ชมข่าว
โทรทศัน์ หรือไม่อ่านหนงัสือพิมพ ์ผูร้ายงานข่าวจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ความช านาญ มีลีลาการ
น าเสนอข่าวใหน่้าสนใจ (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2550) 

2.2.3  คุณลกัษณะของข่าว 
 เน่ืองจากรูปแบบการน าเสนอข่าวแตกต่างจากรูปแบบงานเขียนประเภทอ่ืน เพราะการ
รายงานข่าวนั้น บุคลากรในงานข่าว มุ่งน าเสนอแต่ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องเท่ียงตรงตามเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน หรือตามสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่เท่านั้น ซ่ึงคุณลกัษณะของข่าวท่ีดี ประกอบดว้ย (มาลี บุญศิริ
พนัธ์, 2550) 

1. ความถูกต้อง หมายถึง ความถูกต้องและเท่ียงตรงของข้อเท็จจริงในรายงานข่าวท่ี
ปรากฏสู่สายตาผูอ่้าน หมายความวา่ ก่อนท่ีผูป้ระกาศข่าว ผูส่ื้อข่าวจะรายงานข่าวควรตรวจสอบขอ้มูล
ข้อเท็จจริงให้แน่นอนเสียก่อนว่าไม่มีข้อผิดพลาดใดๆ ท่ีจะน าไปสู่การเข้าใจผิดได้ ทั้ งน้ีรวมถึง
ตวัสะกด อายุ ต  าแหน่งของบุคคลในข่าว สถานท่ี ตลอดจนวิธีการเรียบเรียงขอ้เท็จจริงให้ถูกตอ้งตาม
ความเป็นจริง รวมทั้งระมดัระวงัการใชภ้าษา ไวยากรณ์ ไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัข้ึน 

2. ความสมดุล หมายถึง การรายงานขอ้เท็จจริงอย่างรอบดา้น เป็นธรรม และเป็นกลาง 
พอท่ีจะช่วยให้ผูอ่้านสามารถใช้ดุลพินิจประกอบการตดัสินใจอยา่งเท่ียงตรง การรายงานข่าวท่ีดีควร
ค านึงถึงความสมดุลหรือเสมอภาคในการน าเสนอขอ้เท็จจริงเพื่อให้ผูอ่้านเขา้ใจเร่ืองราวอยา่งถูกตอ้ง
ชัดเจน โดยเฉพาะในข่าวท่ีมีองค์ประกอบของความขดัแยง้ระหว่างบุคคลสูงยิ่งมีความจ าเป็นท่ี
ผูร้ายงานข่าวตอ้งให้ความส าคญักบัความเสมอภาคในการรายงานขอ้เท็จจริงให้สมดุล เพื่อให้ความ
เป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเหตุการณ์ในทางปฏิบติัจึงตอ้งเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายไดแ้สดงความ
คิดเห็นต่อสาธารณชนอยา่งเท่าเทียมกนั 

3. ความเป็นกลาง ถือเป็นคุณสมบติัส าคญัยิง่ในงานวารสารศาสตร์และการข่าว แมจ้ะมีผู ้
เช่ือวา่ความเป็นกลางท่ีแทจ้ริงไม่สามารถปฏิบติัไดใ้นวิสัยปุถุชนก็ตาม แต่หลกัความเป็นกลางก็ช่วย
ให้ผูร้ายงานข่าวพยายามปฏิบติังานดว้ยความเท่ียงตรง ปราศจากอคติ ไม่ใส่ความคิดเห็นลงไปในข่าว 
แมว้า่การแสดงความเป็นกลางอาจเป็นเง่ือนไขท่ีท าไดย้ากในทางปฏิบติั เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานข่าวยงั
เป็นมนุษยปุ์ถุชนท่ีมีอารมณ์ ความรู้สึก โลภ โกรธ หลง อยู่แล้ว เม่ือผนวกกับประสบการณ์ และ
ความสัมพนัธ์เชิงสังคมก็ยิง่ท  าใหข้อ้ปฏิบติัในหลกัความเป็นกลางของผูร้ายงานข่าวยิง่ยากข้ึนไปอีก 
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4. ความกระชบัชดัเจน สืบเน่ืองจากการรายงานข่าวตอ้งมีความเป็นกลางถูกตอ้ง เท่ียงตรง 
คุณลกัษณะข่าวท่ีดีจึงตอ้งเขียนให้สั้น กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย ใชภ้าษาท่ีส่ือความไดค้รบถว้นรัดกุม 
สามารถให้ผูรั้บสารส่ือความหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ภาษาข่าวมีลกัษณะพิเศษ คือ ตอ้งกระชบั แต่
ส่ือขอ้เท็จจริงไดเ้ท่ียงตรงครบถว้น ความกระชบัชดัเจนในการรายงานข่าวมิไดห้มายเพียงทกัษะการ
ใชภ้าษาให้รัดกุมเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงความแม่นย  าในการจบัประเด็นข่าวของผูร้ายงานข่าว ซ่ึงช่วย
ใหก้ารน าเสนอขอ้เทจ็จริงตรงประเด็นอยา่งไม่เยิน่เยอ้อีกดว้ย 

5. ความทนัเหตุการณ์ แน่นอนวา่ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์เป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีสุด
ของข่าว และเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการวดัประสิทธิภาพของผูร้ายงานข่าวและคุณภาพการรายงานข่าว 
ยนืยนัไดจ้ากค าท่ีแสดงถึงระดบัความฉบัไวท่ีปรากฏในรายงานข่าววา่ เม่ือวานน้ี เม่ือเชา้น้ี คุณค่าของ
ความรวดเร็วก็ยิง่ทวคีวามส าคญั และจ าเป็นมากข้ึนในสังคมท่ีมีการแข่งขนัทุกดา้นอยา่งทุกวนัน้ี 

2.2.4  ประเภทข่าว 
 เกณฑ์การจดัประเภทข่าวนั้น นอกจากข้ึนอยู่กับมุมมองของผูจ้ดัแต่ละคนแล้ว ยงัอาจ
พิจารณาไดต้ามสาระเน้ือหา หรือวิธีการน าเสนอ หรือประเด็นของเหตุการณ์ ซ่ึงผูต้อ้งการฝึกฝนให้
เป็นนักวารสารศาสตร์ท่ีมีคุณภาพตอ้งเรียนรู้การแยกแยะประเภทข่าวและน าเสนอให้ตรงประเด็น
เน้ือหา และคุณค่าของข่าวท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างสรรคปั์ญญาต่อผูรั้บข่าวสารเสมอ 
 ส าหรับเน้ือหาข่าวสารท่ีถูกน าเสนอ ประกอบดว้ยประเภทข่าวท่ีสามารถจดัแบ่งตามสาระ
เน้ือหา ดงัน้ี (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2550) 

1. ข่าวสาระหนัก หมายถึง ข่าวท่ีมีสาระค่อนขา้งหนักในทางผูอ่้านตอ้งใช้ภูมิรู้ ภูมิหลงั 
สติปัญญา ความสนใจ และความตั้งใจในการอ่านเน้ือหาข่าวเพื่อท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีรายงานในข่าว
นั้นๆ ส่วนมากจะเป็นข่าวท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
การเงิน ฯลฯ เม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบตามคุณค่าของข่าว จะพบว่าข่าวหนกัจะมีองค์ประกอบ
ของคุณคา่ดา้นความส าคญั ผลกระทบ ความขดัแยง้ บางคร้ังยงัมีความลึกลบัซบัซ้อนอยูด่ว้ย เน่ืองจาก
มีผลกระทบต่อชีวติ ความเป็นอยู ่ผลประโยชน์ของประชาชน ตลอดจนประเทศชาติ 

2. ข่าวสาระเบา เป็นข่าวท่ีมักมุ่งเน้นเน้ือหาสาระท่ีให้ความผ่อนคลายหรือรายงาน
เหตุการณ์ความเป็นไปในประเด็นท่ีไม่เครียดจนเกินไป ผูอ่้านไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ภูมิความรู้ หรือทราบ
ภูมิหลงัของเหตุการณ์ เพราะสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีปรากฏในรายงานข่าวไดท้นัที ส่วนใหญ่ข่าวเบาจะ
เป็นเหตุการณ์ท่ีตอบสนองความใคร่รู้ของผูอ่้าน มักมีเน้ือหาเก่ียวกับเร่ืองอาชญากรรม บันเทิง 
อุบติัเหตุ ส่ิงปกติท่ีสามารถเกิดข้ึนไดก้บัสามญัชนทัว่ไป โดยมีองคป์ระกอบในคุณค่าดา้นความสนใจ 
ประกอบดว้ย ความสนใจของปุถุชน ความขดัแยง้ ความผดิปกติ ความเด่น ความใกลชิ้ดเพศ 
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3. ข่าวเชิงลึก คือ ข่าวท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้เท็จจริงเน้นประเด็นลึกอย่างเจาะจงในเร่ือง
หน่ึงเร่ืองใด ดงันั้นข่าวเชิงลึกจึงเป็นรายงานท่ีเปิดให้ผูอ่้านสามารถมองทะลุในส่ิงท่ีไดรั้บการเปิดเผย
อยา่งพินิจพิจารณา 

4. ข่าวสืบสวน หมายถึง การรายงานข่าวอยา่งครบถว้นรอบดา้น โดยเนน้เป้าหมายส าคญั
ท่ีพฤติกรรม การประพฤติมิชอบในเร่ืองเก่ียวกบัผลประโยชน์ของสาธารณะ เช่น การคอรัปชัน่ในวง
ราชการ การทุจริต คิดมิชอบต่อสังคม 

5. ข่าวประเด็นเดียว คือ ข่าวท่ีมีสาระส าคัญหลักเพียงประเด็นเดียวในรายงานข่าว
ผูร้ายงานจะน าเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมา อ่านแล้วเข้าใจได้ทันทีโดยมิต้องตีความ ไม่มีความ
สลบัซับซ้อนท่ีตอ้งอาศยัความคิดวิเคราะห์แต่อยา่งใด นกัวิชาการบางคนเรียกข่าวประเภทน้ีวา่ “ข่าว
ตรง” เช่น อุบติัเหตุรถชนกนั คดีชิงทรัพย ์

6. ข่าวหลายประเด็น หมายถึง ข่าวท่ีมีหลายประเด็นหรือหลายเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลา
เดียวกนัในสถานการณ์เดียวกนั อาทิ การเดินทางไปตรวจเยี่ยมประชาชนในเขต 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องนายกรัฐมนตรี นอกจากมีประเด็นเก่ียวกบัวิกฤติชายแดนภาคใตแ้ลว้ยงัอาจมีประเด็นน่า
สนในใจอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าความส าคญัเชิงข่าวใกลเ้คียงกนัดว้ย เช่น ประเด็นผลผลิตการเกษตรขายไม่ได้
ราคา ประเด็นเช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ 

7. ข่าวประเด็นซับซ้อน เป็นผลพวงของสังคมท่ีสะท้อนให้เห็นความเก่ียวโยงของ
ประเด็นปัญหาหน่ึงไปสู่อีกประเด็นหน่ึงอยา่งเล่ียงไม่ได ้ตวัอยา่งเช่น ข่าวความไม่โปร่งใสในการซ้ือ
เคร่ืองตรวจสอบวตัถุระเบิด “CTX 9000” ส าหรับติดตั้ งในสนามบินสุวรรณภูมิ นับเป็นข่าวท่ีมี
คุณสมบติัของประเด็นซับซ้อน ตั้งแต่ความถูกตอ้งในกระบวนการจดัซ้ือ ผลประโยชน์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ความโปร่งใส การทุจริตคอรัปชัน่ท่ีอาจท าเป็นกระบวนการ การตรวจสอบจากฝ่ายคา้น ฯลฯ เป็นข่าว
ท่ีตอ้งใชท้กัษะดา้นวารสารศาสตร์ในการรายงานความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ืองจนกวา่จะมีขอ้ยติุ เป็นตน้ 

ดงันั้นการน าเสนอข่าวจะมีคุณภาพมากหรือน้อยเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่กบัเน้ือหา การเลือกข่าว 
การจดัล าดบัข่าว การน าเสนอข่าวตามขอบเขตของการรายงานข่าว การจดัท าสกู๊ปข่าวท่ีดีจะช่วยให้
การน าเสนอข่าวมีคุณภาพมากยิง่ข้ึนดว้ย ตลอดจนประสบการณ์ของผูร้ายงานข่าวอีกทางหน่ึงดว้ย 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบั การจัดการความรู้ 
 2.3.1  ความหมายของการจัดการความรู้ 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) กล่าวไวว้่า “การจดัการความรู้” 
หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการ ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร
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มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และพัฒนาตนเอง ให้เป็นผูรู้้ 
รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 
 พรรณี สวนเพลง (2552) ในสังคมแห่งความรู้ “ความรู้” นบัว่าเป็นทรัพยากรหลกัท่ีมีค่า
แตกต่างจากปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง และสร้างข้ึนมาใหม่ได้
ตลอดเวลา ซ่ึงสภาวะดงักล่าวก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ความรู้ไดก้ลายเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ดงันั้น
แนวคิดและหลกัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) จึงมีบทบาทส าคญัยิง่ส าหรับองคก์รทุก
ระดบั  
 Ryoko Toyama (อา้งอิงใน บุญดี บุญญากิจ.2547) กล่าวไวว้่า การจดัการความรู้ คือ การ
จดัการเพื่อเอ้ือใหเ้กิดความรู้ใหม่ โดยใชค้วามรู้ท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ของคนในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ
เพื่อพฒันาวตักรรมท่ีจะท าใหมี้ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ 
วิจารณ์ พานิช (2547) กล่าวไวว้่า การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกัน โดย
ผูป้ฏิบติังานในองค์การ หรือหน่วยงานย่อยขององค์การ เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวา่เดิม การจดัการความรู้ ในความหมายน้ี จึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่
กิจกรรมของนกัวชิาการหรือนกัทฤษฎี แต่นกัวชิาการหรือนกัทฤษฎี อาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่ง
ความรู้ การจดัการความรู้จะเป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ เป้าหมายพฒันางานและพฒันาคน โดยมีการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ระบุวา่ ความรู้ (Knowledge) คือส่ิงท่ีสั่งสม
มาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติั และทกัษะ
ความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์  ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด
หรือการปฏิบติั ตามองคว์ชิาในแต่ละวชิา 
 ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล (2549) ระบุว่า ความรู้ เป็นการผสมผสานของประสบการณ์ 
สารสนเทศ ความเขา้ใจ ทกัษะ และความเช่ียวชาญ รวมถึงส่ิงท่ีไดรั้บการสั่งสัมมาจากการศึกษาเล่า
เรียน คน้ควา้ และถ่ายทอด ท่ีน ามาสู่การก าหนดกรอบความคิดส าหรับการประเมินความเขา้ใจ และ
การน าสารสนเทศ และประสบการณ์ใหม่มาผสมรวมกนั 

 บูรชยั ศิริมหาสาคร (2551) กล่าวไวว้่า การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีท าให้ขอ้มูล
เกิดความหมาย กลายเป็นสารสนเทศ จาก Data เป็น Information ซ่ึงจะต้องมีการกลั่นกรอง มีการ
จดัการกบัขอ้มูล (Data) เพื่อ Processing ไปสู่ Information หรือ สารสนเทศ 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า “การจัดการความรู้” 
(Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร และกระจดักระจายอยู่
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ในตวับุคคล ดว้ยการน ากระบวนการจดัการความรู้ มาใช้ในการรวบรวม จดัระบบความรู้ในองค์กร
ใหม่ เพื่อให้บุคลากรในองคก์ารสามารถน าความรู้ใหม่ท่ีได ้มาประยุกตใ์ช ้เพื่อบรรลุเป้าหมายในการ
พฒันางาน พฒันาคน และ พฒันาองคก์ร 
 2.3.2  เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) กล่าวไวว้า่ เป้าหมายและจุดประสงค์
ในการจดัการความรู้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. พฒันาองคก์าร ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวต้ามวสิัยทศัน์/ยทุธศาสตร์ 
2. พฒันาคนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ มีความคล่องตวัในการท างาน บุคลากรเกิดความ

พึงพอใจในการท างาน 
3. พฒันากระบวนการท างาน ใหเ้กิดประสิทธิผล ใหเ้กิดนวตักรรม 
วจิารณ์ พานิช (2548) กล่าวไวว้า่เป้าหมายและประโยชน์ของการจดัการความรู้ คือ การใช้

ประโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การเพื่อเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์าร มีประเด็นส าคญั 3 ประการ คือ  

1. เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
2. เพื่อการพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
3. เพื่อการพฒันา “ฐานความรู้” ขององค์การ เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้ หรือทุน ปัญญา

ขององคก์าร จะช่วยให้องค์การมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก หรือความไม่
แน่นอนในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน 

บุญดี บุญญากิจและคณะ (2547) กล่าวไวว้่า เป้าหมายในการจดัการความรู้ มี 5 ประการ 
คือ 

1. เพื่อปรับปรุง และพฒันากระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. เพื่อพฒันาแนวทางในการท างาน และสร้างการใหบ้ริการแบบใหม่ๆ 
3. เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน

องค์กรให้เป็นระบบ และสามารถน าองค์ความรู้นั้ น ๆ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

4. เพื่อสร้างวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่องคก์ร เพื่อช่วยลดงบประมาณในการท างาน
ใหแ้ก่องคก์าร 

5. เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์ร 
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จากเป้าหมายของการจดัการความรู้ขา้งตน้ จึงอาจกล่าวไดว้า่ การจดัการความรู้มีเป้าหมาย
เพื่อพฒันา ใหเ้กิดการเรียนรู้ มีองคค์วามรู้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เพื่อพฒันางาน ใหมี้ประสิทธิภาพ
และสัมฤทธ์ิผล เพื่อพฒันาองคก์ร ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2.3.3 กระบวนการจัดการความรู้ 
 เจษฎา นกนอ้ย และคณะ (2553) กล่าวไวใ้นหนงัสือนานาทรรศนะการจดัการความรู้ และ

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องค์การค้นหา 
เลือกสรร รวบรวม เผยแพร่ และถ่ายโอนสารสนเทศท่ีส าคญั รวมถึงความรู้ความช านาญท่ีจ าเป็น
ส าหรับกิจกรรมภายในองคก์าร เช่น การแกปั้ญหา การเรียนรู้ การวางแผนกลยุทธ์ และการตดัสินใจ 
โดยการจดัการความรู้จะมีประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผ่านการเรียนรู้ร่วมกนั 
การจดัการความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการเพิ่มความสามารถให้แก่องคก์าร ซ่ึงการจดัการความรู้เป็น
กระบวนการท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง และเพิ่มการหมุนเวยีนความรู้มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยความรู้จะถูกเพิ่ม 
และจดัการตลอดเวลา 

ส าหรับกระบวนการจดัการความรู้ถูกแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
1. การแสวงหาความ รู้ (Knowledge Acquisition) องค์การควรแสวงหาความ รู้ท่ี มี

ประโยชน์ และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร 
2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การแสวงหาความรู้นั้น เป็นการปรับความรู้ 

โดยทั่วไป แต่การสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรค์ข้ึนใหม่ (Generative) ซ่ึงการสร้างความรู้ใหม่
เก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหย ัง่รู้ และสร้างความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้าง
ความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใตห้น่วยงานหรือคนในองค์การ ซ่ึงหมายความวา่ ทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้าง
ความรู้ได ้

3. การจดัเก็บความรู้ และคน้คืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) ในการจดัการ
ความรู้ องคก์ารตอ้งก าหนดส่ิงท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการในการเก็บรักษา 
และการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ องค์การตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีองค์การเรียกว่า เป็น
ความรู้ไวใ้ห้ดีท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล สารสนเทศตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวิจยัและการทดลอง 
การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูล (Database) หรือการบนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางมนุษยด์ว้ย เช่น การสร้างและการจดจ า
ของบุคคล เป็นตน้ ในส่วนของการคน้คืน (Retrieval) เป็นลกัษณะของการเขา้ถึงส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานต่อไป องค์การควรท าให้พนักงานทราบถึงช่องทางหรือวิธีการ
ส าหรับคน้หาความรู้ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การท าสมุดจดัเก็บรายช่ือ และทกัษะของ
ผูเ้ชียวชาญ การท าสมุดหนา้เหลือง (Yellow Pages) ขององคก์าร หรือในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น 
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เครือข่ายการท างานตามล าดับชั้ น การประชุม การฝึกอบรม เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การ
ถ่ายทอดความรู้ในองคก์าร 

4. การถ่ายทอดความรู้ และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) ความ
จ าเป็นส าหรับองค์การเน่ืองจากองค์การจะเรียนรู้ได้ดีข้ึนเม่ือความรู้มีการกระจาย และถ่ายทอดไป
อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งองค์กร การถ่ายทอด และการใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์ 

Turban, Leidner, Mclean & Wetherbe (2007) ไดก้ าหนดกระบวนการจดัการความรู้ไว ้6 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.  สร้างองค์ความรู้ (Create Knowledge) เช่น พนักงานหาวิธีการใหม่ๆ ในการท างาน 
หรือพฒันาส่ิงใหม่ๆ (Know-How) ข้ึนมา หรือน าองคค์วามรู้จากภายนอกเขา้มา 

2. จบัองค์ความรู้ (Capture Knowledge) องค์ความรู้ใหม่ตอ้งถูกระบุในเชิงความมีคุณค่า 
(Valuable) และน าเสนอข้ึนมาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

3. ปรับองค์ความรู้ให้เหมาะสม (Refine Knowledge) องค์ความรู้ใหม่ต้องจดัให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีน าไปใชง้านเชิงปฏิบติัได ้ดงันั้นองคค์วามรู้แบบ Tacit ตอ้งเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Explicit 

4. จดัเก็บองคค์วามรู้ (Store Knowledge) จดัเก็บในรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
5. บริหารจดัการองค์ความรู้ (Manage Knowledge) ตอ้งจดัเก็บองค์ความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนั

ตอ้งน ามาทบทวนในเชิงท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา และความถูกตอ้ง 
6.  กระจายองค์ความรู้ (Disseminate Knowledge) ด าเนินการให้มีการกระจายองค์ความรู้ 

ไปยงัผูท่ี้ตอ้งการ ทุกท่ี ทุกเวลา 
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รูปท่ี 2.1 กระบวนการจดัการความรู้ของ Turban (Turban, Leidner, Mclean & Wetherbe, 2007) 
 

 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552: 84) กล่าวไวว้า่ กระบวนการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหน่ึงทีจะช่วยให้องค์การเขา้ใจถึง
ขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์าร 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) คือการค้นหาว่า มีความรู้อะไรบ้างใน
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งหรือลูกคา้ ตอ้งการทราบ แลว้พิจารณาวา่ความรู้นั้นเป็นรูปแบบใด อยูท่ี่ใครหรือ
ความรู้อะไรบ้างท่ีองค์การจ าเป็นต้องมี และ การจดัล าดับความส าคญัของความรู้เหล่านั้นเพื่อให้
องคก์ารวางขอบเขตของการจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. การสร้างและแสวงหาความ รู้  (Knowledge Creation and Acquisition) คือ การ
ก าหนดวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายมารวมไว ้การจดัท าเน้ือหาให้
เหมาะสมและตรงกับความต้องการหรือลักษณะการเรียนรู้ของผูใ้ช้ และการสร้างความรู้ข้ึนจาก
ความรู้เดิมท่ีมีอยูห่รือน าความรู้จากภายนอกองคก์ารมาใช ้เพื่อใหอ้งคก์ารมีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงั
ไม่มี 
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3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) คือ การจดัการความรู้ให้
เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถค้นหาและน าความรู้ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ เช่น การจดัท าสารบญั 
และ จดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวม การค้นหา การน ามาใช้ท าได้ง่านและ
รวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้ โดยค านึงถึงวา่ ผูใ้ชน้ าไปใชอ้ยา่งไร และลกัษณะการท างาน
ของบุคลากรเป็นแบบใด เช่น แบ่งตามความจ าช านาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร หัวขอ้/หัว
เร่ืองหนา้ท่ี/กระบวนการ 

4. ก ารป ระม วล ค ว าม รู้ แล ะ ก ลั่ น ก รอ งค ว าม รู้  (Knowledge Codification and 
Refinement) คือ การประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและสะดวกต่อการใช้ ซ่ึง
ท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น 

4.1  จดัท า หรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์การท า
การป้อนขอ้มูล การจดัเก็บ การคน้หาและการใชข้อ้มูลท าใหส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.2 การใช้ภาษาเดียวกนัทัว่ทั้งองค์การ โดย จดัท าค าอธิบายศพัท์ของค าจ ากดัความ
ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้มีความ
เขา้ใจตรงกนั 

4.3 การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มี คุณภาพดี ในแง่ต่าง ๆ เช่น 
ครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ วิธีการในการจดัเก็บและกระจาย ความรู้ 
เพื่อใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้โดยมีการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชท้ ั้ง 2 ลกัษณะคือ 

5.1 Push (การป้อนความรู้) คือ การส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้ร้องขอ 
เช่น การส่งหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร 

5.2 Pull (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่
เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ี
ไม่ตอ้งการมากเกินไป 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)คือ การแบ่งปันความรู้ประเภท
ความรู้ท่ีชัดแจง้ (Explicit Knowledge) โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ 
หรือจดัท าสมุดหน้าเหลือง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ หรือ มีการแบ่งปันความรู้ประเภท
ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงอาจใช้วิธีผสมผสาน เพื่อผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถเลือกใช้ได้
ตามความสะดวก 
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7. การเรียนรู้ (Learning) คือ บุคลากรเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงอาจสังเกตไดจ้ากความสามารถ
ในการท างานท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถแก่ปัญหาในงานได้ดีข้ึน และ/หรือเกิดความรู้
ใหม่ๆ ข้ึน ช่วยเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์ารท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และน าไปสู่การท าให้
องคก์ารมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในท่ีสุด 

2.3.4  ปัญหาของการจัดการความรู้ 
จากการศึกษาการจดัการความรู้ท่ีผา่นมา พบวา่ หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีเร่ิมตน้การจดัการ

ความรู้มกัจะประสบปัญหา โดยส่วนใหญ่ท่ีพบสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเด็น คือ 
1. ด้านผูบ้ริหารหรือผูน้ าองค์การ ผูบ้ริหารระดับสูงมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการ

จดัการความรู้นอ้ย และไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี เน่ืองจากเป็นผูมี้อายมุาก และไม่มีเวลาศึกษาท าความ
เขา้ใจ และท าความคุน้เคย 

2. ด้านองค์การ องค์การส่วนใหญ่ขาดวฒันธรรมการเรียนรู้ ท าให้ขาดบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ ขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ของพนกังาน นอกจากน้ีองคก์ารท่ีมี
ขนาดเล็ก และมีข้อจ ากัดด้านความก้าวหน้า พนักงานมีภาระงานมากแต่มีผลตอบแทนน้อย ขาด
แรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ แบ่งปันความรู้ และใชป้ระโยชน์จากความรู้ 

3. ด้านพนักงาน พนักงานไม่ค่อยกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ พนักงานไม่คุน้เคย 
และยงัมีความกลวัต่อการใชค้อมพิวเตอร์ ความรู้พื้นฐานในการคิด และการเขียนยงัมีขอ้จ ากดั จึงเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้ พนกังานยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้ และยงัมีความสับสนวา่การจดัการ
ความรู้ ควรเป็นความรับผดิชอบของหน่วยงานใด 

4. ด้านเทคโนโลยี บางองค์การระบบเทคโนโลยีในองค์การไม่สมบูรณ์ จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดมี้จ ากดั ท าใหเ้กิดความไม่ทัว่ถึงในการเรียนรู้หรือแลกเปล่ียน
ความรู้ บางพื้นท่ีในต่างจงัหวดัไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีได้นอกจากน้ีแล้วฝ่ายเทคโนโลยีไม่
สามารถพฒันางานการจดัการความรู้ได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากมีภาระงานประจ ามา การพฒันาการ
จดัการความรู้เทคโนโลยจึีงชา้กวา่ท่ีควรจะเป็น 

2.3.5  ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
พรรณี สวนเพลง (2552) กล่าวไวใ้นหนงัสือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมส าหรับ

การจดัการความรู้ว่า หลงัจากท่ีทราบถึงความหมายของการจดัการความรู้แล้วมาถึงความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งทราบถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ เพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์จากความรู้ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์รไดม้ากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์าร การจดัการความรู้มีความส าคญัอยา่งยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือก าลงัพฒันาก็
ตาม  
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1. ป้องกนัความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ ท าให้องค์กรสามารถรักษาความเช่ียวชาญ 
ความช านาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุ
งาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน้ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ท าไดโ้ดยเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้ เป็น
ปัจจยัส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพ การตดัสินใจ เน่ืองจากผูท่ี้มีหน้าท่ีตดัสินใจต้องสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีคุณภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตวั และมีความยืดหยุ่น เป็นการท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความ
เขา้ใจในงาน และวตัถุประสงคข์องงาน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนกั จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาจิตส านึกในการ
ท างาน 

4. ความได้เปรียบในการแข่งขนั เป็นการจดัการความรู้เพื่อช่วยให้องค์กรมีความเขา้ใจ
ลูกคา้ แนวโนม้ทางการตลาด และการแข่งขนั ท าใหส้ามารถลดช่องวา่ง และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั
ได ้

5. การพฒันาทรัพยสิ์น เป็นการพฒันาความสามารถขององค์กร ในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

6. การยกระดบัผลิตภณัฑ์ เป็นการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตและบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อีกดว้ย 

7. การบริหารลูกคา้ เป็นการศึกษาความสนใจ และความตอ้งการของลูกคา้ จะเป็นการ
สร้างความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขาย และสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 

8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยผ่านการ
เรียนรู้ร่วมกนั การจดัการดา้นเอกสาร การจดัการความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการเพิ่มความสามารถ
ใหแ้ก่องคก์รในการจา้ง และฝึกฝนบุคลากร 
 2.3.6 องค์กรสร้างสรรค์ความรู้ (The Knowledge Creating Company) 

 (Nonaka, I. and Takeuchi, H., 1995) ได้น า เสนอแนว คิดไว้ในหนั ง สื อ ท่ี มี ช่ื อว่ า 
Knowledge-Creating Company เน้ือหาหลกัของหนงัสือเล่มน้ีไดเ้สนอแนวคิดว่าความรู้ท่ีแฝงเร้นใน
ตวับุคคลมีอยู ่2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์หน้า
งาน ประสบการณ์เฉพาะตวั และส่วนมากมกัจะอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงจะอธิบายไดย้าก ไม่สามารถเขียน
เป็นกฎเกณฑ์ หรือต าราได้ แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ส่วนหน่ึงได้ ซ่ึงอาจจะไม่ใช่
ทั้งหมดของความรู้ท่ีบุคคลนั้นมี 
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2. ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีถูกบนัทึกในเอกสาร ต ารา สามารถ
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นรูปธรรม สามารถส่ือสาร เผยแพร่ ไดอ้ยา่งสะดวก ท าใหค้นเขา้ถึงไดง่้าย 

ความรู้ทั้ง 2 ประเภทสามารถเปล่ียนสถานะระหว่างกนัได้ตลอดเวลา ผ่านกระบวนการ
ถ่ายทอดภายใตแ้บบจ าลองท่ีเรียกวา่ SECI Model ซ่ึงมีทั้งหมด 4 กระบวนการ คือ 

1. กระบวนการสร้างสังคม (Socialization) เป็นการแปลง Tacit Knowledge ของ
แต่ละคนให้เป็น Tacit Knowledge โดยการกระตุน้หรือจดับรรยากาศให้เอ้ือต่อ
การท่ีบุคคลในองค์กรถ่ายทอด หรือแสดงความรู้และประสบการณ์ภายในตน
ออกมา 

2. กระบวนการอธิบายความรู้ (Externalization) เป็นขั้นตอนการแปลงความรู้จาก 
Tacit Knowledge ให้เป็น Explicit Knowledge เป็นการน าส่ิงท่ีได้จากขั้นตอน
ของ Socialization มาท าการจดักลุ่ม จดัหมวดหมู่ของปัญหา ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
จดักลุ่มของความรู้ (Conceptual Knowledge) ท่ีเป็นเหตุเป็นผล โดยท าให้อยูใ่น
รูปแบบของลายลกัษณ์อักษร โดยใช้การเล่าเร่ือง (Story telling) หรือ สุนทรีย
สนทนา (Dialog) มาพูดคุยเพื่อระดมความคิดกนัอีกคร้ังหน่ึง และอาจน าความรู้
จากภายนอกเขา้มาสอดแทรกด้วย นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในขั้นตอนน้ีคือ 
การบ่งช้ีว่า ความรู้อะไรเป็นความรู้ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการท างานมากท่ีสุด 
ซ่ึ งจะท าให้การท างานสามารถส าเร็จลุ ล่วงได้โดยในขั้ นตอนน้ีอาจใช้
กระบวนการของ Knowledge Audit มาช่วยในการตรวจสอบหวัขอ้ความรู้ดว้ย 

3. กระบวนการรวบรวมความรู้ (Combination) ขั้นตอนน้ีจะแปลงความรู้แบบ 
Explicit Knowledge ให้เป็น Explicit Knowledge คือเป็นการรวบรวมความรู้ชดั
แจ้งท่ีได้จากกระบวนการอธิบายความรู้ ทั้ งจากความรู้และประสบการณ์ท่ี
ถ่ายทอดออกมาไปประยกุตใ์นการปฏิบติังานได ้

4. การน าความรู้ไปใช้ (Internalization) เป็นขั้นตอนของการแปลงความรู้จาก 
Explicit Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge นัน่คือการลงมือท า (Learning in 
action) เม่ือลงมือท าบ่อย ๆ ก็จะเกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ของตนเอง และเกิด
เป็นความรู้ ท่ีเรียกวา่ ความรู้เชิงปฏิบติัการ (Operational Knowledge) ซ่ึงความรู้
เหล่านั้นจะกลายเป็น Tacit Knowledge ซ่ึงอาจจะเป็นการเปล่ียนความเช่ือเดิม ๆ
ให้เป็นความเช่ือใหม่ หรืออาจเป็นการเพิ่มเติมความเช่ือใหม่ๆเพิ่มกบัของเดิมผู ้
ท่ีลงมือท านั้ นจะเป็นผูต้ ัดสินได้เองว่าวิธีการไหนท่ีดีท่ีสุด ท าแล้วประสบ
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ผลส าเร็จหรือมีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุดและทา้ยท่ีสุดจะกลายเป็นความรู้ฝังลึกของแต่
ละบุคคล 

 
รูปท่ี 2.2 SECI-Knowledge Conversion Process (Nonaka amd Takeuchi, 1995) 

 
2.4  ทฤษฎวีศิวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) 
  เจษฎา นกน้อย และคณะ (2553) กล่าวว่า วิศวกรความรู้ (Knowledge Engineer) เป็นภารกิจ
ของผูบ้ริหารระดบักลาง หนา้ท่ีหลกั คือ การตีความ และแปลงความรู้ในคนใหเ้ป็นความรู้ในกระดาษ 
จบัต้องได้ และน าไปปฏิบติัได้ง่าย วิศวกรความรู้ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงกับ
พนกังานระดบัปฏิบติั โดยตีความวิสัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้ขององค์การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง “ยกร่าง” 
ข้ึน และอยู่ในสภาพท่ีเป็นความรู้ในคนซ่ึงยงัไม่ชดัแจง้ ให้เป็นความรู้ในกระดาษสอดคลอ้งกบังาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติั เอามาพูดคุยท าความเขา้ใจกบัพนกังานระดบัปฏิบติั เพื่อให้พนกังานระดบั
ปฏิบติัเกิดวิสัยทศัน์ทั้งในระดบับุคคล และในระดบัทีมงาน หรือหน่วยงานยอ่ยวิศวกรความรู้จึงแสดง
บทบาทหลกัในการแปลงความรู้ในคนออกมาเป็นความรู้ในกระดาษ 
  ผูบ้ริหารความรู้ (Knowledge Administrator) ท าหนา้ท่ี 3 ประการคือ 

1. ก าหนดเป้าหมายขององค์การ ในท่ีน้ีหมายถึงเป้าหมายภาพใหญ่ของการจดัการความรู้
ขององคก์าร คือ ก าหนดวสิัยทศัน์เก่ียวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารนัน่เอง 

2. สร้างบรรยากาศ และกฎกติกาขององคก์ารใหเ้อ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
3. คอยจบั “ความรู้ท่ีทรงคุณค่า” ท่ีพฒันาข้ึนในกระบวนการเกลียวความรู้ (Knowledge 

Spiral) ขององค์การ ทั้ งน้ี ผู ้บริหารความรู้ควรมีคุณสมบัติ และความสามารถอีก 7 
ประการ ดว้ยกนั 
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3.1 ความสามารถในการเรียงร้อยถอ้ยค า และส่ือสารวิสัยทศัน์ความรู้ให้กินใจ และเกิด
ความมุ่งมัน่ทัว่กนัในองคก์ารในลกัษณะท่ีเรียกวา่เกิด Sense of Direction  

3.2 ความสามารถในการส่ือสารวิสัยทศัน์ความรู้ และวฒันธรรมองค์การไปสู่สมาชิด
ของ Project Team 

3.3 ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรู้ท่ีสร้างข้ึนในกระบวนการจดัการ
ความรู้ขององคก์าร โดยประเมินตามเกณฑท่ี์ก าหนดภายในองคก์าร 

3.4 ความสามารถในการเลือกคนส าหรับท าหนา้ท่ีผูน้ าของ Project Team  
3.5 ทกัษะในการ “สร้างความป่ันป่วนอยา่งสร้างสรรค”์ (Creative Chaos) ให้แก่ Project 

Team เช่น การก าหนดเป้าหมายท่ียาก และทา้ทาย 
3.6 ทกัษะในการเข้าไปร่วมกระบวนการจดัการความรู้กับพนักงานระดับกลาง และ

ระดบัล่าง เพื่อสร้างความมุ่งมัน่เอาจริง เอาจงั (Commitment) ของการจดัการความรู้  
3.7 ความสามารถในการจดัการภาพรวมของการจดัการความรู้ขององคก์าร 

แนวคิดการวเิคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ขององค์กร (CommonKADs) 
  จากผลการวิจยัในกลุ่มสหภาพยุโรปไดส้รุปวา่การจดัการความรู้ขององคก์รตอ้งพิจารณาให้
รอบคอบทั้ งสามระดับจากล่างสู่บน คือ ระดับบุคคล ระดับทีม/กลุ่มงาน และระดับองค์กร การ
วิเคราะห์ความรู้ และสังเคราะห์ความรู้ท่ีใช้ร่วมกนัในองค์กร จึงตอ้งวิเคราะห์ทั้ ง 3 ระดับ โดยยึด
เป้าประสงค์ในการจดัการความรู้ให้บรรลุผลทั้ง 3 ระดบั คือ การพฒันาให้คนในองค์กรเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ (Learning Person หรือ Learning Agent) การพัฒนาทีมให้เป็นทีมแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Team) และหลายๆ ทีมรวมกันเป็นองค์กรก็คือการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) แนวทางของกลุ่มน้ีเรียกว่า CommonKADS (Common Knowledge 
Analysis and Diagnosis System) เป็นวิธีการท่ีมีความเป็นรูปธรรมมาก เพราะใช้วิธีการแยกวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และจดัเป็นแบบจ าลอง โดยระบุองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบความรู้ (Domain) 
อย่างชดัเจนจนสามารถน าไปป้อนเป็นขอ้มูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละช่อทางความรู้ 
(Web Portal) ท่ีออกแบบให้เหมาะสมกบัลกัษณะส าคญัของแต่ละองคป์ระกอบความรู้ได ้การจดัการ
ความรู้แบบน้ีจึงเป็นวิธีการท่ีจบัตอ้งไดอ้ย่างชดัเจน สามารถแปลงความรู้แฝงในตวับุคคลออกมาให้
เป็นความรู้ชดัแจงได ้โดยมีขั้นตอนส าคญัรวม 4 ขั้นตอนคือ 
 1.  การวเิคราะห์ขอบเขตความรู้ และเป้าหมายความรู้  
  โดยเร่ิมวิเคราะห์ภาพรวมขององค์กรตั้งแต่โครงสร้าง และลกัษณะส าคญัขององค์กร ทั้ง 3 
ระดบัคือระดบัองค์กร ระดบัทีม และระดบับุคคล โดยอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ส าหรับ
การปฏิบติัภารกิจประจ า และความรู้เชิงพฒันาหรือความรู้ในการปฏิบติัภารกิจเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ 
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2.  การแสวงหาความรู้ระดับองค์กร 
 เป็นการแสวงหาวา่องคก์รตอ้งใชค้วามรู้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ใดบา้ง โดยเป็นการอธิบาย

วธีิการปฏิบติัการขององคก์ร สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัในการปฏิบติัการ ความ
ทา้ทาย และความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการจดัการการด าเนินการ
ขององคก์ารโดยรวม การวิเคราะห์ความรู้ระดบัองคก์ร โดยการแสวงหาค าถามมาให้ผูบ้ริหารองคก์ร
ตอบถือเป็นวธีิการท่ีนิยมใช ้ในการประเมินตนเอง แบบจ าลององคก์ร (Organization Model: OM) 

3. การแสวงหาความรู้ระดับทมีหรือระดับงาน 
 ภายใตอ้งค์กรจะประกอบด้วยทีมหรือกลุ่มงานต่าง ๆ ซ่ึงจะมีกระบวนการท างานเป็นสอง

แบบคือปฏิบติัภารกิจตามบทบาทหนา้ท่ีหรืองานประจ า และการปฏิบติัภารกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร การวเิคราะห์ความรู้จากงานจึงเรียกวา่แบบจ าลองงาน (Task Model: TM) 

4.  การแสวงหาความรู้จากผู้ปฏิบัติงาน 
 ในทีมหรือในกระบวนงาน อาจถามค าถามต่อไปน้ีแลว้น ามาประมวลเป็นความรู้เป้าหมาย

เพื่อจะได้รวบรวม และพฒันาให้เป็นระบบ แบบจ าลองน้ีจึงเป็นแบบจ าลองระดับบุคคล (Agent 
Model: AM) 
  ส่วนประกอบของวศิวกรรมความรู้ ประกอบดว้ย 

 1.  วิธีการวิศวกรรมความรู้ CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 
(Schreiber, 1999) เป็นสาขาหน่ึงของวิชาการปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ซ่ึงเป็นวิชาท่ีว่า
ดว้ยการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ให้ท างานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย ์หรือกลุ่มมนุษย ์(Human-
Like) ตามลกัษณะแบบจ าลองความคิดหรือความรู้ของมนุษยใ์นการแกปั้ญหาตดัสินใจ และเรียนรู้ 
จากความรู้ท่ีสะสมในตวับุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ชดัแจง้ท่ีสามารถคน้หาไดจ้ากเอกสาร 
(Explicit Knowledge) น ามาสร้างให้เกิดการเปล่ียนถ่ายระหว่างความรู้ทั้งสองดา้นเพื่อให้เกิดความรู้
ใหม่อย่างเป็นระบบ และน าไปใช้ได้อย่างสะดวกด้วยระบบสารสนเทศ ส าหรับผูบ้ริหารในการ
ตดัสินใจ และในการแกปั้ญหาหรือในการท างานของผูป้ฏิบติังาน  
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รูปท่ี 2.3 แผนภาพประเภทความรู้ท่ีสะสมในตวับุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ชดัแจง้ 
(Explicit Knowledge) (Schreiber, 1999) 

 
  CommonKADS เป็นแนวทางจดัการความรู้ท่ีรวมผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท่ีใช้ใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มในภาพรวมทั้งระดบัองคก์ร ระดบัทีมหรืองาน และระดบับุคคล เม่ือไดผ้ลวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ และวนิิจฉยัแลว้จะน าไปบนัทึกไวใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร จึงถือวา่เป็น
วิธีการท่ีแปลงความรู้ภายในบุคคลออกมาเป็นความรู้ท่ีชัดแจง้ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากจึงได้น า
แนวทางของ CommonKADS มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ โดยมีกระบวนการมาตรฐานของ 
CommonKADS ซ่ึงประกอบด้วย วิธีการจับความรู้ (Knowledge Capture) การวิเคราะห์ความรู้ 
(Knowledge Analysis) การสังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Synthesis) และการน าความ รู้ไปใช ้
(Knowledge Utilization) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเนน้การวเิคราะห์ และการสังเคราะห์ มีการแบ่งโครงสร้างความรู้
ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ระดบังาน (Task Level) คือความรู้เก่ียวกบัเป้าหมายของงานต่าง ๆ  
2. ระดับคิด (Inference Level) คือความรู้ในขั้นตอนของการคิด โดย CommonKADS ได้

ก าหนด Template ส าหรับโครงสร้างในการคิดท่ีต้องใช้ความรู้สูงมาก (Knowledge 
Intensive) สามารถประยุกต์ใช้ในการจดัท าวาระการสัมภาษณ์การจบัความรู้ช่วยในการ
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วิเคราะห์ เป็นความหมายส าคัญ (Semantic Annotation) ในการวิ เคราะห์  และการ
สังเคราะห์แบบจ าลองความรู้ 

3. ระดบัปัญหา (Domain Level) คือความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีคิดเฉพาะปัญหานั้น ๆ หลกัการท่ี
เป็นเหตุผล และความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผลท่ีใช้ในการท างาน แก้ปัญหาและ
ตดัสินใจ 

 โดยใช้กรอบแนวคิดน้ีในการจบัความรู้ (Knowledge Capture) วิเคราะห์ความรู้ (Knowledge 
Analysis) การสังเคราะห์ความรู้ หรือสร้างแบบจ าลองความรู้ (Knowledge Modeling) และการน า
ความรู้ไปใชต้ลอดกระบวนการสร้างระบบจดัการความรู้ 

1. การจบัความรู้ (Knowledge Capture) ในการจบัความรู้เน้นการศึกษากระบวนการคิดซ่ึง
ประกอบดว้ยกระบวนการส าคญั ไดแ้ก่ การคดัย่อปัญหา (Problem Abstraction) การตั้ง
หลักการและ เห ตุผล  (Conceptualization) ก ารร้อย เรียงหลักการเพื่ อห าเห ตุผล 
(Reasoning) และการเรียนรู้ (Learning) จากประสบการณ์ในการแก้ปัญหาท่ีสามารถ
น าไปใช้ในอนาคต โดยทั่วไปการจับความรู้มักจะผ่านกระบวนการสัมภาษณ์จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

2. การวิเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis) ในการวิเคราะห์ความรู้ ใช้วิธี วิเคราะห์ค า
ส าคญั (Keyword Annotation) หรือวิเคราะห์ความหมายส าคัญ (Semantic Annotation) 
ในบนัทึกการสัมภาษณ์ (Script) เพื่อสร้างบทวิเคราะห์ความรู้ (Transcript) ท่ีพร้อมน าไป
สังเคราะห์ (Modeling) ต่อไปโดยใช้ทั้ ง ค  าส าคญั (Keyword) หรือ ค าท่ีมีความหมาย
ใกล้เคียง (Semantic) ของแบบจ าลอง CommonKADS: Knowledge Analysis and Data 
Structuring เช่น งาน (Task) การคิด (Inference) โครงสร้างการคิด (Inference Structure) 
ส่ิงท่ีคิดหลกัการท่ีใชแ้กปั้ญหาเฉพาะ (Domain Concept)  ไดแ้ก่ ค  าส าคญัต่าง ๆ (Jargon) 
ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา (Domain Ontology) หรือ รวมทั้งความรู้จากประสบการณ์ท่ีเป็น
ประโยชน์อ่ืน ๆ (Support Tacit Knowledge) เช่น ขอ้ควรระวงั (Precaution หรือ Caution) 

3. การสังเคราะห์แบบจ าลองความรู้ (Knowledge Modeling) การสังเคราะห์ตอ้งค านึงถึง
การใชง้าน ตอ้งสนบัสนุนอ านวยความสะดวก (Facilitate) เพียงพอ และเหมาะสมส าหรับ
การตัดสินใจของผู ้บ ริหาร หรือการแก้ปัญหา และการท างานของกลุ่มผู ้ปฏิบัติ 
(Community of Practice) ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ อาทิ เช่น 
3.1 ระบบช่วยตดัสินใจ (Decision Support) 
3.2 สารานุกรมความรู้พื้นฐาน (Ontology Mapping) 
3.3 ระบบการเรียนรู้ในงานวกิฤติ (E-Learning) 
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3.4 ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 
4. การใช้ความ รู้ (Knowledge Utilization) การใช้ความ รู้ตามแบบจ าลองความรู้ของ 

CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring  
4.1 ความรู้ระดับงาน (Task Knowledge) ใช้ส าหรับผูบ้ริหารในการควบคุมงานด้วย 

ความรู้ในระดบัวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายในการท างาน รวมทั้งขีดความสามารถ
ขององคก์รในการท างาน แกปั้ญหา หรือตดัสินใจ ท าการเช่ือมโยงกบัประเด็นสาระ 
Context ต่าง ๆ ท่ีตอ้งตดัสินใจ ตามความตอ้งการขององคก์ร 

4.2 ความรู้ระดับการคิด (Inference Knowledge) ใช้ส าหรับการเรียนรู้ขั้นตอนทุก ๆ 
ขั้นตอนในการคิดของงานวิกฤติต่าง ๆ สนับสนุนการเรียนรู้วิธีท างาน แก้ปัญหา 
และตดัสินใจ เป็นการสร้างตวัส ารองท่ีสามารถท างานทดแทนกนัได ้(Redundancy) 
หรือ สนบัสนุนการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) 

4.3 ความรู้ระดบัความสัมพนัธ์ของปัญหาเฉพาะ (Domain Knowledge) ให้ผูบ้ริหารใช้
ในการน า (Conduct) ก ลุ่มนักป ฏิบัติ ช่ วยกัน ร้อยเรียงหลักการต่าง  ๆ  ตาม
ความสัมพนัธ์ ในการหาเหตุผลส าหรับการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ 

2.  การสร้างแบบจ าลองความรู้ KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 
1.  แบบจ าลองความรู้ (Knowledge Model) คือกระบวนการใช้ความรู้เพื่ อท างาน 

แกปั้ญหา หรือตดัสินใจ โดยมีความจริงท่ีถูกป้อนเขา้หรืออินพุท (Input) และให้ผลลพัธ์หรือเอาทพ์ุท 
(Output) ประกอบดว้ยแบบจ าลองยอ่ย 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1.1  แบบจ าลองความรู้ภารกิจ (Task Knowledge) คือความรู้ในวตัถุประสงค์หลัก 
และวตัถุประสงคย์อ่ย (Goal and Sub Goal) ในการบรรลุภารกิจ ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ท่ีใชต่้อไปน้ี 
 

 
 

รูปท่ี 4 แสดงเคร่ืองหมาย Task 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 เคร่ืองหมายแสดง Sub Task เช่ือมโยงไปยงั Inference Knowledge 
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รูปท่ี 2.5 แสดงตวัอยา่งแบบจ าลองความรู้ภารกิจ 
 

  1.2 แบบจ าลองความรู้วิธีการคิด (Inference Knowledge) คือความรู้ในขั้นตอนการ
คิดหาเหตุผล (Reasoning) รู้ในเหตุ รู้ในผล ให้บรรลุวตัถุประสงค์ย่อย เช่น ความต้องการต่าง ๆ 
ผลลพัธ์ต่าง ๆ วิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ และประเด็นอ่ืน ๆ โดยมีการใช้เคร่ืองหมายแสดงประเด็นเหตุผล 
(Inference Role) ท่ีเป็นความรู้อยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) ส าหรับภารกิจยอ่ย ๆ นั้น เช่ือมโยง
ไปยงั Domain Knowledge ต่อไป 
 

 
 

รูปท่ี 2.6 แสดงเคร่ืองหมาย Inference Role ท่ีเป็นความรู้ในตวับุคล 
 

เคร่ืองหมายแสดงประเด็นเหตุผล (Inference Role) ท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) สามารถอา้งอิงไปยงัเอกสารความรู้ (Repository) ส าหรับภารกิจยอ่ยนั้น ๆ  
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รูปท่ี 2.7 แสดงเคร่ืองหมาย Inference Role ท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้ 
 

เคร่ืองหมายแสดงวิธีหาเหตุผล (Inference Step) ท่ีเป็นความรู้ในตวับุคคล (Tacit 
Knowledge) ส าหรับภารกิจยอ่ยนั้น ๆ เช่ือมโยงลงไปยงั Domain Knowledge ต่อไป 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 แสดงเคร่ืองหมาย Inference Step ท่ีเป็นความรู้ในตวับุคล 
 

เคร่ืองหมายแสดงวิธีหาเหตุผล (Inference Step) ท่ีเป็นความรู้ชัดแจง้ (Explicit 
Knowledge) อา้งอิงไปยงัเอกสารวธีิการ (Procedure) ส าหรับภารกิจยอ่ยนั้น ๆ  

 

 
 

รูปท่ี 2.9 แสดงเคร่ืองหมาย Inference Step ท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้ 
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รูปท่ี 2.10 เคร่ืองหมายแสดง Inference 
 

 
 

รูปท่ี 2.11 แสดงตวัอยา่งแบบจ าลองความรู้วธีิคิด 
 

  1.3 แบบจ าลองความรู้หลักการเฉพาะปัญหา (Domain Knowledge) คือความรู้ในส่ิง
ท่ีตอ้งคิดหรือกระบวนการตั้งหลกัการ (Conceptualization) เฉพาะเร่ืองในการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ 
เพื่อใหบ้รรลุการคิด 
 

 
 

รูปท่ี 2.12 เคร่ืองหมายแสดงหลกัการ (Concept) ส าหรับเหตุผลนั้น ๆ 
 

 
 

รูปท่ี 2.13 เคร่ืองหมายแสดงความสัมพนัธ์ (Relationship) ส าหรับเหตุผลนั้น ๆ 
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รูปท่ี 2.14 แสดงตวัอยา่งแบบจ าลองหลกัการเฉพาะปัญหา 
 

2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ปรีชญากรณ์ ไชยาโส (2553) ไดท้  าการคน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาระบบจดัการความรู้ของ

หน่วยพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการความรู้ งานนโนบายและแผนประกนัคุณภาพ
การศึกษา ส านักงานคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดการ
จดัการความรู้ และกระบวนการจดัการความรู้ มีวิธีการศึกษาทั้งหมด 6 ขั้นตอนตามกระบวนการ
จดัการความรู้ คือ 1) การก าหนดชนิดของทุนทางปัญญา หรือความรู้ท่ีตอ้งการ ดว้ยการศึกษาองคก์ร 
ก าหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การจดัการความรู้ และการคดัเลือกหวัขอ้ความรู้ 2) การสร้างทุนทาง
ปัญญาหรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว ด้วยการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ส าหรับเป็นผูเ้ชียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ การคน้หาและเปรียบเทียบความรู้ในองค์กร 3) การ
เสาะหา และจดัเก็บความรู้ในองคก์รให้เป็นระบบดว้ยการจบัความรู้ วิเคราะห์ความรู้ และสังเคราะห์
ความรู้ของหัวขอ้ความรู้ท่ีคดัเลือก 4) การแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย และการถ่ายโอน
ความรู้ ดว้ยการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการจดัท าเวบ็ไซตส์ าหรับแบ่งปันความรู้ 5) การใช้
ประโยชน์ การน าไปประยกุตใ์ชง้าน 6) การประเมินผลระบบการจดัการความรู้ การศึกษาโอกาส และ
แนวทางในการพฒันาต่อไป 

ศศิธร สุดเจริญ (2555) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้เพื่อพฒันากระบวนการผลิต
สารคดีวิทยุ และสารคดีโทรทศัน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต ผลการศึกษาพบวา่ ผลส าเร็จของการ
น ากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ในการพฒันากระบวนการผลิตสารคดีวิทยุ และสารคดีโทรทศัน์ 
คือการได้องค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน และได้คู่มือการปฏิบติัราชการท่ีมีมาตรฐานทาง
วิชาการท่ีสามารถน ามาใช้ปฏิบัติได้จริง ปัจจัยท่ี มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้
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ประกอบดว้ย 1) บทบาทของผูบ้ริหารในการจดัการความรู้ ท่ีมีส่วนส าคญัในการให้ค  าแนะน าปรึกษา 
ผลกัดนัให้การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ และพฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ผูบ้ริหารหน่วยงานย่อย ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรภายในหน่วยงานให้ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และเปิดโอกาสให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้แก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน 2) บุคลากร ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งมีจิตส านึกในการปฏิบติังาน มีความตั้งใจ จริงใจในการ
เรียนรู้ การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบติังาน และท างานเป็นทีม 3) วฒันธรรมองค์กร ผูบ้ริหารสูงสุด 
และผูป้ฏิบติังาน มีส่วนท่ีท าให้องคก์รเกิดปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั เน้นการท างานเป็นทีม และช่วยเหลือกนัในการท างานตาม
ความถนดั 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือท่ีน ามาใช ้จะช่วยให้การท างานสะดวก รวดเร็วข้ึน 
เน่ืองจากมีการจดัเก็บขอ้มูล ภาพ และเสียงอย่างเป็นระบบ สามารถเรียกใช้งานไดง่้าย และท าให้ผล
งานสารคดีมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

วฒันศกัด์ิ พุทธาไฝ (2556) ท าการศึกษาระบบการจดัการความรู้เพื่อกระบวนการฝึกอบรม
ของส านกังานอยัการสูงสุด โดยใชแ้นวทางทฤษีการเรียนรู้จากการท างาน (Learning in Action) และ
ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Knowledge Creating) เป็นเคร่ืองมือในการสร้างนวตักรรมท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างมาตรฐานในการท างานดา้นกระบวนการฝึกอบรมของส านกังานอยัการสูงสุด 
เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาดังกล่าว เพื่อให้บุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ในส านักฝึกอบรม หรือ
บุคลากรในหน่วยงานอ่ืนของส านกังานอยัการสูงสุดท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ใช้
เป็นแนวทางหรือมาตรฐานในการท างาน และให้บุคคลในองคก์รเกิดความเขา้ใจ และเห็นคุณค่าของ
การถ่ายทอดองคค์วามรู้ และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ  

อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การจดัการความรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน
ดา้นกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่”  เป็นการวิจยัแบบกรณีศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการใชแ้นวคิดการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษาของมหาวิทยาลยันอร์ท-
เชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านกิจการนักศึกษา และ
ผูใ้ชบ้ริการดา้นกิจการนกัศึกษา ส านกักิจการนกัศึกษา ปีการศึกษา 2549 จ านวน 31 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ และใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นลกัษณะการ
บรรยาย และใช้การวิเคราะห์เน้ือหา เพื่ออธิบายผลการศึกษาตามความเป็นจริงถึงการจดัการความรู้ 
เพื่อพฒันาการปฏิบติังานด้านกิจการนักศึกษา ผลการวิจยัพบว่า วิธีการท างานของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษายงัเป็นลกัษณะของการท างานแบบลองผดิลองถูก เพื่อหาวิธีการในการ
ท างาน และพฒันาวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด โดยมีวิธีการท างานท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบในการ



 
 

39 
 

ท างานต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ วิธีการแสวงหาความรู้ใหม่ จากแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีมีการจดบนัทึก
อยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่หน่วยงาน 

 


