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บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 ในการวิจยัเร่ือง “การพฒันาหลกัสูตรอบรมการท าสกู๊ปข่าว ส าหรับผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ 
ของทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 โดยใช้รูปแบบ SECI” ในคร้ังน้ีได้ก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ขั้นตอนการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 18 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่ม ท่ี  1 เป็น  Knowledge Expert ได้แก่  ผู ้ประกาศข่ าวของสถานีโทรทัศน์ สี

กองทพับกช่อง 7 รุ่นท่ี 3 จ  านวน 9 คน เป็นประชากรท่ีผูว้ิจยัใช้ส าหรับสัมภาษณ์เพื่อจบัประเด็น
ความรู้ จนน าไปสู่การพฒันาชุดความรู้ ชุดท่ี 1 

กลุ่มท่ี  2 เป็น  Knowledge Expert ได้แก่  ผู ้ส่ือข่าวท่ี มีความเชียวชาญในการท า         
สกู๊ปของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 จ  านวน 6 คน เป็นประชากรท่ีผูว้ิจยัใชส้ าหรับสัมภาษณ์
เพื่อจบัประเด็นความรู้ จนน าไปสู่การพฒันาชุดความรู้ ชุดท่ี 2 

กลุ่มท่ี 3 เป็น Knowledge Manager ไดแ้ก่ กองบรรณาธิการข่าวของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 จ  านวน 3 คน เป็นประชากรท่ีผูว้ิจยัใช้ส าหรับสัมภาษณ์เพื่อจบัประเด็นความรู้ จน
น าไปสู่การพฒันาชุดความรู้ ชุดท่ี 3 ประกอบดว้ย 

1. หวัหนา้กองบรรณาธิการข่าว 
2. ผูช่้วยหวัหนา้กองบรรณาธิการข่าว 
3. หวัหนา้แผนกอาวโุสแผนกโปรดิวเซอร์และผูป้ระกาศ 
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กลุ่มท่ี 4 เป็น Knowledge Worker ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที
ได้เข้ามาฝึกงานกับทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ทั้ งส้ิน 9 คน ใช้ส าหรับการทดสอบ
หลกัสูตรอบรมการท าสกู๊ปข่าว เพื่อประเมินผลท่ีไดจ้ากคู่มือการผลิตสกู๊ป 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีความสามารถท่ีจะเป็น
ตัวแทนของประชากรทั้ งหมดได้เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เป็นผู ้ท่ี มีความสามารถ และ
ประสบการณ์ตรงในการผลิตสกู๊ป ถือไดว้า่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรู้ฝังลึก (Tacit 
knowledge) อยู่แต่ละบุคคลอยู่แล้ว สามารถท่ีจะถ่ายโอนจนกลายเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
knowledge) ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
3.2 ขั้นตอนการวจัิย 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหลกัสูตรอบรมการท าสกู๊ปข่าว (หลกัสูตรใหม่) โดยมีการน าองคค์วามรู้ท่ีได้
จากผูเ้ช่ียวชาญ มาแลกเปล่ียนและถ่ายทอดร่วมกนั ตามกรอบทฤษฏีการสร้างความรู้ (Knowledge 
creation) เพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้จากความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) กลายเป็นความรู้ชดัแจง้ 
(Explicit knowledge) ตามกระบวนการของ SECI Model นั้นผูว้ิจยัได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงวธีิการด าเนินงานวจิยัตามแบบจ าลอง SECI Model 
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กระบวนการ Socialization  
 ในกระบวนการน้ีผูว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะท าการจบัประเด็นความรู้ ตลอดจนประสบการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสกู๊ป จากประชากรทั้ง 3 กลุ่มเพื่อดึงเอา Tacit Knowledge ของแต่ละคน
ให้เป็น Explicit Knowledge ผ่านการเล่าเร่ือง (Story telling) หรือ สุนทรียสนทนา (Dialog) มาพูดคุย
เพื่อระดม และแลกเปล่ียนความคิด เพื่อน าประเด็นความรู้ ท่ีได้มาพัฒนาเป็นชุดความรู้ ใน
กระบวนการต่อไป มีรายละเอียดดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดท้  าการการนดัหมายประชุม ทั้งหมด 4 คร้ัง มีรายละเอียดการประชุมดงัน้ี 
1.1. ประชุมคร้ังท่ี  1 เป็นการการประชุมสัมภาษณ์ก าหนดขอบเขตการจับความรู้ 

(Scoping Meeting) เพื่อแจง้ให้ทราบวตัถุประสงค์และความเป็นมาของการวิจยัใน
คร้ังน้ีและก าหนดตารางนดัหมายการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป 

1.2. ประชุมคร้ังท่ี 2 เป็นการประชุมสัมภาษณ์จบัความรู้ (Knowledge Capture Meeting) 
เพื่อก าหนด Critical Task ของการท าสกู๊ปข่าว และก าหนดตวัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง
ในแต่ละ Critical Tasks 

1.3. ประชุมคร้ังท่ี 3 เป็นการประชุมสัมภาษณ์กรณีศึกษา (Case Study Meeting) เพื่อ
ศึกษาถึงกรณีศึกษาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และเพื่อทบทวนกระบวนการต่าง ๆ 

1.4. ประชุมคร้ังท่ี 4 เป็นการประชุมสัมภาษณ์ทวนสอบความเขา้ใจ (Validation Meeting) 
เพื่อใหว้ิศวกรความรู้ สอนกลบั ความรู้ การท าสกู๊ปข่าวและทบทวนกรณีศึกษาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

 
กระบวนการ Externalization 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะแปลงความรู้ท่ีได้จากกระบวนการ Socialization มาจดั
กลุ่ม โดยดึงเอาความรู้ฝังลึกท่ีอยูใ่นประชากรแต่ละกลุ่ม (Tacit Knowledge) ให้กลายมาเป็น Explicit 
Knowledge มาท าการจัดกลุ่ม จัดหมวดหมู่ของปัญหา ซ่ึงจะท าให้ เกิดการจัดกลุ่มของความรู้ 
(Conceptual Knowledge) ท่ีเป็นเหตุเป็นผล ให้อยู่ในรูปแบบของเอกสารชุดความรู้ เพื่อเป็นการบ่งช้ี
ว่า ความรู้ใดเป็นความรู้ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการท างานมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้การท างานสามารถ
ส าเร็จลุล่วงไดโ้ดยในขั้นตอนน้ีอาจใช้กระบวนการของ Knowledge Audit มาช่วยในการตรวจสอบ
หวัขอ้ความรู้ดว้ย มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรกลุ่มท่ี 1 ท่ีก าหนดให้เป็น Knowledge Expert ผูว้ิจยัท าการจบัประเด็นจน
น าไปสู่การพฒันาความรู้จนกลายมาเป็น ชุดความรู้ ชุดท่ี 1 
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2. ประชากรกลุ่มท่ี 2 ท่ีก าหนดให้เป็น  Knowledge Expert ผู ้วิจัยท าการจับประเด็น
ความรู้ จนน าไปสู่การพฒันาความรู้จนกลายมาเป็น ชุดความรู้ ชุดท่ี 2 

3. ประชากรกลุ่มท่ี 3 ท่ีก าหนดให้เป็น Knowledge Manager ผูว้ิจยัท าจบัประเด็นความรู้ 
จนน าไปสู่การพฒันาความรู้จนกลายมาเป็น ชุดความรู้ ชุดท่ี 3 
 

 
รูปท่ี 3.2 แสดงกระบวนการพฒันาชุดความรู้ท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 3.3 แสดงกระบวนการพฒันาชุดความรู้ท่ี 2 

 

 
 

รูปท่ี 3.4 แสดงกระบวนการพฒันาชุดความรู้ท่ี 3 
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กระบวนการ Combination และ Internalization 
 ในกระบวนการน้ี ผู ้วิจ ัยได้น าเอาชุดความรู้ท่ีได้มาจากการพัฒนาในกระบวนการ 
Externalization มาผสมผสานกบัองคค์วามรู้เดิมดา้นการท าสกู๊ปข่าว ดงัน้ี 

1. น าความรู้ชุดท่ี 1 ท่ีไดจ้ากผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 รุ่นท่ี 3 
มารวมกบัองคค์วามรู้เดิมท่ีไดจ้ากการท าสกู๊ปข่าว (หลกัสูตรเดิม) ของทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง 7 จนได้เป็นคู่มือการท าสกู๊ปข่าวชุดท่ี 1 (Explicit Knowledge) จากนั้นน ามาแจกให้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวชิานิเทศศาสตร์ จ านวน 3 คน ทีไดเ้ขา้มาฝึกงานกบัทางสถานีฯ 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีจุดประสงค์ให้กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวได้ผ่านการลงมือปฏิบติังานด้วยตนเอง (Learning in 
action) เม่ือปฏิบติังานบ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นความช านาญ และเกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ของตนเอง 
เกิดเป็นความรู้ ท่ี เรียกว่า ความรู้เชิงปฏิบัติการ (Operational Knowledge) ซ่ึงความรู้เหล่านั้ นจะ
กลายเป็น Tacit Knowledge ติดตวัไป เม่ือไดศึ้กษาจากคู่มือเสร็จส้ินแลว้ ผูว้จิยัไดแ้จกแบบทดสอบ ให้
กลุ่มตวัอย่างได้ท าการทดลองเขียนสกู๊ปข่าว โดยให้ผูช่้วยหัวหน้าบรรณาธิการข่าว เป็นผูท้  าการ
ประเมิน พร้อมน าผลท่ีได้จากการประเมินมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้ มาใช้พฒันาให้
กลายเป็นคู่มือการท าสกู๊ปข่าวชุดท่ี 2 ในล าดบัต่อไป 

2. น าความรู้ชุดท่ี 2 ท่ีไดจ้ากผูส่ื้อข่าวท่ีมีความเชียวชาญการท าสกู๊ปของสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 มารวมกบัองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการท าสกู๊ปข่าวของทางสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืนๆ และ
ผลการประเมินท่ีไดจ้ากการทดสอบในขั้นตอนขา้งตน้จนไดเ้ป็นคูมื่อการท าสกู๊ปข่าวชุดท่ี 2จากนั้นน า
คู่มือท่ีไดพ้ฒันาในขั้นตอนน้ี มาทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างอีกคร้ัง (ท่ีไม่ซ ้ ากบักลุ่มตวัอย่างเดิม) ซ่ึงมี
จุดประสงคใ์ห้กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดผ้่านการลงมือปฏิบติังานดว้ยตนเอง (Learning in action) เม่ือ
ปฏิบติังานบ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นความช านาญ และเกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ของตนเอง เกิดเป็น
ความรู้ ท่ีเรียกวา่ ความรู้เชิงปฏิบติัการ (Operational Knowledge) ซ่ึงความรู้เหล่านั้นจะกลายเป็น Tacit 
Knowledge ติดตวัไป เม่ือเสร็จส้ินการทดสอบ ผูว้จิยัไดใ้หผู้ช่้วยหวัหนา้บรรณาธิการข่าว เป็นผูท้  าการ
ประเมินและน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ในคร้ังน้ีมาใชใ้นการพฒันาคู่มือการท าสกู๊ปข่าว
ชุดท่ี 3 ในล าดบัต่อไป 

3. น าความรู้ชุดท่ี 3 ท่ีไดจ้ากกองบรรณาธิการข่าวจากนั้นน ามาผสมผสานกบัความรู้ท่ีได้
จากผลการประเมินในขั้นตอนขา้งตน้ และความรู้จากผูช่้วยกองบรรณาธิการข่าว จนไดเ้ป็นคู่มือการ
ท าสกู๊ปข่าว ชุดท่ี 3จากนั้นน าคู่มือท่ีไดพ้ฒันาในขั้นตอนน้ี มาทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างอีกคร้ัง (เป็น
กลุ่มตวัอยา่งใหม่ท่ีไม่ซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่งก่อนหนา้น้ี) เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดผ้า่นการลงมือปฏิบติังาน
ด้วยตนเอง (Learning in action) เม่ือปฏิบัติงานบ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นความช านาญ และเกิดเป็น
ประสบการณ์ใหม่ของตนเอง เกิดเป็นความรู้ ท่ี เรียกว่า ความรู้เชิงปฏิบัติการ (Operational 
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Knowledge) ซ่ึงความรู้เหล่านั้นจะกลายเป็น Tacit Knowledge ติดตัวไป เม่ือเสร็จส้ินการทดสอบ 
ผูว้ิจยัได้ให้ผูช่้วยหัวหน้าบรรณาธิการข่าว เป็นผูท้  าการประเมินและน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ในคร้ังน้ี มาพฒันาจนกลายเป็นหลกัสูตรอบรมการท าสกู๊ปข่าว ส าหรับผูป้ระกาศข่าวหนา้
ใหม ่

 

 
 

รูปท่ี 3.5 แสดงกระบวนการพฒันาคู่มือการท าสกู๊ปข่าว 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) ใชเ้ป็นแนวทางในการสนทนากลุ่มในขณะท่ีด าเนินการ
ประชุม รวมถึงการบนัทึกส่ิงท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มระหวา่งผูป้ระกาศข่าวดว้ยกนั 

2. แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ/กรอบการสัมภาษณ์ มีการตั้งค  าถามท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนหรือ
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแบบปลายเปิด โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัท าสกู๊ปข่าว 

3. แบบทดสอบ เพื่อใชว้ดัและประเมินผลความรู้ท่ีไดรั้บจากคู่มือการท าสกู๊ปข่าว  
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3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. เก็บขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงและจดบนัทึก

ลงในแบบบนัทึกท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนมาเองและบนัทึกลงในโปรแกรม Microsoft word 
2. การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงและจดบนัทึกลงในแบบบนัทึกการ

สัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัได้จดัท าข้ึนมาเอง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงและปรับปรุงขอ้มูล เสนอให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และปรับแกต้ามค าแนะน าจนถูกตอ้งสมบูรณ์ จึงน าไฟล์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มา
จดัพิมพเ์ป็นคู่มือการท าสกู๊ปข่าวเพื่อน าไปใชใ้นการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งในล าดบัต่อไป 

3. ผูเ้ชียวชาญ (ผูช่้วยหัวหน้าบรรณาธิการข่าว) ท าการประเมินผลการจดัท าสกู๊ปข่าวท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างได้ทดลองท าจากการศึกษาคู่มือการท าสกู๊ปข่าว จากนั้ นผูว้ิจ ัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากการ
ประเมินผลมาท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบ หาความแตกต่างระหวา่งคู่มือการท าสกู๊ปข่าวทั้ง 3 ชุด 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  โดยท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจาก
กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขั้นตอนของ SECI Model  ให้ออกมาเป็นความรู้ 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge และ Explicit 
Knowledge และวเิคราะห์ขอ้มูลใหอ้อกมาเป็นโครงสร้าง ตั้งแต่ Critical Task และ Inference Level  
 
 
 
 


