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 บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของกลุ่มเกยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเส้ือผา้บุรุษในคร้ังน้ี

ไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีได ้น ามา วิเคราะห์ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถ สรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 30 ปี  การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน  มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001 ถึง 20,000 บาท  

 
 ส่วนที ่2  พฤติกรรมของกลุ่มเกย์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเส้ือผ้าบุรุษ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลั  โดยระยะเวลา 3 เดือน
เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษเป็นจ านวน 9 คร้ัง ซ้ือคร้ังละ 1 ช้ินไม่เกิน 1,000 บาทต่อคร้ัง จะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมี
อยู่ ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือเส้ือยืด ท่ีเน้นดีไซน์น าสมยัตามกระแสนิยม ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัให้
เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเพราะเหมาะสมกบัรูปร่าง  และได้รับขอ้มูลข่าวสารจากการเดินดูตามร้านขาย
เส้ือผา้บุรุษเอง หากมีการอพัเดทเทรนการแต่งกายใหม่ๆ จะอพัเดทผ่านนิตยสารแฟชั่น โดยจะหา
ขอ้มูลและมีการวางแผนล่วงหน้าเป็นบางคร้ัง ส่วนใหญ่ไปเลือกซ้ือกบัเพื่อนแต่ตดัสินใจในการซ้ือ
ด้วยตนเอง ต้องการพนักงานขายท่ีเป็นเพศใดก็ได้ในการให้บริการแต่ให้ดูอยู่เฉยๆ เม่ือต้องการ
ค าแนะน าจะเรียกเอง ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสวมใส่เส้ือผา้บุรุษไปท างานติดต่อธุรกิจ
จะใช้ยี่ห้อจสัปาว  (Jaspal)  หากสวมใส่แบบล าลองจะใช้ยี่ห้อยูนิโคล่ (Uniqlo) หากใส่ไปเท่ียวจะใช้
ยี่ห้อซีพีเอสแชปส์  (CPS Chaps)  แต่หากสวมใส่เพื่อเล่นกีฬาออกก าลังกายจะใช้ยี่ห้อ อาดิดาส 
(Adidas) และหากสวมใส่ในโอกาสพิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆใชย้ีห่อ้จสัปาว (Jaspal)   
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 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าบุรุษ 
 
ตารางที ่5.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบ

แบบสอบถามกลุ่มเกยใ์นอนัดบัแรก 
ส่วนประสมการ 
ตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจัยย่อยอนัดับแรก 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.76 
(มากท่ีสุด) 

ความทนัสมยัของการออกแบบ 

ดา้นราคา 4.60 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

4.43 
(มาก) 

บรรยากาศการตกแต่งในร้าน (แสงสีกล่ินเพลง) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.60 
(มากท่ีสุด) 

มีส่วนลดจากบตัรเครดิตหรือบตัรอ่ืนๆ 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยใ์นอนัดบัแรกของแต่ละปัจจยัมีดงัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
ความทนัสมยัของการออกแบบ มีค่าเฉล่ียความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านราคา ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ บรรยากาศการ
ตกแต่งในร้าน (แสงสีกล่ินเพลง) มีค่าเฉล่ียความส าคัญอยู่ในระดับมาก และ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ มีส่วนลดจากบตัรเครดิตหรือบตัรอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.2 สรุปปัจจยัยอ่ย 10 อนัดบัสูงสุดของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาด 

ล าดับ ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนประสม
การตลาด 

1 
ความทนัสมยัของการออกแบบ 4.76 

(มากท่ีสุด) 
ผลิตภณัฑ์ 

2 
มีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย 4.64 

(มากท่ีสุด) 
ผลิตภณัฑ์ 

3 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.60 

(มากท่ีสุด) 
ราคา 

4 
มีส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ 4.60 

(มากท่ีสุด) 
การส่งเสริม 
การตลาด 

5 
คุณภาพของเน้ือผา้ 4.59 

(มากท่ีสุด) 
ผลิตภณัฑ์ 

6 
ช่ือเสียงของตราสินคา้ 4.56 

(มากท่ีสุด) 
ผลิตภณัฑ์ 

7 
รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว 4.52 

(มากท่ีสุด) 
ผลิตภณัฑ์ 

8 
มีส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้ประจ า 4.51 

(มากท่ีสุด) 
การส่งเสริม 
การตลาด 

9 
มีการลดราคาเส้ือผา้ในโอกาสพิเศษ 4.50 

(มากท่ีสุด) 
การส่งเสริม 
การตลาด 

10 
มีของสมนาคุณใหก้บัลูกคา้ 4.47 

(มาก) 
การส่งเสริม 
การตลาด 

11 
ราคาเหมาะสมกบัตราสินคา้ 4.44 

(มาก) 
ราคา 

12 
มีบริการเปล่ียน/คืนสินคา้เม่ือมีปัญหา 4.44 

(มาก) 
การส่งเสริม 
การตลาด 
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 จากตารางท่ี 5.2 พบว่าปัจจัยย่อย 10 อันดับแรกของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของกลุ่มเกย์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่ ความ
ทนัสมยัของการออกแบบ รองลงมาคือ มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ       
มีส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ คุณภาพของเน้ือผา้ ช่ือเสียงของตราสินคา้  รูปแบบไม่ลา้สมยั
เร็ว มีส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้ประจ า  มีการลดราคาเส้ือผา้ในโอกาสพิเศษ  มีของสมนาคุณใหก้บั
ลูกคา้  ราคาเหมาะสมกบัตราสินคา้  และมีบริการเปล่ียน/คืนสินคา้เม่ือมีปัญหา ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าบุรุษของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 
ตารางที ่5.3 สรุปขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

พฤตกิรรม 
อายุ 

อายุไม่เกนิ 25 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 
สถานท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษ มาลินพลาซ่า หนา้ มช. เซ็นทรัลเฟสติวลั เซ็นทรัลเฟสติวลั 
จ านวนคร้ังท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้
บุรุษ 

จ านวน 9 คร้ัง จ านวน 9 คร้ัง จ านวน 3  คร้ัง 

จ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง จ านวน 2 ช้ิน จ านวน 1 ช้ิน จ านวน 3 ช้ิน 
ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เกิน 

1,000 บาท 
ซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เกิน 
1,000 บาท 

ซ้ือในแต่ละคร้ัง
ระหวา่ง 1,001 ถึง 2,000 
บาท 

โอกาสในการเลือกซ้ือเส้ือผา้
บุรุษใหม่ 

ซ้ือเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู ่ ซ้ือเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู ่ ซ้ือเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู ่

ประเภทเส้ือผา้บุรุษท่ีซ้ือเป็น
ประจ า 

ประเภทเส้ือยดื กางเกงสแลค็ ประเภทเส้ือยดื 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือเส้ือผา้
บุรุษ 

ดีไซน์น าสมยัตามกระแส
นิยม 

ดีไซน์น าสมยัตาม
กระแสนิยม 

ดีไซน์น าสมยัตาม
กระแสนิยม 

เหตผุลในการตดัสินใจซ้ือ เหมาะสมกบัรูปร่าง อยูใ่นกระแสนิยม เหมาะสมกบัรูปร่าง 
และตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกั 

แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัเส้ือผา้บุรุษ 

โซเชียลเน็ตเวร์ิค เช่น 
Facebook Instagram 
Twitter เป็นตน้   

เดินดูตามร้านขาย
เส้ือผา้เอง 

นิตยสารแฟชัน่ 

แหล่งขอ้มูลท่ีใชอ้พัเดทเทรน
การแต่งกาย 

เน็ตไอดอล (Net Idol) นิตยสารแฟชัน่ นิตยสารแฟชัน่ 
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ตารางที ่5.3 (ต่อ)  

พฤตกิรรม 
อายุ 

อายุไม่เกนิ 25 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 
การวางแผนการในการเลือก
ซ้ือเส้ือผา้บุรุษ 

หาขอ้มูล และ วางแผนการ
ซ้ือล่วงหนา้เป็นบางคร้ัง 

ไม่มีการหาขอ้มูล และ
ไม่วางแผนการซ้ือ
ล่วงหนา้ 

หาขอ้มูล และ วาง
แผนการซ้ือล่วงหนา้
เป็นบางคร้ัง 

ลกัษณะการไปซ้ือเส้ือผา้
บุรุษ 

เพื่อน เพื่อน ไปคนเดียว 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ตนเอง ตนเอง ตนเอง 
พนกังานขายท่ีชอบ
ใหบ้ริการ 

เพศใดก็ได ้ เพศใดก็ได ้ เพศชาย 

ลกัษณะการบริการของ 
พนกังานขาย 

ดูอยูเ่ฉยๆ เม่ือตอ้งการ
ค าแนะน าจะเรียกเอง 

ดูอยูเ่ฉยๆ เม่ือตอ้งการ
ค าแนะน าจะเรียกเอง 

ดูอยูเ่ฉยๆ เม่ือตอ้งการ
ค าแนะน าจะเรียกเอง 

ยีห่อ้ท่ีสวมใส่ไปท างาน
ติดต่อธุรกิจ 

แดปเปอร์ (Dapper) จสัปาว (Jaspal) ยนิูโคล่ (Uniqlo) 

ยีห่อ้ท่ีสวมใส่แบบล าลอง ยนิูโคล่ (Uniqlo) ยนิูโคล่ (Uniqlo) ยนิูโคล่ (Uniqlo) 
ยีห่อ้ท่ีสวมใส่ไปเท่ียว ซีพีเอสแชปส์ (CPS Chaps) ซีพีเอสแชปส์ (CPS 

Chaps) 
ยนิูโคล่ (Uniqlo) 

ยีห่อ้ส าหรับสวมใส่เพ่ือเล่น
กีฬาออกก าลงักาย 

อาดิดาส (Adidas) อาดิดาส (Adidas) อาดิดาส (Adidas) 

ตามยีห่อ้ส าหรับสวมใส่ใน
โอกาสพิเศษหรืองานเล้ียง
ต่างๆ 

จสัปาว (Jaspal) จสัปาว (Jaspal) ยนิูโคล่ (Uniqlo) 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 25 ปีส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ี      

มาลินพลาซ่า หน้า มช. โดยใน 3 เดือน จะซ้ือเส้ือผา้บุรุษจ านวน 9 คร้ัง ซ่ึงแต่ละคร้ังจะซ้ือจ านวน 2 
ช้ิน ในราคาไม่เกิน 1,000 บาท โดยจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือ   
เส้ือยืดท่ีมีดีไซน์น าสมยัตามกระแสนิยม และให้เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมกบัรูปร่าง  ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการจ าหน่ายเส้ือผา้จากโซเชียล
เน็ตเวิร์ค เช่น Facebook Instagram Twitter เป็นตน้  และแหล่งขอ้มูลท่ีใช้อพัเดทเทรนการแต่งกายจะ
อพัเดทจากเน็ตไอดอล (Net Idol) ทั้ งน้ีในการซ้ือจะมีการวางแผนการในการเลือกซ้ือล่วงหน้าเป็น
บางคร้ัง โดยส่วนใหญ่จะไปกบัเพื่อน แต่ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ พนกังานขายท่ีชอบจะเป็นเพศใด  
ก็ได ้เพียงแต่ขอให้ยืนดูอยูเ่ฉยๆ เม่ือตอ้งการค าแนะน าจะเรียกเองทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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เลือกสวมใส่เส้ือผา้บุรุษไปท างานติดต่อธุรกิจจะใช้ยี่ห้อแดปเปอร์ (Dapper) หากสวมใส่แบบล าลอง
จะใชย้ีห่้อ  ยนิูโคล่ (Uniqlo) หากใส่ไปเท่ียวจะใชย้ีห่อ้ซีพีเอส แชปส์ (CPS Chaps) แต่หากสวมใส่เพื่อ
เล่นกีฬาออกก าลงักายจะใช้ยี่ห้อ อาดิดาส (Adidas) และหากสวมใส่ในโอกาสพิเศษหรืองานเล้ียง
ต่างๆใชย้ีห่อ้จสัปาว (Jaspal)   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 26-35 ปีส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลั โดยใน 3 
เดือนจะซ้ือเส้ือผา้บุรุษจ านวน 9 คร้ังซ่ึงแต่ละคร้ังจะซ้ือจ านวน 1 ช้ิน โดยมีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 1,000 
บาท โดยจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือกางเกงสแล็ค โดยเนน้ท่ีดีไซน์
น าสมยัตามกระแสนิยม และเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพราะอยูใ่นกระแสนิยม แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ข่าวสารเก่ียวกบัการซ้ือเส้ือผา้บุรุษส่วนใหญ่นั้นจะเดินดูตามร้านขายเส้ือผา้บุรุษเอง แต่จะอพัเดทเทรน
การแต่งกายจากนิตยสารแฟชัน่ ทั้งน้ีในการซ้ือจะไม่มีการหาขอ้มูล และไม่วางแผนการซ้ือล่วงหน้า 
โดยส่วนใหญ่จะไปกับเพื่อน แต่ตนเอง เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ พนักงานขายท่ีชอบเป็นเพศใดก็ได้ แต่
ขอให้ดูอยู่เฉยๆ เม่ือตอ้งการค าแนะน าจะเรียกเอง ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสวมใส่
เส้ือผา้บุรุษไปท างานติดต่อธุรกิจจะใชย้ีห่้อจสัปาว (Jaspal) หากสวมใส่แบบล าลองจะใชย้ี่ห้อยนิูโคล่ 
(Uniqlo) หากใส่ไปเท่ียวจะใช้ยี่ห้อซีพีเอสแชปส์ (CPS Chaps) แต่หากสวมใส่เพื่อเล่นกีฬาออกก าลงั
กายจะใช้ยี่ห้ออาดิดาส (Adidas) และหากสวมใส่ในโอกาสพิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆใช้ยี่ห้อจสัปาว 
(Jaspal)   
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลัโดยใน 3 
เดือนจะซ้ือเส้ือผา้บุรุษจ านวน 3  คร้ัง ซ่ึงแต่ละคร้ังจะซ้ือจ านวน 3 ช้ิน โดยมีค่าใชจ่้ายระหวา่ง 1,001 
ถึง 2,000 บาท โดยจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือเส้ือยดื ท่ีเนน้ดีไซน์น า
สมยัตามกระแสนิยม โดยใหเ้หตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพราะเหมาะสมกบัรูปร่าง และตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกั แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้จากนิตยสารแฟชัน่ และจะท าการอพัเดทเทรนการแต่ง
กายจากนิตยสารแฟชั่น เช่นกัน ทั้ งน้ีในการซ้ือจะมีการวางแผนการในการเลือกซ้ือล่วงหน้าเป็น
บางคร้ัง โดยจะซ้ือเพียงคนเดียว และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง พนกังานขายท่ีชอบจะเป็นเพศชาย แต่
ขอให้ยืนดูอยูเ่ฉยๆ เม่ือตอ้งการค าแนะน าจะเรียกเอง ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสวมใส่
เส้ือผา้บุรุษไปท างานติดต่อธุรกิจจะใชย้ีห่อ้ยนิูโคล่ (Uniqlo) หากสวมใส่แบบล าลองจะใชย้ีห่้อยนิูโคล่ 
(Uniqlo) หากใส่ไปเท่ียวจะใช้ยี่ห้อยูนิโคล่ (Uniqlo) แต่หากสวมใส่เพื่อเล่นกีฬาออกก าลงักายจะใช้
ยีห่อ้อาดิดาส (Adidas) และหากสวมใส่ในโอกาสพิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆใชย้ีห่อ้ยนิูโคล่ (Uniqlo) 
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 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผ้าบุรุษจ าแนก
ตามอายุ 
 
ตารางที ่5.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบ

แบบสอบถามกลุ่มเกยใ์นอนัดบัแรกจ าแนกตามอายุ 

ปัจจยั 
อายุ 

อายุไม่เกนิ 25 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ความทนัสมยัของการ

ออกแบบ 
ความทนัสมยัของการ
ออกแบบ 

ความทนัสมยัของการ
ออกแบบ 

ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัตรา
สินคา้ 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ดา้นการจดัจ าหน่าย บรรยากาศ การตกแต่งใน
ร้าน(แสง สี กล่ิน เพลง) 

การจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่เป็นระเบียบ 

ความสะดวกในการ
เดินทาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีส่วนลดส าหรับสมาชิก/
ลูกคา้ประจ า 

มีส่วนลดจากบตัร
เครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ 

มีส่วนลดจากบตัรเครดิต 
หรือ บตัรอ่ืนๆ 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่

เกิน 25 ปีในอนัดบัแรกของแต่ละส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความทนัสมยัของ
การออกแบบ ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัตราสินค้า ด้านการจดัจ าหน่าย คือ  บรรยากาศ การ
ตกแต่งในร้าน (แสง สี กล่ิน เพลง) และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้
ประจ า 

ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-35 ปีในอนัดบัแรกของ
แต่ละส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความทนัสมยัของการออกแบบ ดา้นราคา คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย คือ การจดัเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่เป็นระเบียบ      
และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ 

ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 ปีข้ึนไปในอนัดบัแรก
ของแต่ละส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความทนัสมยัของการออกแบบ ดา้นราคา 
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย คือ ความสะดวกในการเดินทาง และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด คือ มีส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ 
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 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าบุรุษของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
รายได้ 
 
ตารางที ่5.5 สรุปขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรม 

รายได้ 

ต า่กว่า หรือ เท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 
– 30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

สถานท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษ เซ็นทรัลเฟสติวลั เซ็นทรัลเฟสติวลั เซ็นทรัลเฟสติวลั 
จ านวนคร้ังท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษ จ านวน 9 คร้ัง จ านวน 3 คร้ัง จ านวน 2 คร้ัง 
จ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง จ านวน 1 ช้ิน จ านวน 1 ช้ิน จ านวน 2 ช้ิน 
ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ไม่เกิน 1,000 บาท ไม่เกิน 1,000 บาท และ

ระหวา่ง 1,001 ถึง 
2,000 บาท 

ไม่เกิน 1,000 บาท 

โอกาสในการเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษ
ใหม่ 

ซ้ือเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู ่
ซ้ือเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู ่ ซ้ือเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู ่

ประเภทเส้ือผา้บุรุษท่ีซ้ือเป็น
ประจ า 

เส้ือยดื  เส้ือยดื กางเกงสแลค็  

ปัจจยัในการเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษ ดีไซน์น าสมยัตาม
กระแสนิยม  

ดีไซน์น าสมยัตาม
กระแสนิยม  

ดีไซน์น าสมยัตาม
กระแสนิยม  

เหตผุลในการตดัสินใจซ้ือ เหมาะสมกบัรูปร่าง   อยูใ่นกระแสนิยม เหมาะสมกบัรูปร่าง   
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัเส้ือผา้บุรุษ 

เดินดูตามร้านขายเส้ือผา้
เอง 

เดินดูตามร้านขาย
เส้ือผา้เอง 

เดินดูตามร้านขาย
เส้ือผา้เอง 

แหล่งขอ้มูลท่ีใชอ้พัเดทเทรนการ
แต่งกาย 

นิตยสารแฟชัน่และเน็ต
ไอดอล (Net Idol) 

นิตยสารแฟชัน่ นิตยสารแฟชัน่ 

การวางแผนการในการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้บุรุษ 

หาขอ้มูล และ วาง
แผนการซ้ือล่วงหนา้
เป็นบางคร้ัง 

หาขอ้มูล และ วาง
แผนการซ้ือล่วงหนา้
เป็นบางคร้ัง 

ไม่มีการหาขอ้มูล 
และไม่วางแผนการ
ซ้ือล่วงหนา้ 

ลกัษณะการไปซ้ือเส้ือผา้บุรุษ เพื่อน เพื่อน เพื่อน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ตนเอง ตนเอง ตนเอง 
พนกังานขายท่ีชอบใหบ้ริการ เพศใดก็ได ้ เพศใดก็ได ้ เพศชาย 
ลกัษณะการบริการของ 
พนกังานขาย 

ดูอยูเ่ฉยๆ เม่ือตอ้งการ
ค าแนะน าจะเรียกเอง 

ดูอยูเ่ฉยๆ เม่ือตอ้งการ
ค าแนะน าจะเรียกเอง 

ดูอยูเ่ฉยๆเม่ือตอ้งการ 
ค าแนะน าจะเรียกเอง 

ยีห่อ้ท่ีสวมใส่ไปท างานติดต่อ
ธุรกิจ 

จสัปาว (Jaspal) แดปเปอร์ (Dapper) 
เอก็แซ็กท ์(X-ACT) 
ลาครอส (Lacoste) 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ)  

พฤตกิรรม 
รายได้ 

ต า่กว่า หรือ เท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 
– 30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

ยีห่อ้ท่ีสวมใส่แบบล าลอง ยนิูโคล่ (Uniqlo)  ยนิูโคล่ (Uniqlo)  ยนิูโคล่ (Uniqlo)  
ยีห่อ้ท่ีสวมใส่ไปเท่ียว ซีพีเอส แชปส์ (CPS 

Chaps) 
ยนิูโคล่ (Uniqlo) ซาร่า (Zara) 

ยีห่อ้ส าหรับสวมใส่เพ่ือเล่นกีฬา
ออกก าลงักาย 

อาดิดาส (Adidas)  อาดิดาส (Adidas)  ไนก้ี (Nike) 

ตามยีห่อ้ส าหรับสวมใส่ในโอกาส
พิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆ 

จสัปาว (Jaspal)  จสัปาว (Jaspal)  แดปเปอร์ (Dapper) 
จสัปาว (Jaspal) 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 15,000 บาท ส่วนใหญ่

ซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลั โดยใน 3 เดือนจะซ้ือเส้ือผา้บุรุษจ านวน 9 คร้ัง ซ่ึงแต่ละคร้ังจะซ้ือ
จ านวน 1 ช้ิน โดยมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท โดยจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู ่ ประเภทเส้ือผา้
บุรุษท่ีซ้ือเป็นประจ าเป็นเส้ือยดื ท่ีมีดีไซน์น าสมยัตามกระแสนิยม โดยผูต้อบแบบสอบถามให้เหตุผล
ในการตดัสินใจซ้ือเพราะเหมาะสมกบัรูปร่าง พร้อมแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้บุรุษจะ
มาจากการเดินดูตามร้านขายเส้ือผา้บุรุษเอง แต่จะอัพเดทเทรนการแต่งกายจากนิตยสารแฟชั่น 
และเน็ตไอดอล (Net Idol) ในการซ้ือเส้ือผา้บุรุษแต่ละคร้ังจะหาขอ้มูลและวางแผนการซ้ือล่วงหน้า
เป็นบางคร้ัง โดยจะไปซ้ือเส้ือผา้บุรุษกบัเพื่อน แต่ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ ผูต้อบแบบสอบถามชอบ
พนักงานขายเพศใดก็ได้ แต่ขอให้ ดูอยู่ เฉยๆ เม่ือต้องการค าแนะน าจะเรียกเอง ทั้ ง น้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสวมใส่เส้ือผา้บุรุษไปท างานติดต่อธุรกิจจะใชย้ี่ห้อจสัปาว (Jaspal) หาก
สวมใส่แบบล าลองจะใช้ยี่ห้อยนิูโคล่ (Uniqlo) หากใส่ไปเท่ียวจะใช้ยี่ห้อซีพีเอสแชปส์ (CPS Chaps) 
แต่หากสวมใส่เพื่อเล่นกีฬาออกก าลงักายจะใช้ยี่ห้อ อาดิดาส (Adidas) และหากสวมใส่ในโอกาส
พิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆใชย้ีห่อ้จสัปาว (Jaspal)   
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 15,001– 30,000 บาทส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้บุรุษจากเซ็นทรัลเฟส
ติวลั โดยใน 3 เดือนจะซ้ือเส้ือผา้บุรุษจ านวน 3 คร้ัง ซ่ึงแต่ละคร้ังจะซ้ือจ านวน 1 ช้ิน โดยมีค่าใช้จ่าย
แต่ละคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท และระหว่าง 1,001 ถึง 2,000 บาท โดยจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่ประเภท
เส้ือผา้บุรุษท่ีซ้ือเป็นประจ าเป็นเส้ือยืด ท่ีมีดีไซน์น าสมยัตามกระแสนิยม โดยผูต้อบแบบสอบถามให้
เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพราะอยูใ่นกระแสนิยม แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้โดยการ
เดินดูตามร้านขายเส้ือผา้บุรุษเอง และท าการอพัเดทเทรนการแต่งกายจากนิตยสารแฟชัน่ ทั้งน้ีในการ
ซ้ือเส้ือผา้บุรุษจะหาขอ้มูลและวางแผนการซ้ือล่วงหนา้เป็นบางคร้ัง โดยจะไปซ้ือเส้ือผา้บุรุษกบัเพื่อน 
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แต่ตนเองเป็นผูต้ ัดสินใจ ผูต้อบแบบสอบถามชอบพนักงานขายเพศใดก็ได้ แต่ขอให้ดูอยู่เฉยๆ        
เม่ือต้องการค าแนะน าจะเรียกเอง ทั้ งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสวมใส่เส้ือผา้บุรุษไป
ท างานติดต่อธุรกิจจะใชย้ี่ห้อแดปเปอร์ (Dapper) หากสวมใส่แบบล าลองจะใชย้ี่ห้อยนิูโคล่ (Uniqlo) 
หากใส่ไปเท่ียวจะใช้ยี่ห้อยูนิโคล่ (Uniqlo) แต่หากสวมใส่เพื่อเล่นกีฬาออกก าลังกายจะใช้ยี่ห้อ       
อาดิดาส (Adidas) และหากสวมใส่ในโอกาสพิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆใชย้ีห่อ้จสัปาว (Jaspal)   

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลั 
โดยใน 3 เดือนจะซ้ือเส้ือผา้บุรุษจ านวน 2 คร้ัง ซ่ึงแต่ละคร้ังจะซ้ือจ านวน 2 ช้ิน โดยมีค่าใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังไม่เกิน 1,000 บาท  โดยจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่ ประเภทเส้ือผา้บุรุษท่ีซ้ือเป็นประจ าเป็นกางเกง  
สแล็ค ท่ีมีดีไซน์น าสมยัตามกระแสนิยม โดยผูต้อบแบบสอบถามให้เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพราะ
เหมาะสมกบัรูปร่าง แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้โดยการเดินดูจากร้านขายเส้ือผา้บุรุษ
เอง และจะท าการอพัเดทเทรนการแต่งกายจากนิตยสารแฟชั่น ซ่ึงในการซ้ือเส้ือผา้จะไม่มีการหา
ขอ้มูล และไม่วางแผนการซ้ือล่วงหนา้ โดยจะไปซ้ือเส้ือผา้กบัเพื่อนแต่ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ พนกังาน
ขายท่ีชอบให้บริการเป็นเพศชาย แต่ขอให้ดูอยู่เฉยๆ เม่ือตอ้งการค าแนะน าจะเรียกเอง ทั้งน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสวมใส่เส้ือผา้บุรุษไปท างานติดต่อธุรกิจจะใช้ยี่ห้อเอ็กแซ็กท์ (X-ACT) 
ลาครอส (Lacoste) หากสวมใส่แบบล าลองจะใชย้ีห่้อยนิูโคล่ (Uniqlo) หากใส่ไปเท่ียวจะใชย้ีห่อ้ซาร่า 
(Zara)  แต่หากสวมใส่เพื่อเล่นกีฬาออกก าลงักายจะใช้ยี่ห้อไนก้ี (Nike) และหากสวมใส่ในโอกาส
พิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆใชย้ีห่อ้จสัปาว (Jaspal)   
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 ส่วนที่ 7 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผ้าบุรุษจ าแนก
ตามรายได้ 
 
ตารางที ่5.6 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบ

แบบสอบถามกลุ่มเกยใ์นอนัดบัแรกจ าแนกตามรายได ้

ปัจจยั 
รายได้ 

ต า่กว่า หรือ เท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 
– 30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ความทนัสมยัของการ
ออกแบบ 

ความทนัสมยัของการ
ออกแบบ 

ความทนัสมยัของการ
ออกแบบ 

ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ดา้นการจดัจ าหน่าย บรรยากาศ การตกแต่งใน
ร้าน(แสง สี กล่ิน เพลง) 

การจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่เป็นระเบียบ 

การจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่เป็นระเบียบ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีของสมนาคุณใหก้บั
ลูกคา้ 

มีส่วนลดจากบตัร
เครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ 

มีส่วนลดจากบตัรเครดิต 
หรือ บตัรอ่ืนๆ 

 
จากตารางท่ี 5.6 พบวา่ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามรายได ้

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 15,000  บาท ในอนัดบัแรกของแต่ละส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
คือ ความทนัสมยัของการออกแบบ ดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการจดัจ าหน่ายคือ  
บรรยากาศ การตกแต่งในร้าน (แสง สี กล่ิน เพลง) และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีของสมนาคุณ
ใหก้บัลูกคา้ 

ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001 – 30,000 บาท
ในอนัดับแรกของแต่ละส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความทันสมัยของการ
ออกแบบ ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย คือ  การจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่เป็นระเบียบ และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ 

ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป      
ในอนัดับแรกของแต่ละส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความทันสมัยของการ
ออกแบบ ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย คือ  การจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่เป็นระเบียบ และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเกยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเส้ือผา้บุรุษสามารถ
อภิปรายผลตามแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws 1H ไดด้งัต่อไปน้ี  

 
     ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 30 ปี  การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 ถึง 20,000 บาทสอดคล้องกับผล
การศึกษาของธิดารัตน์ พุทธอาสน์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษากระบวนการออกแบบเคร่ืองแต่ง
กายท่ีสะท้อนอัตลักษณ์เกย์ พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลอ้างอิงของเพื่อนเกยช์าวไทย (2559) ท่ีพบว่ากลุ่มเกยมี์รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 80,000 
บาท ซ่ึงเหตุผลท่ีไม่สอดคลอ้งอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งของเพื่อนเกยช์าวไทยท างานในกรุงเทพฯ 
ซ่ึงเป็นเมืองธุรกิจมีอตัราจา้งท่ีสูงกวา่จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ผู้บริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกสวมใส่เส้ือผา้บุรุษไปท างานติดต่อธุรกิจส่วน

ใหญ่ใช้ยี่ห้อจสัปาว (Jaspal)  ในขณะท่ีเส้ือผา้บุรุษแบบล าลองส่วนใหญ่ใช้ยี่ห้อยูนิโคล่ (Uniqlo) 
เส้ือผา้บุรุษใส่ไปเท่ียวใชย้ีห่อ้ซีพีเอสแชปส์ (CPS Chaps) เส้ือผา้บุรุษส าหรับออกก าลงักายใชย้ี่หอ้อาดิ
ดาส (Adidas) และเส้ือผา้บุรุษส าหรับโอกาสพิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆจะใชย้ี่ห้อจสัปาว (Jaspal)  โดย
ส่วนใหญ่เส้ือผา้ท่ีซ้ือประจ าเป็นประเภทเส้ือยืด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา ศิริวิยานนท ์
(2558) ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าแฟชันสตรีในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือคอกลม (T-Shirt) เช่นกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของวีนัส นาควชัระ และคณะ (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองแต่งกายท่ีผลิตจากผา้ไหมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประเภทของเคร่ืองแต่ง
กายท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ชุดเส้ือกางเกง   ซ่ึงเหตุผลท่ีไมส่อดคลอ้งอาจเป็นเพราะการศึกษาของวีนสั นาควชัระ 
และคณะ (2559) ศึกษากบัผลิตภณัฑ์ชุดผา้ไหมซ่ึงเป็นเส้ือเช้ิต ชุดกระโปรง หรือ ชุดเส้ือกางเกงเป็น
ส่วนใหญ่  
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  ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีดีไซน์น าสมยัตามกระแสนิยมและ

เหมาะสมกบัรูปร่าง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิดารัตน์ พุทธอาสน์ (2551) ท่ีศึกษากระบวนการ
ออกแบบเคร่ืองแต่งกายท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์เกย  ์พบว่ากลุ่มเกยส่์วนใหญ่จะชอบเส้ือผา้บุรุษท่ีรัดรูป
พอดีตวัและเน้นโชวรู์ปร่าง และสอดคล้องกับการศึกษาของสุกัญญา ศิริวิยานนท์ (2558) ท่ีพบว่า
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษแต่ละช้ินคือ เหมาะสมกบัรูปร่าง เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของพวงเพชร หอมร่ืน (2559) ท่ีศึกษาการรับรู้ตราสินคา้ และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของ
ผูบ้ริโภค พบว่าเหตุผลในการซ้ือส่วนใหญ่เพราะเพื่อนๆมี ซ่ึงเหตุผลท่ีไม่สอดคล้องอาจเป็นเพราะ
กลุ่มเกยส่์วนใหญ่มีความมัน่ใจในตวัเองสูง มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีตอ้งการแสดงออกผา่นการแต่งกาย 
จึงไม่นิยมซ้ือเส้ือผา้ท่ีเหมือนกบัเพื่อน ๆ 

 
  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษกบัเพื่อนแต่ตดัสินใจ
ในการซ้ือด้วยตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการพนักงานขายท่ีเป็นเพศใดก็ได้ในการให้บริการ 
เพียงขอให้ในขณะท่ีก าลงัเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษอยู่ให้ดูอยู่เฉยๆ เม่ือตอ้งการค าแนะน าจะเรียกเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา ศิริวิยานนท์ (2558)  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ดว้ยตนเองเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพวงเพชร หอมร่ืน (2559) 
ท่ีศึกษาการรับรู้ตราสินคา้และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของผูบ้ริโภค พบวา่ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นเพื่อน ซ่ึงเหตุผลท่ีไม่สอดคลอ้งอาจเป็นเพราะกลุ่มเกยม์กัจะมีความมัน่ใจ 
และเช่ือมัน่ในตนเองสูง ประกอบกบัมีสไตล์การแต่งกายท่ีเป็นของตนเอง มีความรู้สึกสนุกท่ีไดเ้ลือก
สินสินคา้ดว้ยตวัเอง  
 
  ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด 
  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของสุธินี โชติวิจิตร (2559) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ส าหรับออกงานในโอกาสพิเศษจากร้านคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือ
เม่ือตอ้งออกงานในโอกาสพิเศษ หรือ เพื่อสวมใส่ออกงานเล้ียงบริษทัเท่านั้น ซ่ึงสาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้ง
อาจเป็นเพราะเป็นเส้ือผา้คนละประเภทกัน และมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือท่ีต่างกัน ซ่ึงซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปส าหรับออกงานในโอกาสพิเศษ จะซ้ือก็ต่อเม่ือใชส้ าหรับสวมใส่ในโอกาสพิเศษ หรือ สวม
ใส่ออกงานเล้ียงบริษทัเท่านั้น แตกต่างจากเส้ือยืด ชุดท างาน และชุดออกก าลงักายท่ีสามารถสวมใส่
ไดบ้่อยๆ ในชีวติประจ าวนั 
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  ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน  
  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลั   
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา ศิริวิยานนท์ (2558) ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่จะซ้ือเส้ือผา้ท่ีร้านขาย
เส้ือผา้แฟชัน่ทัว่ไปตามศูนยก์ารคา้ เช่นกนั 
 
  ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้ในระยะเวลา 3 เดือนเป็น
จ านวน 9 คร้ัง หรือนอ้ยท่ีสุด 1 คร้ังและมากท่ีสุด 20 คร้ังโดยจะซ้ือเส้ือผา้จ านวน 1 ช้ิน โดยมีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษจากการ
เดินดูตามร้านขายเส้ือผา้เองแต่จะอพัเดทเทรนการแต่งกายใหม่ๆจากนิตยสารแฟชัน่ โดยจะหาขอ้มูลมี
การวางแผนล่วงหน้าเป็นบางคร้ัง ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา ศิริวิยานนท์ (2558) ท่ี
พบว่าจะไม่มีการวางแผนล่วงหน้าในการซ้ือตดัสินใจซ้ือทนัทีท่ี พบเส้ือผา้ท่ีถูกใจ โดยมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียในการซ้ือ 401-800 บาทต่อเดือน ซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีราคา 201-300 บาทต่อช้ิน และไม่สอดคลอ้งใน
ปัจจยัดา้นความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้โดยผลการศึกษาของสุกญัญา ศิริวิยานนท ์(2558)  นั้นจะซ้ือเส้ือผา้
เฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีนสั นาควชัระ และคณะ (2559) ท่ีพบวา่ปริมาณ
ในการซ้ือ 1 ชุดต่อคร้ัง เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในดา้นค่าใช้จ่ายในการท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย 1,000-2,000 
บาทต่อคร้ัง อาจเป็นเพราะลกัษณะของเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนัจึงส่งผลต่อการก าหนดราคา ประกอบการ
ราคาในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั รวมถึงพฤติกรรมการใชจ่้ายเงินของคนต่างจงัหวดัจะแตกต่าง
จากคนในกรุงเทพฯ  

 
ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าบุรุษ     

     ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยโ์ดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความ
ทนัสมยัของการออกแบบ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา ศิริวิยานนท์ (2558) ท่ีพบวา่ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในปัจจยั
ยอ่ยอนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพ ความทนทาน ซ่ึงสาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้ง
อาจเป็นเพราะกลุ่มเกยใ์ห้ความส าคญักบัการแต่งกายให้ดูทนัสมยั นิยมซ้ือเส้ือผา้เพิ่มเติมจากท่ีทีอยู่
เป็นประจ าจึงมีเส้ือผา้หลากหลายชุดส าหรับเลือกสวมใส่ในแต่ละโอกาส จึงให้ความส าคญักบัความ
ทนัสมยัของการออกแบบมากกวา่ ความทนทานของเส้ือผา้ 
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ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจยัด้านราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยโ์ดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ อันดับแรก ได้แก่  ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา ศิริวิยานนท์ (2558) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้น  
ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในปัจจยัยอ่ยอนัดบั
แรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่  สามารถต่อรองราคา   แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธินี โชติ
วจิิตร (2559) ท่ีพบวา่ปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
เช่นกนั สาเหตุอาจเป็นเพราะกลุ่มเกยส่์วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีห้างสรรพสินคา้ จึงท าให้ไม่
สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้

 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกย์

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อนัดบัแรก 
ได้แก่ บรรยากาศการตกแต่งในร้าน (แสงสีกล่ินเพลง) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุกัญญา           
ศิริวิยานนท ์(2558) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้อยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่  สถานท่ีจ าหน่าย
สะดวกในการเดินทาง และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธินี โชติวิจิตร (2559) ท่ีพบวา่ปัจจยัย่อย
อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ มีห้องลองเส้ือผา้ ซ่ึงสาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งอาจเป็นเพราะ
ลกัษณะสินคา้ท่ีซ้ือมีความแตกต่างกนัโดยของสุธินี โชติวิจิตร (2559) เป็นการศึกษาชุดส าหรับออก
งานในโอกาสพิเศษ เป็นประเภทเส้ือผา้ท่ีมีราคาสูง และตอ้งการทดลองสวมใส่เพื่อเลือกชุดท่ีพอดีกบั
รูปร่าง รูปแบบ ทรงชุด สีสัน ท่ีถูกใจมากท่ีสุด แต่เส้ือยืดไม่จ  าเป็นตอ้งทดลองสวมใส่ เน่ืองจากมี
ขนาดท่ีเป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้  

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกย์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อนัดบั
แรก ไดแ้ก่  มีส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือ บตัรอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุกญัญา    ศิริวยิา
นนท์ (2558) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้อยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในปัจจยั ยอ่ยอนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่  พนกังานขายมี
อธัยาศยัดี การพดูจาดี  ซ่ึงสาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งอาจเป็นเพราะกลุ่มเกยมี์พฤติกรรมท่ีเป็นอิสระมีสไตล์
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การแต่งกายท่ีเป็นของตนเอง มีความรู้สึกสนุกท่ีไดเ้ลือกสินสินคา้ดว้ยตวัเอง โดยตอ้งการให้พนกังาน
ยนืดูอยูเ่ฉยๆ จะเรียกพนกังานเม่ือตอ้งการเท่านั้น จึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัพนกังานขาย 

 
5.3 ข้อค้นพบ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเกยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษมี
ขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี  

1. โอกาสในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยส่์วนใหญ่จะซ้ือเพิ่มเติม
จากท่ีมีอยู ่รองลงมาคือ มีสินคา้รูปแบบใหม่  

2. เส้ือผา้ท่ีซ้ือประจ าเป็นประเภทเส้ือยืด โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเน้นดีไซน์น า
สมยัตามกระแสนิยม โดยเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือได้แก่ เหมาะสมกบัรูปร่าง รองลงมาคือ 
รูปแบบเส้ือผา้อยูใ่นกระแสนิยม 

3. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยส่์วนใหญ่จะเดินดูเส้ือผา้ตามร้านขายเส้ือผา้บุรุษเองแต่จะ
อพัเดทเทรนการแต่งกายจากนิตยสารแฟชัน่  

4. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยเ์ลือกสวมใส่เส้ือผา้บุรุษไปท างานหรือติดต่อธุรกิจส่วนใหญ่
ใช้ยี่ห้อจสัปาว (Jaspal)  ในขณะท่ีเส้ือผา้บุรุษแบบล าลองส่วนใหญ่ใช้ยี่ห้อยูนิโคล่ (Uniqlo) เส้ือผา้
บุรุษใส่ไปเท่ียวใช้ยี่ห้อซีพีเอสแชปส์ (CPS Chaps) เส้ือผา้บุรุษส าหรับออกก าลงักายใชย้ี่ห้อ อาดิดาส 
(Adidas) และเส้ือผา้บุรุษส าหรับโอกาสพิเศษหรืองานเล้ียงต่างๆจะใชย้ีห่อ้จสัปาว (Jaspal)  

5. ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษในระดบัมากท่ีสุด ของกลุ่มเกย ์ไดแ้ก่ ดา้น
ช่ือเสียงของตราสินค้า คุณภาพของเน้ือผ้า ความทันสมัยของการออกแบบ มีรูปแบบให้เลือก
หลากหลาย รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการลดราคาเส้ือผา้ในโอกาสพิเศษ  มี
ส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้ประจ า และมีส่วนลดจากบตัรเครดิตหรือบตัรอ่ืนๆ 

6. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายุไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีมาลิน   
พลาซ่า หนา้ มช.โดยส่วนใหญ่ชอบซ้ือเส้ือยืด ท่ีมีดีไซน์น าสมยั และเหมาะสมกบัรูปร่าง โดยไดรั้บรู้
ข้อมูลจากส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์ค และอัพเดทเทรนต่างๆจากเน็ตไอดอล โดยปัจจัยย่อยด้านราคา
เหมาะสมกบัตราสินคา้ การตกแต่งบรรยากาศในร้าน (แสง สี กล่ิน เสียง) และการมีส่วนลดส าหรับ
ลูกคา้สมาชิก / ลูกคา้ประจ า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ในระดบัท่ีแตกต่างจากกลุ่มอายอ่ืุนๆ 

7. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายุ 26-35 ปี ส่วนใหญ่ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัล
เฟสติวลัโดยส่วนใหญ่ชอบซ้ือกางเกงแสล็ค ท่ีมีดีไซน์น าสมยัอยูใ่นกระแสนิยม โดยจะเดินดูตามร้าน
ขายเส้ือผา้บุรุษเอง และอพัเดทเทรนต่างๆจากนิตยสารแฟชั่น โดยปัจจยัด้านมีขนาดให้เลือกตาม
ตอ้งการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษในระดบัท่ีแตกต่างจากกลุ่มอายอ่ืุนๆ  
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8. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายุ 36 ปีข้ึนไป มีแนวโน้มซ้ือเส้ือผา้ในจ านวนคร้ังน้อย
กวา่กลุ่มอายท่ีุต ่ากวา่แต่มีปริมาณการซ้ือและค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือแต่ละคร้ังสูงกวา่ โดยส่วนใหญ่ชอบซ้ือเส้ือ
ยดื ท่ีมีดีไซน์น าสมยั เหมาะสมกบัรูปร่างและตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั โดยมีนิตยสารแฟชัน่เป็นส่ือท่ีใชใ้น
การอพัเดทเทรนและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้ ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ียงัชอบไปซ้ือ
เส้ือผา้บุรุษเพียงคนเดียว และชอบพนักงานขายเพศชาย โดยปัจจยัดา้นมีของสมนาคุณให้กบัลูกคา้ 
และมีบริการเปล่ียน/คืนสินคา้เม่ือมีปัญหา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษในระดบัท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มอายอ่ืุนๆ  

9. ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปจะซ้ือเส้ือผา้บุรุษในจ านวนช้ินท่ี
มากกวา่รายไดอ่ื้นๆ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีใชอ้พัเดทเทรนการแต่งตวัส่วนใหญ่จะเป็นนิตยสารแฟชัน่ และ
ดาราศิลปิน ในขณะท่ีรายไดท่ี้ต ่ากวา่จะอพัเดทเทรนจากเน็ตไอดอล  

10.  ปัจจยัยอ่ยดา้นความประณีตในการตดัเยบ็ รูปแบบแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร  มีขนาดให้เลือก
ตามตอ้งการ ราคาเหมาะสมกบัตราสินคา้  บรรยากาศการตกแต่งร้าน การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่
เป็นระเบียบ มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท  ใน
ระดบัท่ีแตกต่างจากกลุ่มรายไดอ่ื้นๆ  

11. ปัจจยัย่อยดา้นรูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว มีการลดราคาในการซ้ือในโอกาสพิเศษมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีรายได ้15,001-30,000 บาท  ในระดบัท่ีแตกต่างจากกลุ่ม
รายไดอ่ื้นๆ 

12. ปัจจยัย่อยด้านมีบริการเปล่ียน/คืนสินค้าเม่ือมีปัญหามีผลต่อการตัดสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ในระดบัท่ีแตกต่างจากกลุ่มรายไดอ่ื้นๆ 

13.  จากข้อมูลอ้างอิงพบว่ากลุ่มเกยใ์นกรุงเทพฯ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา มีความ
น่าสนใจทางการตลาด ทั้งในเร่ืองของรายได ้การใชจ่้าย และวถีิชีวติ ท่ีมีความแตกต่างจากผูช้ายทัว่ไป 
เพื่อน าส่ิงเหล่าน้ีมาสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด แต่จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเกยใ์นอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเส้ือผา้บุรุษ ผลการศึกษาท่ีไดก้ลุ่มเกย ์มีการซ้ือเส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างจากผูช้ายทัว่ไป
มากนัก อาจเป็นเพราะ กรุงเทพฯ มีความแตกต่างจากจงัหวดัเชียงใหม่ค่อนข้างมากจึงท าให้เกิด
พฤติกรรมท่ีต่างกนั ทั้งในเร่ืองของรายได้ท่ีกรุงเทพฯ เป็นเมืองธุรกิจ จึงมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ของรายได ้กระทบไปถึงจ านวนเงินท่ีใชจ้บัจ่ายใชส้อยท่ีแตกต่างกนั ประกอบกบักรุงเทพฯ มีจ านวน
ประชากรชายท่ีมากกวา่จงัหวดัเชียงใหม่หลายเท่าตวั จึงคาดวา่มีประชากรเกยใ์นกรุงเทพ ฯ มากกว่า
จงัหวดัเชียงใหม่เช่นกนั ซ่ึงอาจสร้างการรับรู้ถึงการมีตวัตนของคนในสังคมท่ีมากกวา่ จึงท าให้กลุ่ม
เกยใ์นกรุงเทพฯ สามารถแสดงตวัตนไดม้ากกวา่ไม่วา่จะเป็น การใชชี้วิต เคร่ืองแต่งกาย ท่ีสังคมเปิด
กวา้ง ให้การยอมรับในรสนิยมทางเพศท่ีแตกต่าง การใช้ชีวิตปกติของกลุ่มเกยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนมากจึงไม่แตกต่างจากผูช้ายทัว่ไปมากนกั 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเกยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเส้ือผา้บุรุษ ในคร้ังน้ีมี
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายเส้ือผา้บุรุษในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีมีกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเป็นกลุ่มเกยใ์นแต่ละช่วงอายดุงัต่อไปน้ี  
 
 กลุ่มเกย์ทีอ่ายุ ไม่เกนิ 25 ปี  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายไุม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้
บุรุษประเภทเส้ือยืด ดงันั้นผูป้ระกอบการเจา้ของร้านควรมีการอพัเดทเทรนการแต่งกายใหม่ๆ โดย
พิจารณาจากนิตยสารแฟชัน่ เป็นหลกัทั้งเมืองไทยและต่างประเทศ เพื่อน ามาสร้างแรงบลัดาลใจใน 
การเลือกสรรเส้ือผา้บุรุษเขา้มาจ าหน่ายในร้านส าหรับกลุ่มลูกคา้เกยโ์ดยเฉพาะ โดยมุ่งเนน้การมีดีไซน์
ท่ีน าสมยั และเหมาะสมกบัรูปร่าง มีขนาดใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  
 
 ด้านราคา 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านราคาเหมาะสมกับตราสินค้ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เส้ือผา้บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายุไม่เกิน 25 ปี ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านจ าหน่าย
เส้ือผา้ต่างๆ ในการท่ีจะก าหนดราคาขายควรพิจารณาดา้นตราสินคา้เป็นหลกัโดยการดูวา่ตราสินคา้
ของตนเป็นท่ีรู้จกัดีในกลุ่มลูกคา้หรือไม่ และมีช่ือเสียงในระดบัใด และอยู่ในต าแหน่งใดของตลาด
ทั้งน้ีอาจมีการส ารวจการรับรู้คุณค่าตราสินคา้จากมุมมองของลูกคา้ เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้ของ
ร้านคา้อ่ืนๆ ประกอบดว้ย  

 
 ด้านการจัดจ าหน่าย 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายไุม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้
บุรุษท่ีมาลิน  พลาซ่า หน้า มช. ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายเส้ือผา้ท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็น
กลุ่มเกยท่ี์มีอายุไม่เกิน 25 ปีนั้นควรมีร้านท่ีมีพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในบริเวณมาลิน พลาซ่า 
หรือในพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะใกล้เคียง อาทิเช่น หน้ามหาวิทยาลยัต่างๆ ซ่ึงเป็นแหล่งศูนยร์วมนักเรียน 
นกัศึกษา เป็นตน้  โดยการตกแต่งภายในร้านควรเน้นสร้างบรรยากาศท่ีดึงดูดทางอารมณ์ (Emotional 
Appeal) มีการตกแต่งบรรยากาศโดยใชโ้ทนสี แสงไฟ เขา้มาช่วย ประกอบกบั การมีเสียงเพลงท่ีดึงดูด
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ความสนใจของกลุ่มลูกคา้เฉพาะ อาจมีน ้ าหอมท่ีเป็นกล่ินเฉพาะของร้าน ส าหรับฉีดในทุกๆ 1 ชัว่โมง 
เพื่อสร้างการจดจ าในตรายีห่อ้ 
 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายุไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลจาก
ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์ค และอพัเดทเทรนต่างๆจากเน็ตไอดอล ดงันั้นร้านจ าหน่ายเส้ือผา้บุรุษต่างๆควรท่ี
จะโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ หรือ Brand เส้ือผา้บุรุษของตน โดยใชช่้องทางของโซเชียลเน็ตเวิร์ค
เข้ามาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ และการว่าจา้งเน็ตไอดอล เข้ามาเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กบัแบรนด์
เส้ือผา้ หรือ การแนะน า (Review) เส้ือผา้โดยใช้เน็ตไอดอล ผ่านส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ เช่น IG 
Twitter Facebook  Fan Page เป็นต้น นอกจากนั้ นควรมีการท าระบบบันทึกข้อมูลลูกค้าเพื่อจดัท า
ระบบสมาชิก โดยการมอบส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิกและลูกคา้ท่ีซ้ือประจ า เช่น ลด 10% ส าหรับ
ลูกคา้ประจ า และ 15% ส าหรับลูกคา้ VIP  เป็นตน้  

 
 กลุ่มเกย์ทีอ่ายุ 26-35 ปี  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเกยท่ี์มีอายุ 26-35ปี ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษประเภทกางเกง
แสล็ค ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีกลุ่มผลิตภณัฑ์ดงักล่าวให้มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ และควรมีผลิตภณัฑ์
ใกล้เคียงท่ีสามารถใช้คู่กบักางเกงได้ อาทิเช่น เส้ือเช้ิตแขนสั้ น แขนยาว เป็นตน้ ทั้งน้ีควรพิจารณา
เลือกน าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายหรือผลิตโดยเน้นรูปแบบท่ีน าสมยัและอยู่ในกระแสนิยม และท่ีส าคญั
ควรมีขนาด (Size) ให้เลือกตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  ประกอบกบักลุ่มดงักล่าวส่วนใหญ่จะอพัเดทเทรน
ต่างๆจากนิตยสารแฟชั่น ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านท่ีควรท่ีจะอพัเดทเทรนการแต่งกายจากนิตยสาร
แฟชัน่ต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นไอเดียในการเลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษเขา้มาจ าหน่ายในร้านของตนให้
เหมาะสมกบัในแต่ละช่วงเวลา 
 

ด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้

บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายุ 26-35ปี ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดราคาท่ี
สอดคลอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ และสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บวา่แตกต่างจากสินคา้
ในทอ้งตลาดอย่างไร เช่น เป็นเน้ือผา้ลิขสิทธ์ิเฉพาะไม่ยว้ย ไม่เป็นขน หากยว้ยและเป็นขน ยินดีคืน
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เงินเต็มจ านวน เป็นตน้ และท่ีส าคญัราคาแต่ละช้ินไม่ควรเกิน 1,000 บาท เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ใน
การซ้ือแต่ละคร้ังกลุ่มเกยท่ี์มีอาย ุ26-35 ปีจะซ้ือคร้ังละ 1 ช้ิน และใชจ่้ายไม่เกิน 1,000 บาทต่อคร้ัง   

 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเกย์ท่ีมีอายุ 26 -35 ปี ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัล       

เฟสติวลั และจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการเดินดูตามร้านขายเส้ือผา้บุรุษเอง โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่เป็นระเบียบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บุรุษของกลุ่มดงักล่าวอยู่ใน
อนัดบัแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้กลุ่มเกยใ์นช่วงอายุดงักล่าวอาจพิจารณา
เปิดร้านภายในศูนยก์ารคา้ดงักล่าว โดยการจดัเรียงเส้ือผา้บุรุษควรเป็นหมวดหมู่เรียบร้อยง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ และส่ิงท่ีส าคญัควรท่ีจะมีการตกแต่งร้านให้น่าสนใจมีการอพัเดทเทรนต่างๆ ภายในร้านให้
ทันสมัย ก าหนดจุดยืนของร้านให้เป็นร้านแห่งแฟชั่น เช่น การจดัตู้โชว์สินค้าหน้าร้านโดยการ
ผสมผสานการแต่งกาย เส้ือ กางเกง กระเป๋า เคร่ืองประดบัตามแฟชัน่ ณ ช่วงเวลานั้น เพื่ออพัเดทเทรน
ใหม่ๆตลอดเวลา เพื่อเปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถเขา้มาอพัเดทเทรนการแต่งกายไดท่ี้ร้าน เป็นตน้   

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเกยท่ี์มีอายุ 26 -35 ปี ส่วนใหญ่จะอพัเดทเทรนต่างๆจากนิตยสาร

แฟชั่น ดังนั้ นผู ้ประกอบการอาจพิจารณาถึงส่ือนิตยสารแฟชั่น เป็นส่ือท่ีจะท าการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ หรือ รูปแบบเส้ือผา้บุรุษให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ประกอบกบั ปัจจยัยอ่ยดา้นการมี
ส่วนลดจากบัตรเครดิต หรือ บัตรอ่ืนๆ เป็นปัจจัยย่อยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มดงักล่าวอยูใ่นอนัดบัแรก ดงันั้นในร้านคา้ควรมีบริการรับช าระดว้ยบตัรเครดิตให้
หลากหลายธนาคารและควรท าโปรโมชัน่ร่วมกบัธนาคารเจา้ของบตัรเพื่อให้เป็นส่วนลดส าหรับเม่ือ
ช าระดว้ยบตัรเครดิตเป็นตน้  

 
กลุ่มเกย์ทีอ่ายุ 36 ปี ขึน้ไป 

 ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบวา่กลุ่มเกยท่ี์มีอายุ 36 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้บุรุษประเภทเส้ือยืด

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีกลุ่มผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใหม้ากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ โดยพิจารณาเลือกสินคา้เขา้มา
จ าหน่ายหรือผลิตโดยเนน้รูปแบบท่ีน าสมยั และมีขนาด (Size)ให้เลือกตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ทั้งน้ีควร
เป็นเส้ือผา้บุรุษท่ีมีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั หรือหากเป็นตราสินคา้ของทางร้านก็ควรท่ีจะเนน้การสร้างการ
รับรู้ในตราสินคา้ใหม้ากข้ึน  
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 ด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้

บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายุ 36 ปีข้ึนไป ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดราคา
ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ และสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ใหลู้กคา้รับรู้ได้ จากการศึกษายงั
พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือเส้ือผา้บุรุษคร้ังละ1,001 ถึง 2,000 บาทโดยจะซ้ือเป็น
จ านวน 3 ช้ินต่อคร้ังซ่ึงตกเฉล่ียต่อตวัๆละประมาณราคา 300-600 บาท ดงันั้นในการก าหนดราคาขาย
ควรอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป  

 
 ด้านการจัดจ าหน่าย 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทางมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้
บุรุษของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีอายุ 36 ปีข้ึนไป ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่ม
เกยอ์ายุ 36 ปีข้ึนไปนั้นควรให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งร้านคา้ท่ีสะดวกในการเดินทาง อยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน มีระบบขนส่งมวลชนเข้าถึงได้สะดวก หรือการเปิดร้านจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไปซ้ือเส้ือผา้บุรุษท่ีเซ็นทรัลเฟสติวลั  
 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเกยท่ี์มีอาย ุ36 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่ท าการอพัเดทเทรน
การแต่งกายจากนิตยสารแฟชัน่ดงันั้นในการท่ีจะส่ือสารให้กลุ่มลูกคา้รับรู้ถึงร้านและเส้ือผา้บุรุษควร
ท าการประชาสัมพนัธ์ผา่นนิตยสารแฟชัน่ต่างๆ ประกอบกบัทางร้านควรท่ีจะอพัเดทเทรนใหม่ๆ จาก
นิตยสารแฟชัน่เช่นกนัเพื่อท่ีจะไดมี้การสรรหาเส้ือผา้บุรุษให้สอดคลอ้งกบัเทรนแฟชัน่ในช่วงต่างๆ 
ทั้งน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามชอบไปซ้ือเส้ือผา้บุรุษเพียงคนเดียวและช่ืนชอบพนกังานขายท่ีเป็น
เพศชาย ดงันั้นทางร้านควรมีพนักงานขายท่ีเป็นเพศชาย โดยท าการคดัเลือกพนักงานขายท่ีมีบุคลิก
หนา้ตาดี หุ่นดี และมีทกัษะในการแนะน า และปิดการขายไดเ้ก่ง ทั้งน้ีการศึกษายงัพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้น
การมีของสมนาคุณให้กบัลูกคา้ การมีบริการเปล่ียน/คืนสินคา้เม่ือมีปัญหา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้บุรุษ ดงันั้นทางร้านอาจมีของสมนาคุณในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก โดยอาจก าหนด
เป็นระดบัข้ึนไป และทั้งน้ีควรมีบริการเปล่ียน/คืนสินคา้เม่ือมีปัญหา โดยอาจก าหนดเง่ือนไขไวใ้น
ใบเสร็จรับเงิน เช่น รับเปล่ียนคืนไดภ้ายใน 7 วนั และให้พนกังานแจง้ทุกคร้ังในขณะส่งมอบสินคา้
และช าระเงิน  
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ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายเส้ือผา้บุรุษในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ี
มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มเกยใ์นแต่ละช่วงรายไดท่ี้มีความน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

 
กลุ่มเกย์ทีม่ีรายได้ต ่ากว่า หรือ เท่ากบั 15,000 บาท 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเกยท่ี์มีรายได้ต ่ากว่า หรือ เท่ากบั 15,000 บาท ให้

ความส าคญัในเร่ืองความประณีตในการตดัเย็บ รูปแบบแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร  มีขนาดให้เลือกตาม
ความตอ้งการ ราคาเหมาะสมกบัตราสินคา้  บรรยากาศการตกแต่งร้าน การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่
เป็นระเบียบ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัรูปแบบเส้ือผา้ให้ทนัสมยั เน้นการตดัเยบ็ท่ี
ประณีต เรียบร้อย มีหลากหลายขนาดให้ลูกคา้เลือก การก าหนดราคาไม่ควรสูงมากนกั เพราะการซ้ือ
แต่ละคร้ังกลุ่มเกยท่ี์มีมีรายไดต้  ่ากว่า หรือ เท่ากบั 15,000 บาท จะซ้ือคร้ังละ 1 ช้ิน และใช้จ่ายไม่เกิน 
1,000 บาทต่อคร้ัง ควรตั้งราคาให้อยูช่่วงราคาน้ีตามความเหมาะสมกบัตราสินคา้ ควรตกแต่งร้านให้มี
เอกลกัษณ์เป็นสไตลข์องตวัเอง เช่น สีสัน การจดัไฟ กล่ินน ้ าหอม เป็นตน้ เพื่อสร้างความจดจ าในตรา
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ และควรจดัสินคา้ในร้านเป็นหมวดหมู่ใหส้ามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก 

 
กลุ่มเกย์ทีม่ีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเกยท่ี์มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั

ในเร่ืองรูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว มีการลดราคาในการซ้ือในโอกาสพิเศษ ดงันั้นผูป้ระกอบการ ควรเลือก
สินคา้ท่ีสามารถสวมใส่ไดใ้นหลายๆ โอกาส และเป็นสินคา้ท่ีมีความคลาสสิค เช่น เส้ือเชิตสีพื้น แต่
อาจสร้างความแตกต่าง โดยเลือกเส้ือท่ีมีการตีเกล็ด ปักดา้ย เยบ็ลายท่ีแขนเส้ือ เป็นตน้ เพื่อให้สินคา้มี
ความทนัสมยั และควรมีการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล อาจเป็นส่วนลด หรือ ของแถม และควรเก็บ
ขอ้มูลลูกคา้เพื่อมอบสิทธ์ิพิเศษส าหรับการซ้ือในวนัพิเศษของลูกคา้ เช่น แสดงบตัรสมาชิกสามารถรับ
ส่วนลด 10% ไดต้ลอดเดือนเกิด เป็นตน้ 

 
กลุ่มเกย์ทีม่ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเกยท่ี์มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญั

ในเร่ืองมีบริการเปล่ียน/คืนสินคา้เม่ือมีปัญหา ดงันั้นร้านควรบริการเปล่ียน/คืนเม่ือลูกคา้สวมใส่ไม่
พอดี หรือ สินคา้มีต าหนิเสียหาย โดยอาจก าหนดระยะเวลาในการเปล่ียน/คืนสินคา้ลงในใบเสร็จ และ
ยงัพบวา่กลุ่มเกยท่ี์มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปนิยมอพัเดรทเทรนการแต่งกายจากนิตยาสารแฟชัน่ และ
ดาราศิลปิน และส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้คร้ังละ 3 ช้ิน ดงันั้ นร้านควรศึกษาเทรนแฟชั่นจากนิตยาสาร
แฟชัน่ทั้งใน และต่างประเทศ และศึกษาจากการแต่งกายของดาราศิลปินท่ีมีช่ือเสียงอยูต่ลอดเวลา เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการคดัสรรสินคา้ท่ีจะน ามาขายเพื่อให้สินคา้อยูค่วามสนใจของกลุ่มเป้าหมายน้ี 



 

149 

และควรมีโปรโมชั่นเพื่อเพิ่มยอดการซ้ือ เช่น ซ้ือ 3 ช้ินลด 5 % แต่ถา้ซ้ือ 4 ช้ินลดเพิ่มเป็น 10% เป็น
ตน้เพื่อกระตุน้การซ้ือของกลุ่มลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
  
5.5 ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามบางคนอาจตอ้งการปกปิดตวัตนไม่เปิดเผยต่อสังคมดงันั้นขอ้มูลท่ีได้
อาจถูกบิดเบือนไปจากความจริง 
 2. ไม่มีการแบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาม Life Style ในการถามวา่เป็นเกยป์ระเภทใด 
   
5.6 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 
 1. ควรสร้างแบบสอบถามแบบเจาะลึกเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลในเชิงลึกมากข้ึน 
 2. ควรน า Life Style เขา้มาใช้ในการศึกษาเพื่อท่ีจะได้ระบุถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน
มากข้ึน 
 3. ควรมีค าถามเจาะลึกในแต่ละค าตอบยอ่ย เช่น ผูต้อบแบบสอบถามวา่ศึกษาเทรนการแต่ง
กายจากดาราศิลปิน ควรจะมีค าถามยอ่ยถามต่อวา่ดาราศิลปินท่านนั้นเป็นใคร 


