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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองการบริหารตน้ทุนบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาหาแนวทางการบริหารตน้ทุนบุคลากรของส านักการคลงัและส านักการช่าง  เทศบาลนคร
เชียงใหม่  โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากโครงสร้างการแบ่งส่วนงานของเทศบาลนครเชียงใหม่   
การสอบถามขั้นตอนการปฏิบติังานจากผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาวิเคราะห์หา
กิจกรรมและตวัผลักดันต้นทุนของทั้ งสองส่วนงาน  รวมถึงข้อมูลจากรายงานทางการเงินของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ปีงบประมาณ 2557  เพื่อน ามาวิเคราะห์ ตามแนวคิดระบบต้นทุนฐาน
กิ จกรรม   (Activity-Based Costing : ABC)  และก ารบ ริห ารฐาน กิ จกรรม  (Activity-Based 
Management : ABM)  พบวา่ 
 ส านกัการคลงัแบ่งกิจกรรมออกเป็น 12 กิจกรรมหลกัตามการแบ่งงานในการด าเนินงาน
ตามโครงสร้างภาระหน้าท่ีของส านกัการคลงั และมีการแบ่งกิจกรรมย่อยออกอีก 30 กิจกรรม ใช้
ปริมาณงานและเวลาในการท างานของแต่ละกิจกรรมยอ่ยเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุน  การค านวณตน้ทุน
กิจกรรมของส านักการคลงั ประกอบด้วยกนั  2 ส่วนคือ ค่าใช้จ่ายดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน
นอกเวลาราชการของบุคลากรฝ่ายปฏิบติังานของส านกัการคลงัซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนบุคลากรทางตรง  
และค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของผูบ้ริหารทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารของส านกัการคลงัซ่ึงถือ
วา่เป็นตน้ทุนบุคลากรทางออ้ม  ซ่ึงจะปันส่วนเขา้กิจกรรมทั้ง 12 กิจกรรม โดยพิจารณาตามจ านวน
บุคลากรท่ีตอ้งก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่ละงาน รวมกบัตน้ทุนบุคลากรทางตรงแต่ละกิจกรรม  
แลว้น ามาค านวณหาตน้ทุนต่อหน่วยบริการของแต่ละกิจกรรม น าจ านวนคร้ังของงานบริการแต่ละ
กิจกรรมย่อยและเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมย่อย  เป็นตวัผลกัดนัตน้ทุนเพื่อหาตน้ทุนบุคลากรต่อ



 

จ 

หน่วยกิจกรรม พบวา่กิจกรรมหลกังานพฒันารายได้กิจกรรมยอ่ยการจดัท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายตอ้ง
ช าระภาษีมีตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยสูงท่ีสุด 

ส านักการช่างแบ่งกิจกรรมออกเป็น 28 กิจกรรมหลกัตามการแบ่งงานในการด าเนินงาน
ตามโครงสร้างภาระหน้าท่ีของส านักการช่าง และมีการแบ่งกิจกรรมย่อยออกอีก 70 กิจกรรม ใช้
ปริมาณงานและเวลาในการท างานของแต่ละกิจกรรมยอ่ยเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุน  การค านวณตน้ทุน
กิจกรรมของส านกัการช่าง  ประกอบดว้ยกนั  2 ส่วนคือ ค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน
นอกเวลาราชการของบุคลากรฝ่ายปฏิบติังานของส านกัการช่างซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนบุคลากรทางตรง  
และค่าใช้จ่ายดา้นเงินเดือนของผูบ้ริหารทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารของส านกัการช่างซ่ึงถือ
วา่เป็นตน้ทุนบุคลากรทางออ้ม  ซ่ึงจะปันส่วนเขา้กิจกรรมทั้ง 28 กิจกรรม โดยพิจารณาตามจ านวน
บุคลากรท่ีตอ้งก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่ละงาน รวมกบัตน้ทุนบุคลากรทางตรงแต่ละงาน  แลว้
น ามาค านวณหาตน้ทุนต่อหน่วยบริการของแต่ละกิจกรรม น าจ านวนคร้ังของงานบริการแต่ละ
กิจกรรมย่อยและเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมย่อย  เป็นตวัผลกัดนัตน้ทุนเพื่อหาตน้ทุนบุคลากรต่อ
หน่วยกิจกรรม  พบวา่กิจกรรมหลกังานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบระบายน ้ า  กิจกรรมยอ่ยงาน
ขดุลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ามีตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยสูงท่ีสุด 

จากผลการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมท่ีได้จะน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
ต้นทุนบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนโดยการบริหารฐานกิจกรรม (Activity–Based 
Management : ABM) เพื่อวเิคราะห์กระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละ
กิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละกิจกรรม  โดยกิจกรรมของส านัก
การคลังซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานด้านข้อมูลเอกสารและท างานในส านักงาน  สามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน จดัอบรมพนกังานให้มีความสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  เพื่อให้กระบวนการท างานรวดเร็วและถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน ส่วนงานของ
ส านักการช่างส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีตอ้งท านอกสถานท่ี  เป็นงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะวิชาชีพเฉพาะ  
บางงานสามารถแกปั้ญหาโดยวิธีจา้งแรงงานภายนอก (Outsourced) ได ้ แต่บางงานเป็นหนา้ท่ีของ
เจา้พนักงานของรัฐเท่านั้น  จึงตอ้งปรับปรุงกระบวนการท างานโดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย  
การใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วข้ึน  รวมถึงการจดั
ระบบงานใหม่ให้เหมาะสมกบังานท่ีท า  เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถก ากบัดูแลตน้ทุนบุคลากรและ
ควบคุมการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คุ้มค่ากับต้นทุนบุคลากรท่ีเสียไป และเม่ือสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ ใช้ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมลดลงและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพแลว้   ผูบ้ริหารจะสามารถให้ก าลงัคนในแต่ละส่วนงานเขา้ช่วยงานในส่วนท่ีจ าเป็น
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และมีก าลงัคนขาดแคลน หรือมอบหมายงานนโยบายเร่งด่วนใหท้ าเพิ่มไดโ้ดยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของงานประจ า  
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ABSTRACT 
 

The study on the personnel cost management of Chiang Mai Municipality has an 
objective to develop a personnel cost management for Bureau of Finance and Bureau of Public 
Works.  The study based on the analysis of Activity-Based Costing : ABC, and Activity-Based 
Management : ABM were based on the data collection of institutional structure, interviews with 
the officials and managements, and Chiang Mai Municipality’s financial statements for 2014. 

The Bureau of Finance’s activities can be divided into 12 main activities, based on the 
responsibility of the Bureau.  These activities could be further divided into 30 sub-activities.  The 
cost were derived from the amount of work and time spent as driven costs.  The cost were 
calculated based two parts: the cost for personnel management of the Bureau of Finance and the 
cost for executive management of Chiang Mai Municipality.  The allocation of cost to these 12 
main activities based on the number of staff that supervise the implementation of each task.  The 
total personnel costs for each of the 12 main activities were based on the number of personal 
required, and the first and indirect cost of each activity.  It was found that the cost of activity from 
the Section of Financial Resources Development for the listing of potential tax payers were the 
highest. 

The Bureau of Public Works activity is divided into 28 main activities, and 70 sub-
activities.   The cost were derived from the amount of work and time spent as driven costs.  The 
cost were calculated based two parts: the cost for personnel management of the Bureau of Public 
Works and the cost for executive management of Chiang Mai Municipality.  The allocation of 
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cost to these 28 main activities based on the number of staff that supervise the implementation of 
each task.  The total personnel costs for each of the 28 main activities were based on the number 
of personal required, and the first and indirect cost of each activity.  It was found that the cost of 
activity for the Section of Maintenance and repair of drainage system and for the sub activities, 
the personnel cost for dredging and clearing of draining system were the highest. 

The result of the cost per activities calculation can be used as a tool for efficient 
personnel cost management.  Activity–Based Management (ABM)  can be use to analyze work 
processes and improve workflow of activities in line with the obligations of each activity and the 
environment.  The activities of the Finance Bureau, mainly involve with database and documents 
in the office.   The workflow could be improve workflow by modifying the workflow.  The 
technology can be applied to increase the speed of work.  Training of employees to use different 
technologies is also essentials for to appropriately fastened the process.  The work of the Bureau 
of Public Works are mostly field work, that require specific professional skills. Some task could 
be completed by means of outsourced staffs.  The use of modern materials to provide for a 
simpler and faster process, which may include a new system for the tasks at hand. This will allow 
the administrators to supervise and control the cost of personnel to work more efficiently. The 
improvement of workflow for the of each activity could reduce inefficiency.  Management will be 
able to provide manpower in each segment to assist in the necessary parts and manpower 
shortages, prioritizing without impacting the performance of the routine tasks. 

 


