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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

 
การบริหารตน้ทุนบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาหาแนว

ทางการบริหารตน้ทุนบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ ไดน้ าแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัมาใช้
ประกอบการศึกษา  ดงัน้ี 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1.1 ระบบต้นทุนตามกจิกรรม (Activity Based Costing) หรือระบบ ABC      

1) ความหมายของระบบต้นทุนกจิกรรม (ศศิวมิล  มีอ าพล, 2552)         
    ความหมายของตน้ทุนตามกิจกรรม  เป็นระบบการจดัสรรตน้ทุน  โดยในขั้นแรก

จะจดัสรรค่าใช้จ่ายการผลิตให้กบักลุ่มหรือศูนยกิ์จกรรม (Activity Cost Pools) หลงัจากนั้นแต่ละ
กลุ่มหรือศูนยกิ์จกรรมจดัสรรค่าใช้จ่ายในการผลิตภายในกลุ่มหรือศูนยกิ์จกรรมของตนเขา้เป็น
ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ตามจ านวนกิจกรรมท่ีผลิตภณัฑ์นั้นๆใช ้โดยเราเรียกจ านวนกิจกรรมท่ีน ามา
เป็นฐานในการค านวณตน้ทุนภายในกิจกรรมนั้นๆ วา่ ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver)  

ดังนั้ นในระบบต้นทุนตามกิจกรรมจะมีส่ิงท่ีมาเก่ียวข้อง  คือ  ค  าว่ากิจกรรม
(Activity)  และตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) โดยค าวา่กิจกรรมจะหมายถึง เหตุการณ์ การกระท า
รายการคา้หรือผลงานท่ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดตน้ทุนในการผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการ  ส าหรับตวั
ผลกัดนัตน้ทุน หมายถึง ปัจจยัหรือกิจกรรมซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการใชท้รัพยากรในแต่ละ
กลุ่มหรือศูนยกิ์จกรรม  สรุปไดว้า่ระบบตน้ทุนตามกิจกรรม (ABC) เป็นระบบการจดัสรรค่าใชจ่้าย
การผลิต โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน คือ 

1. จดัสรรค่าใชจ่้ายการผลิตให้กบัแต่ละกลุ่มหรือศูนยกิ์จกรรมซ่ึงเราอาจเรียกวา่ Activity 
Cost Pools  ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมยอ่ยๆ หลายกิจกรรม 

2. ค านวณค่าใชจ่้ายการผลิตเขา้เป็นตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ตามจ านวนกิจกรรมท่ีผลิตภณัฑ์
นั้นใช ้โดยใชต้วัผลกัดนัตน้ทุน 
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2) ขั้นตอนการบัญชีต้นทุนตามกจิกรรม (ล าใย มากเจริญ, 2556)   
       1.  การวิเคราะห์และจ าแนกต้นทุนแต่ละกิจกรรม  เป็นขั้นตอนการแยกการ
ด าเนินงานของกิจการออกเป็นกิจกรรมย่อยเรียกว่าศูนยกิ์จกรรม  ซ่ึงกิจกรรมท่ีก าหนดอาจจะเป็น
กิจกรรมท่ีเพิ่มค่า (Value Added Activities) เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการผลิตและเพิ่มค่าแก่สินคา้
และบริการ เช่น กิจกรรมประกอบช้ินส่วน  กิจกรรมบรรจุหีบห่อ  กิจกรรมการออกแบบ เป็นตน้  
ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่า (Non Value Added Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มค่าใช้จ่ายและเสียเวลา
เพิ่มข้ึนในการผลิตสินค้าและบริการแต่ไม่ได้เพิ่มค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น ค่าซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร  ค่าเคล่ือนยา้ยวสัดุ  ค่าเก็บรักษาวสัดุ เป็นตน้  ส าหรับกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่า
และเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นต่อกิจการควรขจดัใหห้มดไป  ถา้กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่าแต่เป็นกิจกรรมท่ี
มีความจ าเป็นต่อกิจการควรลดลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
       2.  ค  านวณต้นทุนแต่ละกิจกรรม (Activity Cost) ว่ามีการใช้ปัจจยัการผลิตหรือ
ทรัพยากรทั้งหมดเป็นจ านวนเท่าใดในการท ากิจกรรม  ในกรณีท่ีมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถระบุเขา้
กิจกรรมได ้เช่น ค่าวสัดุส านกังานใชไ้ป ค่าโทรศพัท์ เป็นตน้ ให้ใชดุ้ลยพินิจเขา้ช่วยในการจดัสรร
ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี 
       3.  การวเิคราะห์และก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) ของแต่ละกิจกรรมวา่
แต่ละกิจกรรมมีตวัผลกัดนัใดท่ีจะน ามาใช้ในการค านวณอตัราค่าใชจ่้ายการผลิตเพื่อจดัสรรตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายการผลิตเหล่าน้ีไปยงัผลิตภณัฑ์  ส าหรับตวัผลกัดันตน้ทุนท่ีก าหนดข้ึนมานั้นจะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กบัตน้ทุนของกิจกรรมดว้ย 
       4.  ค  านวณหาอตัราตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วยของตวัผลกัดนัตน้ทุนและจดัสรรเขา้สู่
ผลิตภณัฑ์  เม่ือกิจการหาอตัราตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วยของตวัผลกัดนัตน้ทุนแลว้  พิจารณาดูว่า
ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดผา่นกิจกรรมใดบา้งแลว้ใชจ้  านวนหรือปริมาณกิจกรรมนั้นจ านวนเท่าใด  แลว้
ค านวณหาค่าใชจ่้ายการผลิตของแต่ละผลิตภณัฑ์แลว้น าไปรวมกบัตน้ทุนทางตรงอ่ืนของผลิตภณัฑ์
แต่ละชนิดจะไดต้น้ทุนรวมของผลิตภณัฑ ์
 

2.1.2 การบริหารตามกจิกรรม (Activity based Management)  
1) ความหมายของการบริหารตามกิจกรรม   (Activity Based Management: 

ABM) (พชันิจ  เนาวพนัธ์, 2551)    
การบริหารตามกิจกรรม หมายถึง วิธีการบริหารงานท่ีให้ความส าคญัของกิจกรรม

ชนิดต่างๆ ท่ีด าเนินภายในองคก์าร โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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1.  วเิคราะห์กิจกรรมต่างๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการใชท้รัพยากร
ไปในแต่ละกิจกรรมโดยระบุถึงชนิดของกิจกรรมว่ากิจกรรมชนิดใดเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม (Value Added Activities) กิจกรรมชนิดใดไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Non Value Added 
Activities) 

2. ขจดัหรือลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
3. ส่งเสริมให้กิจกรรมต่างๆภายในองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
โดยทัว่ไปการบริหารตามกิจกรรมและการคิดตน้ทุนตามกิจกรรมมกัจะใชค้วบคู่กนั   

ดงันั้นเม่ือน าระบบตน้ทุนตามกิจกรรมมาใชก้็จะใชก้ารบริหารตามกิจกรรมควบคู่กนั  แนวทางการ
ลดตน้ทุนตามกิจกรรมอนัเน่ืองมาจากิจกรรมทุกชนิดตอ้งใชต้น้ทุน เพื่อใหกิ้จกรรมต่างๆ ด าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

2) แนวทางส าหรับการลดต้นทุนตามกจิกรรม  มีดงัต่อไปน้ี  
1. การขจดักิจกรรม (activity elimination) เป็นการตดักิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น 

และไม่สร้างประโยชน์ทิ้งไป โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า โดยท่ีการตดักิจกรรมชนิดน้ีออก
ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน  

2. การลดกิจกรรม (activity reduction) โดยการลดเวลาและทรัพยากรท่ีใช้ใน
กิจกรรมด าเนินงานโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่ม ทั้งน้ีเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมท่ีจ าเป็น 

3. การใช้กิจกรรมร่วมกัน (activity sharing) หมายถึงการมีกิจกรรมท่ีต้นทุนสูง
เกินไปจึงจ าเป็นตอ้งยบุรวมกนัหรือใชร่้วมกนัเพื่อลดตน้ทุน โดยท่ีตน้ทุนกิจกรรมจะไม่เพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลงดว้ย 

4. การเลือกกิจกรรม (activity selection) เป็นการพิจารณากิจกรรมใหม่ๆ ท่ีกิจการ
ไม่ไดท้  าอยูใ่นขณะนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน โดยเลือกกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
เช่นการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพื่อทดแทน
แรงงานมากข้ึน เพื่อลดตน้ทุนค่าแรงและสวสัดิการทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตท่ีจะเพิ่มข้ึน เพิ่ม
ความรวดเร็วในการท างาน ลดขอ้ผดิพลาดจากการท างานโดยคนลง เป็นตน้ 
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2.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนฐานกิจกรรมและการบริหารฐานกิจกรรม(The 
Relationship of Activity Based Costing and Activity Based Management)  

 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) จะขยายไปสู่การบริหารฐาน
กิจกรรม (Activity Based Management หรือ ABM) (มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ, 2554) เพื่อช่วยผูบ้ริหารใน
การตดัสินใจท่ีจะน าไปสู่ผลประกอบการท่ีดีข้ึน  ABM จึงเป็นแนวคิดท่ีรวมถึงการจดัการกิจกรรม  
ตน้ทุนฐานกิจกรรมและการค านวณตน้ทุนโดยใชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรม  โดยมุ่งความสนใจของ
ผูบ้ริหารไปท่ีกิจกรรมต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อท่ีจะเพิ่มมูลค่า (Value)  ดงันั้นแนวคิดการ
บริหารเชิงกิจกรรมจะรวมถึงการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์และการวิเคราะห์มูลค่าของกระบวนการ
ทางธุรกิจ  การบริหารเชิงกิจกรรมเปล่ียนแนวคิดจากการบญัชีแบบเดิมท่ีเนน้การควบคุมตน้ทุนมา
เป็นใหค้วามส าคญักบัการควบคุมทรัพยากรซ่ึงเป็นการควบคุมตน้ทุนท่ีสาเหตุ 

 แนวคิดการบริหารเชิงกิจกรรมจะมี  2 มุมมองคือ  มุมมองด้านต้นทุน (Cost 
Dimension) และมุมมองดา้นกระบวนการ (Process Dimension)   

1.  มุมมองดา้นตน้ทุน จะใหข้อ้มูลตน้ทุนเก่ียวกบัทรัพยากร กิจกรรม ผลิตภณัฑห์รือ 
ส่ิงท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงความถูกตอ้งแม่นย  าในการจดัสรรตน้ทุน  
โดยตน้ทุนท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรจะถูกจดัสรรไปสู่กิจกรรม  จากนั้นตน้ทุนของกิจกรรมจะ
จดัสรรไปสู่ผลิตภณัฑ์  ซ่ึงมุมมองตน้ทุนฐานกิจกรรมน้ีเป็นประโยชน์ส าหรับการค านวณตน้ทุน
ผลิตภณัฑ ์ การจดัการตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ และการวเิคราะห์กลยทุธ์ 

2.  มุมมองดา้นกระบวนการ จะใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีท า  สาเหตุของการท า 
กิจกรรมซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ตวัผลักดันกิจกรรม และการท ากิจกรรมเป็นการวิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรม  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดตน้ทุน ท าให้องค์กรมีความสามารถในการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 การวิเคราะห์มูลค่าของกระบวนการ (Process Value Analysis) จะมุ่งความสนใจไป
ท่ีกิจกรรมมากวา่ตน้ทุน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผ้ลการปฏิบติังานโดยรวมขององคก์รสูงสุด  โดย
การวิเคราะห์ดงักล่าวจะรวมถึงการวิเคราะห์ตวัผลกัดนั(Driver Analysis)  การวิเคราะห์กิจกรรม
(Activity Analysis)  และการวดัผลการปฏิบติังานของกิจกรรม(Activity Performance Measurent)  
การวิเคราะห์ตวัผลกัดนั เป็นการท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีท าให้เกิดตน้ทุนกิจกรรม  จะท าให้กิจการ
เลือกวธีิการปฏิบติัท่ีสามารถพฒันากิจกรรมใหดี้ข้ึน  การวิเคราะห์กิจกรรม เป็นกระบวนการในการ
ระบุและประเมินกิจกรรมท่ีท าในองคก์ร  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จะท าให้ทราบวา่ กิจการท า
กิจกรรมอะไรบา้ง  ตอ้งใช้พนกังานก่ีคนในการท ากิจกรรมแต่ละประเภท  เวลาและทรัพยากรท่ีใช้
ในการท ากิจกรรม  การประเมินมูลค่าของกิจกรรมท่ีมีต่อองค์กร  โดยในขั้นตอนน้ี  กิจการจะ
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จ าแนกกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า(Value-Added Activities) และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า 
(Nonvalue-Added Activities)  กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นของกิจการ  บางกิจกรรม
ข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของกิจการ  บางกิจกรรมตอ้งท าเน่ืองจากเป็นกฎ ระเบียบของหน่วยงานก ากบัดูแล  
ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่านั้นท าให้เกิดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นและไม่มีมูลค่า  องคก์รควรหาวิธีการใน
การลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นลง 
 

มมุมองดา้นการ

จดัสรรตน้ทนุ

ทรัพยากร
กระบวนการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง
การวิเคราะห์

มมุมองดา้นกระบวนการ กิจกรรม

ตวัผลกัดนัตน้ทนุ กิจกรรม
ตวัวดัผลการ

ปฏิบติังาน

การวิเคราะห์ตวั

ผลกัดนัตน้ทนุ

การวิเคราะห์

ผลการปฏิบติังาน

ส่ิงท่ีท าให้เกิดตน้ทนุ

 
ภาพที ่2.1  แสดงกรอบแนวคิดของการบริหารเชิงกิจกรรมจากมุมมองดา้นตน้ทุนและมุมมองดา้น

กระบวนการ 
ท่ีมา: มนวกิา ผดุงสิทธ์ิ, 2554 

 
 จากภาพท่ี  2.1  จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม
และแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  ท่ีท าให้องคก์รใชป้ระโยชน์จากระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมได้
เต็มรูปแบบ  โดยระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมเป็นวิธีการท่ีให้ขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัตวัผลกัดนัตน้ทุน 
กิจกรรม ทรัพยากร และตวัวดัผลปฏิบติังาน  ส่วนการบริหารฐานกิจกรรมเป็นหลกัการท่ีใหโ้อกาส
องคก์รในการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการ   
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 จะเห็นได้ว่า การบริหารเชิงกิจกรรมเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรมไวด้ว้ย  โดยท่ีระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมท าหนา้ท่ีเป็นระบบสารสนเทศท่ีแสดงโครงสร้าง
ตน้ทุนและความสามารถในการท าก าไรของผลิตภณัฑ์  โดยการวดัตน้ทุนและผลการด าเนินงาน
ของกิจกรรม  ทรัพยากรและหน่วยคิดตน้ทุน  เพื่อให้ไดข้อ้มูลส าหรับการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมากข้ึน  ส่วนการบริหารฐานกิจกรรมมุ่งความสนใจไปท่ีกิจกรรมท่ีจะ
พฒันาคุณภาพเพื่อลดตน้ทุนและความสูญเปล่า  โดยการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ
ตน้ทุนฐานกิจกรรม 
 
2.2 เอกสารและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การปรับขนาด

ก าลงัคนภาครัฐมาตั้งแต่ พ.ศ. 2549 พบว่าส่วนราชการยงัไม่มีการวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกล
ยุทธ์ และไม่ให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาก าลังคน ไม่มีระบบข้อมูลก าลังคนท่ี
สมบูรณ์ทนัสมยั ท าให้ภาคราชการขาดขอ้มูลประกอบการพิจารณาปรับเปล่ียนระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยี สารสนเทศ และทิศ
ทางการพฒันาประเทศ  ระบบการตรวจสอบการใชก้ าลงัคนยงัไม่มีประสิทธิภาพท าให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบใชก้ าลงัคนตามเง่ือนไขของต าแหน่ง และมีก าลงัคนขาดหรือเกินในส่วนใดบา้ง  ก าลงัคน
ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาอย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่อาจรองรับการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งตามบทบาทภารกิจ  ขา้ราชการยงัท างานไม่เตม็ศกัยภาพ โดยส่วนหน่ึงขาดแรงจูงใจ
ในการท างานทั้งส่ิงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรมนามธรรม  แนวทางการแกไ้ขปัญหาไดเ้สนอไวว้่า   การท่ี
ภาครัฐจะมีก าลงัคนในขนาดและคุณภาพท่ีเหมาะสม  และใช้ก าลงัคนอย่างคุม้ค่า ประหยดั เต็ม
ศกัยภาพ จ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ในการปรับขนาด ก าลงัคนภาครัฐท่ีเป็นระบบ และครอบคลุมทุกมิติ
ในเชิงลึกอย่างชัดเจน โดยสอดรับกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ ท่ียึดหลกั
สมรรถนะ (Competency Based) หลักผลงาน (Performance Based) และหลักคุณธรรม (Merit 
Based) เพื่อใช้คนให้น้อยลง แต่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดว้ยการมีระบบท่ีให้ความคล่องตวั ยืดหยุ่น 
หลากหลาย อย่างเหมาะสมตามลักษณะเฉพาะขององค์กร รวมทั้งการให้องค์กรมีอิสระในการ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลไดเ้อง ภายใตก้รอบต าแหน่งและเงินงบประมาณท่ีก าหนด   
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ปัณรส   มาลากุล ณ อยุธยา (2547) ได้เขียนบทความ เร่ืองการพฒันาระบบราชการไทย 
การพฒันาองค์การและการสร้างองค์การท่ีเรียนรู้ วา่การพฒันาระบบราชการเป็นการน าเคร่ืองมือ
ทางการบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับระบบบริหารราชการ โดยค านึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี งบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจและ
สถานการณ์อ่ืนประกอบกนั  การใชต้น้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการบริหารตน้ทุนค่าใชจ่้ายในกิจกรรมต่างๆ และในการก าหนดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต 
เพื่อน าไปใชใ้นการจดัท าค าของบประมาณในระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน โดยการจดัการ
ตน้ทุนฐานกิจกรรม เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการบริหารงาน  การร้ือปรับระบบงาน (Business 
Process Reengineering)  โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา และ
ตน้ทุนอย่างเห็นผลไดช้ดั ซ่ึงพบวา่การปฏิรูปในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมาท าให้หน่วยงานภาครัฐตอ้งมี
ภารกิจเพิ่มมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัรัฐกลับจะตอ้งมีก าลงัคนและงบประมาณท่ีน้อยลง ทั้งน้ี
เพราะสภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่าผนวกกบักระแสเศรษฐกิจเสรี และกระแสประชาธิปไตยท่ีเนน้ให้รัฐ
ตอ้งจ ากดับทบาท ขนาด และการใชท้รัพยากร  การน าระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใช ้
จะช่วยใหมี้การปรับมุมมองให้หนัมาสนใจเร่ืองตน้ทุนในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม รวมทั้ง 
การน าการบริหารวงรอบเวลา และการร้ือปรับระบบงาน จะช่วยใหมี้การพิจารณาเร่ืองกระบวนงาน 
ขั้นตอน และวงรอบเวลาในการด าเนินงาน เพื่อหาแนวทางในการปรับลดขั้นตอนในการด าเนินงาน
ใหก้ระชบัคล่องตวัยิง่ข้ึน และเพื่อไม่ใหใ้ชอ้ตัราก าลงัมากเกินไป 
 พิมพ์พรรณ  กันธะค า (2546) ได้ท าการศึกษาแนวทางการจดัท าตน้ทุนตามระบบตน้ทุน
กิจกรรมขององค์กรในก ากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เจา้หน้าท่ีระดับผูจ้ดัการหัวหน้างานและเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติังานฝ่ายต่างๆของสถานวิชาการ
นานาชาติ  ร่วมกบัการศึกษาโครงสร้างองคก์ร  ค  าอธิบายลกัษณะงาน การสังเกตการณ์ท างานและ
เอกสารท่ีเผยแพร่ต่างๆ ประกอบกบัรายงานทางการเงินของรอบระยะเวลา  เดือนมกราคม - เดือน
ธันวาคม 2545 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ในการวางแนวทางเพื่อค านวณหรือจดัท าระบบบญัชีตาม
ระบบตน้ทุนกิจกรรมน้ีเน่ืองจากตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลจากหลายฝ่ายจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งให้ความส าคญัและมีความเขา้ใจต่อการจดัท าระบบดงักล่าว  ตลอดจนการก าหนดนโยบาย
บริหารงานท่ีสอดรับกบัระบบการปฏิบติังาน  รวมทั้งกระบวนการจดัการฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่างๆ
ผลของการศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท่ีมีการปรับเปล่ียนตามรูปแบบ
การบริหารของมหาวทิยาลยัในอนาคต 
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2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัส านักการคลงัและส านักการช่างของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  มีบุคลากรเป็นจ านวน
มาก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีพนกังานจ านวนทั้งส้ิน 1,461 คน (เทศบาลนครเชียงใหม่, 2557)  
มีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานจ านวน 10 ส่วนงาน  ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ ามาศึกษา 2 ส่วนงาน คือ 

1. ส านักการคลงั  มีพนกังานจ านวน 109 คน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นการเงินและ 
บญัชี  งานพสัดุและทรัพยสิ์น งานสถิติการคลัง งานพฒันารายได้ งานแผนท่ีภาษีและงานด้าน
ผลประโยชน์ต่างๆ  มีค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนบุคลากรในปีงบประมาณ 2557 จ านวน 22,804,426.45 
บาท  และค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จ านวน 1,306,900  บาท 

2. ส านักการช่าง  มีพนกังานจ านวน 360 คน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นการก่อสร้าง 
ปรับปรุงสาธารณูปโภค งานผงัเมืองและงานควบคุมอาคารและ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม  มีค่าใชจ่้าย
ด้านเงินเดือนบุคลากรในปีงบประมาณ 2557 จ านวน 69,899,760.39 บาท  และค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จ านวน 833,560  บาท 
 
2.4  กรอบแนวคิดการศึกษา  

 
1. ศึกษาโครงสร้างการแบ่งส่วนงานและ Job  Descriptions โดยการสัมภาษณ์และสังเกต

การปฏิบติังานของส านักการคลงัและส านกัการช่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมของ
ส านกัการคลงัและส านกัการช่าง 

2. ก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) ในแต่ละกิจกรรมของส านกัการคลงัและส านกั
การช่าง พร้อมหาปริมาณงานและเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรม 

3. ค านวณหาตน้ทุนบุคลากรของส านกัการคลงัและส านกัการช่าง 
4. น าตน้ทุนบุคลากรท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 3  มากระจายตามแต่ละกิจกรรมตามปริมาณงาน

และเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานจริง ของส านกัการคลงัและส านกัการช่าง 
5. วเิคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนรายกิจกรรมของส านกัการคลงัและส านกัการช่าง 
6. น าเสนอขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

บุคลากร  


