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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาแนวทางการบริหารตน้ทุนบุคลากรของ
เทศบาลนครเชียงใหม่  โดยมีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาจะมุ่งเน้นการหาแนวทางการบริหารตน้ทุนบุคลากรตามแนวคิด

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมและการบริหารฐานกิจกรรมของ 2 ส่วนงานขนาดใหญ่ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ คือ ส านกัการคลงัและส านกัการช่าง ซ่ึงเป็นส่วนงานท่ีมีบุคลากรเป็นจ านวนมากและใช้
งบประมาณในการบริหารบุคลากรค่อนขา้งมาก  เพราะมีกิจกรรมด าเนินงานมาก  และเป็นส่วนงาน
ท่ีมีลักษณะงานแตกต่างกัน  โดยใช้ข้อมูลจากงบแสดงฐานะการเงินประจ าปี 2557  มาใช้เป็น
กรณีศึกษา  

 
3.1.2  ขอบเขตประชากร  

  บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่  จ  านวน  1,461  คน  จากข้อมูลของฝ่ายการ
เจา้หนา้ท่ี  เทศบาลนครเชียงใหม่  ณ วนัท่ี  1  มิถุนายน  2557 
 
 3.1.3  ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง  
                  ส านกัการคลงัจ านวน 109 คนและส านกัการช่างจ านวน 360 คนรวมจ านวน 469 คน  
จากขอ้มูลของฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี  เทศบาลนครเชียงใหม่  ณ วนัท่ี  1  มิถุนายน  2557 
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3.2   วธีิการศึกษา 
 

3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้จากแหล่งข้อมูล  2  
แหล่งขอ้มูล  ดงัน้ี 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
1.   การสัมภาษณ์ลกัษณะการท างานและกิจกรรมของแต่ละส่วนงาน จากบุคลากร

ระดบัผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน ในส านกัการคลงัและส านกัการช่างของเทศบาลนครเชียงใหม่   
2.   สังเกตการณ์ปฏิบติังานและสัมภาษณ์บุคลากรระดบัปฏิบติัการของส านกัการคลงั

และส านกัการช่าง  เทศบาลนครเชียงใหม่  เพื่อให้ไดข้อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลทุติยภูมิในการก าหนดกิจกรรมหลักของส่วนงาน (Activity)  
กิจกรรมยอ่ย อตัราก าลงัคนท่ีมีอยู่จริง  ปริมาณงานของกิจกรรมยอ่ย  และเวลาท่ีใช้ปฏิบติังานจริง
ในหน่วยกิจกรรมเพื่อก าหนดเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) 
 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
1. เก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ในส่วนของ

เงินเดือน ค่าจา้ง  ของส านักการคลงัและส านักการช่าง จากงบแสดงฐานะการเงินประจ าปี 2557  
เพื่อใชเ้ป็นตน้ทุนแต่ละกิจกรรม (Activity Cost) และปันส่วนตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรม 

2. เก็บอตัราก าลังคนในแต่ละงานจากโครงสร้างอตัราก าลังของเทศบาลนคร
เชียงใหม่เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการค านวณหาตน้ทุนบุคลากรของแต่ละส่วนงาน 

3. เก็บขอ้มูลหน้าท่ีแต่ละงานจากค าสั่งแบ่งงานของส านกัการคลงัและส านกัการ
ช่างเพื่อน ามาเปรียบเทียบและวเิคราะห์กบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ก่อนท่ีจะก าหนดกิจกรรม 

4. เก็บขอ้มูลปริมาณงานจากตารางวเิคราะห์ปริมาณงานยอ้นหลงั 3 ปีของเทศบาล
นครเชียงใหม่  เพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัผลกัดนัตน้ทุน 

 
3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

1. การสัมภาษณ์ ซ่ึงได้ก าหนดเน้ือหาในการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วนคือ งานใน
หน้าท่ีของหวัหน้างาน  งานหน้าท่ีเจา้หน้าท่ี และงานในหนา้ท่ีลูกจา้ง และจ านวนคนในแต่ละงาน 
โดยเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ทราบลกัษณะการท างานจริง อตัราก าลงัคนท่ีปฏิบติังานจริง ซ่ึงจะ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์ก าหนดกิจกรรมและค านวณตน้ทุนบุคลากร 
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2. เอกสารของเทศบาลนครเชียงใหม่ในปีงบประมาณ 2557  ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างการ
แบ่งส่วนงาน  อตัราก าลงัคนในแต่ละส่วนงาน  ปริมาณงานของแต่ละส่วนงาน  และค่าใชจ่้ายดา้น
เงินเดือนพนกังาน  
 

3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
1) วเิคราะห์หากระบวนการด าเนินงานของส านกังานการคลงัและส านกังานการช่าง

จากเอกสารการแบ่งงานของเทศบาลนครเชียงใหม่และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน 
2) น ากระบวนการด าเนินงานท่ีไดม้าวิเคราะห์และระบุกิจกรรมของส านกัการคลงั

และส านักการช่าง  จากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ท างานของพนักงานผูป้ฏิบติัในแต่ละส่วน
งาน 

3) วเิคราะห์หาตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) ในแต่ละกิจกรรมของส านกัการคลงั
และส านักการช่าง จากปริมาณงานและระยะเวลาในการท างานท่ีได้จากเอกสารการวิเคราะห์
ปริมาณงานยอ้นหลงั 3 ปี  ร่วมกบัการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ท างานของพนกังานผูป้ฏิบติัใน
งานนั้นๆ 

4) ค านวณหาตน้ทุนบุคลากรของส านกัการคลงัและส านกัการช่างตามระบบตน้ทุน
ฐานกิจกรรม 

5) ค านวณตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วยของส านักการคลงัและส านักการช่างตามตวั
ผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) ของแต่ละกิจกรรม 

6) น าเสนอขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารตน้ทุนบุคลากร  
 


