
 

29 

  

 
บทที ่5 

 
ผลการศึกษา 

 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีระบบตน้ทุนกิจกรรม และการบริหารกิจกรรม รวมถึง
ลกัษณะงานของส านกัการคลงัและส านกัการช่างตามกรอบงานจากโครงสร้างการด าเนินงานของ
เทศบาลนครเชียงใหม่แลว้   ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบงานดงักล่าวมาวิเคราะห์หากิจกรรมผลกัดนัตน้ทุน
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและบริหารต้นทุนบุคลากร  จึงได้เข้าท าการสังเกตการณ์  
สอบถามเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานเพื่อให้ทราบลักษณะงานท่ีได้ปฏิบติัจริงโดยละเอียดเพื่อน ามา
วเิคราะห์กิจกรรมผลกัดนัตน้ทุน   

จากการศึกษาดงักล่าวท าให้ทราบงานท่ีปฏิบติัจริงและจ านวนคนท่ีใช้ในการปฏิบติังาน  
ปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีใช ้ปรากฏรายละเอียดตามภาคผนวกทา้ยเล่ม    
 แนวการจดัท าระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมและการบริหารกิจกรรมของส านกัการคลงัและ
ส านกัการช่าง เทศบาลนครเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ก าหนดกิจกรรมของส านกัการคลงัและส านกัการช่างจากการสัมภาษณ์และสังเกตการ
ปฏิบติังานของส านักการคลงัและส านักการช่าง  เปรียบเทียบกบัโครงสร้างการแบ่งส่วนงานและ
Job  Descriptions ของแต่ละงานในส านกัเพื่อน ามาวเิคราะห์และสรุปกิจกรรม 

2. ก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) ในแต่ละกิจกรรมของส านกัการคลงัและส านัก
การช่าง พร้อมหาปริมาณงานและเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรม 

3. ค านวณหาตน้ทุนบุคลากรของส านกัการคลงัและส านกัการช่าง จากค่าแรงงานทางตรง
ในส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการของพนกังานและลูกจา้ง รวม
กบัการปันส่วนเงินเดือนของผูบ้ริหารตามจ านวนพนกังานท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบ 

4. น าตน้ทุนบุคลากรท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 3 มากระจายตามแต่ละกิจกรรมตามปริมาณงาน
และเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานจริง ของส านกัการคลงัและส านกัการช่าง 

5. วเิคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนรายกิจกรรมของส านกัการคลงัและส านกัการช่างเพื่อใชใ้น
การบริหารกิจกรรม 

6. น าเสนอข้อมูลท่ีได้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง  และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารบุคลากร  
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ในการศึกษาแนวการจดัท าระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมและการบริหารกิจกรรมของส านัก
การคลงัและส านกัการช่าง เทศบาลนครเชียงใหม่ ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

 
5.1 การศึกษาหาต้นทุนบุคลากรส านักการคลังตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 

Costing) หรือระบบ ABC   
 

ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษาตามแนวการจดัท าระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมและการบริหาร
กิจกรรมท่ีแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี   

5.1.1 การวเิคราะห์และการก าหนดกจิกรรมของส านักการคลงั 
ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสอบถาม น ามาวิ เคราะห์รวมกับ Job  

Descriptions ของทั้ง 12 งานตามรายละเอียดในบทท่ี 4 และตารางในภาคผนวก เพื่อสรุปหากิจกรรม
หลกั (Activity) และกิจกรรมย่อยของทั้ง 12 งานในส านักการคลงั  โดยการจดัแบ่งตามลกัษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และประเภทของงานบริการ  ท าให้สามารถระบุกิจกรรมหลกัได ้12 กิจกรรมตามการ
แบ่งส่วนงานในส านักการคลงั  และสามารถระบุกิจกรรมยอ่ยในการด าเนินงานของกิจกรรมหลกัได ้
30 กิจกรรมตามประเภทของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานนั้นๆ  ดงัแสดงตามตารางท่ี 5.1 

 
ตารางที ่5.1  แสดงการวเิคราะห์งานและการระบุกิจกรรมของส านกังานคลงั 

ที่ กจิกรรมหลกั ที่ กจิกรรมย่อย 
1 งานธุรการ  

  
  

1 1. งานสารบรรณของส านกัการคลงั 
2 2. งานงบประมาณของส านกัการคลงั 
3 3. งานสวสัดิการพนกังานส านกัการคลงั 

2 งานการเงินและบญัชี  
  
  

4 1. งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
5 2. งานจดัท ารายงานทางการเงิน 
6 3. งานลงบญัชีรายวนัและลงระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 

3 งานสถิติการคลงั   
  
  

7 1. งานควบคุมและตรวจสอบเงินนอกงบประมาณ 
8 2. งานดา้นสวสัดิการเงินกูพ้นกังานเทศบาล 
9 3. งานลงระบบประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณ(e-Plan) 

4 งานเงินเดือนบ าเหน็จ
บ านาญ   
  

10 1. งานจดัท าขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเทศบาล 
11 2. งานเบิกจ่ายสวสัดิการพนกังานบ านาญ 
12 3. งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเดือนส านกัการคลงั 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
ที่ กจิกรรมหลกั ที่ กจิกรรมย่อย 
5 งานพสัดุและ

ทรัพยสิ์น   
13 1.  งานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล 

 14 2.  งานควบคุมทะเบียนพสัดุครุภณัฑข์องเทศบาล 
 15 3. งานขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีหมดอายกุารใชง้าน 

6 งานพฒันารายได ้  16 1.  จดัท ารายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษี 
  17 2.  ก าหนดค่ารายปีและปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินภาษี 
  18 3. ด าเนินการเร่ืองอุทธรณ์ภาษี 

7 งานเร่งรัดรายได ้  19 1. จดัท าทะเบียนคุมลูกหน้ีภาษี 
  20 2. เร่งรัดติดตามผูค้า้งช าระภาษี 

8 งานจดัหาประโยชน์
จากทรัพยสิ์น   

21 1. งานดา้นบญัชีรายรับของเทศบาล 
22 2. งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเทศบาล 

9 งานทะเบียนพาณิชย ์  
  

23 1. จดทะเบียนใหม่ ยกเลิก เปล่ียนแปลง คดัส าเนาทะเบียน
พาณิชย ์

24 2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
10 งานแผนท่ีภาษี     

  
25 1. ออกส ารวจขอ้มูล ปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีดา้นการใช้

ประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
26 2. น าขอ้มูลจากท่ีดินจงัหวดัมาปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษีดา้น

ผูถื้อครองกรรมสิทธ์ิ 
11 งานทะเบียน

ทรัพยสิ์น  
  

27 1. ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อจดัเก็บ
ภาษี 

28 2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
12 งานบริการขอ้มูล   29 1.  ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษี 

  30 2.  ใหบ้ริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี 
รวม 12 กจิกรรมหลกั รวม 30  กจิกรรมย่อย 
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5.1.2 ก าหนดตัวผลกัดันต้นทุน (Cost Driver) ในแต่ละกจิกรรมของส านักการคลงั 
5.1.2.1 การก าหนดตัวผลกัดันต้นทุนของกจิกรรมย่อย 

เม่ือผูศึ้กษาวเิคราะห์กิจกรรมตามตารางท่ี 5.1  สามารถระบุตวัผลกัดนั 
ต้นทุน (Cost Driver) ของกิจกรรมย่อยของงาน  ซ่ึงได้จากการสอบถามผูป้ฏิบัติงาน หัวหน้างาน 
หัวหน้าฝ่าย ผูอ้  านวยการส่วน รวมถึงผูอ้  านวยการส านักการคลัง และการศึกษาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมนั้ นๆ  โดยน ามาพิจารณาร่วมกับตาราง
วิเคราะห์ปริมาณงานท่ีแต่ละงานมีอยูแ่ลว้ (บญัชีแสดงปริมาณงานยอ้นหลงั 3 ปีของส านกัการคลงั 
เทศบาลนครเชียงใหม่, 2558)  เพื่อน าส่งฝ่ายการเจา้หน้าท่ีในการประกอบการจดัท าโครงสร้าง
อตัราก าลงั 3 ปีเป็นประจ าทุกปี  และบางกิจกรรมท่ีไม่ไดป้รากฏในบญัชีแสดงปริมาณงาน ผูศึ้กษา
จะใชว้ิธีสัมภาษณ์และสังเกตการท างานของผูป้ฏิบติังานเพื่อก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีก่อให้เกิด
กิจกรรมยอ่ยและตรวจสอบปริมาณผลผลิตงานบริการท่ีแต่ละกิจกรรมท าข้ึนจากทะเบียนคุมต่างๆ 
สามารถแสดงตวัผลกัดนัตน้ทุนตามการวเิคราะห์กิจกรรมไดต้ามตารางท่ี 5.2  
 
ตารางที ่5.2  แสดงตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) แต่ละกิจกรรมยอ่ยของงานในส านกัการคลงั 
ที ่ หน่วยงาน กจิกรรม ตวัผลกัดนัต้นทุน 
1 งานธุรการ  

  
  

1. งานสารบรรณของส านกัการคลงั จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 

2. งานงบประมาณของส านกัการคลงั จ านวนคร้ังท่ีจดัท างบประมาณ 

3. งานสวสัดิการพนกังานส านกัการคลงั จ านวนคร้ังท่ีจดัท าฎีกา 

2 งานการเงิน
และบญัชี   
  

1. งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จ านวนฎีกาเบิกเงิน 

2. งานจดัท ารายงานทางการเงิน จ านวนคร้ังท่ีท ารายงานทางการเงิน 

3. งานลงบญัชีรายวนัและลงระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

จ านวนคร้ังท่ีลงบญัชี 

3 งานสถิติการ
คลงั   
  
  

1. งานควบคุมและตรวจสอบเงินนอกงบประมาณ จ านวนฎีกาเบิกเงินนอกงบประมาณ 

2. งานดา้นสวสัดิการเงินกูพ้นกังานเทศบาล จ านวนคร้ังท่ีใหท้ าเร่ืองเงินกู ้

3. งานลงระบบประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณ 
(e-Plan) 

จ านวนโครงการท่ีลงระบบ 

4 งานเงินเดือน
บ าเหน็จ
บ านาญ   
  

1. งานจดัท าขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเทศบาล จ านวนคร้ังท่ีท าขอ้มูล 

2. งานดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญ จ านวนคร้ังท่ีท าเร่ืองเบิก 

3. งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเดือนส านกัการคลงั จ านวนคร้ังท่ีท าฎีกาเงินเดือน 
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ตารางที ่5.2  (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน กจิกรรม ตวัผลกัดนัต้นทุน 
5 ฝ่ายพสัดุ

และ
ทรัพยสิ์น  

1.  งานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล จ านวนใบขออนุมติัซ้ือจา้ง 

 2.  งานควบคุมทะเบียนพสัดุครุภณัฑข์องเทศบาล จ านวนพสัดุครุภณัฑท่ี์ซ้ือในปี 

 3. งานขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีหมดอายกุารใช้
งาน 

จ านวนคร้ังท่ีขายทอดตลาด 

6 งานพฒันา  1.  จดัท ารายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษี จ านวนคร้ังท่ีจดัท าบญัชีรายช่ือ 

 รายได ้  2.  ก าหนดค่ารายปีและปรับปรุงเกณฑก์าร
ประเมินภาษีตามหนงัสือสัง่การของกระทรวงฯ 

จ านวนคร้ังการก าหนดค่ารายปี 

  3. ด าเนินการเร่ืองอุทธรณ์ภาษี จ านวนคร้ังท่ีท าเร่ืองอุทธรณ์ภาษี 

7 งานเร่งรัด
รายได ้  
  

1. จดัท าทะเบียนคุมลูกหน้ีภาษี จ านวนคร้ังท่ีจดัท าทะเบียน 

2. เร่งรัดติดตามผูค้า้งช าระภาษี จ านวนลูกหน้ีคา้งช าระภาษี 

8 งานจดัหา
ประโยชน์
จาก
ทรัพยสิ์น   

1. งานดา้นบญัชีรายรับของเทศบาล จ านวนคร้ังท่ีจดัท าใบน าส่งเงิน 

2. งานจดัหาประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นของเทศบาล 
จ านวนคร้ังท่ีจดัเก็บผลประโยชน์
จากทรัพยสิ์นเทศบาล 

9 งาน
ทะเบียน
พาณิชย ์  

1. จดทะเบียนใหม่ ยกเลิก เปล่ียนแปลง คดัส าเนา
ทะเบียนพาณิชย ์

จ านวนผูม้าใชบ้ริการ 

2. จดัท ารายงานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนคร้ังท่ีออกรายงาน 

10 งานแผนท่ี
ภาษี     
  

1. ออกส ารวจขอ้มูล ปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษี
ดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยสิ์น 

จ านวนคร้ังท่ีออกส ารวจขอ้มูล 

2. น าขอ้มูลจากทีดินจงัหวดัมาปรับขอ้มูลแผนท่ี
ภาษีดา้นผูถื้อครองกรรมสิทธ์ิ 

จ านวนคร้ังท่ีท าการปรับขอ้มูล 

11 งาน
ทะเบียน
ทรัพยสิ์น  

1. ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั
เพ่ือจดัเก็บภาษี 

จ านวนคร้ังท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้มูล 

2. จดัท ารายงานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนคร้ังท่ีออกรายงาน 

12 งานบริการ
ขอ้มูล   
  

1.  ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษี จ านวนคร้ังท่ีดูแลระบบ 

2.  ใหบ้ริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี จ านวนคร้ังท่ีออกรายงานขอ้มูล 
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5.1.2.2 การหาข้อมูลปริมาณของกจิกรรมและเวลาทีใ่ช้ 
เม่ือสามารถวเิคราะห์และสรุปตวัผลกัดนัตน้ทุนไดต้ามตารางท่ี 5.2  แลว้จะตอ้ง 

หาจ านวนคร้ังและเวลาท่ีใช้ของตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีก าหนดข้ึน  โดยดูจากสถิติปริมาณงาน (บญัชี
แสดงปริมาณงานยอ้นหลงั 3 ปีของส านักการคลงั เทศบาลนครเชียงใหม่, 2558)  การสอบถาม
ผูป้ฏิบติังานถึงขั้นตอนและเวลาท่ีใช้จนเสร็จงานแต่ละกิจกรรม  บางกิจกรรมท่ีสามารถดึงตัว
ผลกัดนัตน้ทุนมาจากบญัชีแสดงปริมาณงานก็สามารถน ามาใชไ้ดเ้ลย  แต่บางกิจกรรมท่ีก าหนดตวั
ผลกัดนัตน้ทุนข้ึนมาใหม่ตอ้งหาปริมาณงานจากทะเบียนคุมต่างๆ และพิจารณาเวลาท่ีใช้ในแต่ละ
ขั้นตอนเพื่อรวบรวมสรุปเป็นปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ของตวัผลกัดนัตน้ทุนนั้นๆ  โดยพิจารณา
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั พร้อมเสนอขอความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นของกิจกรรม
นั้นๆ  โดยใชเ้วลามาตรฐานการปฏิบติังานราชการวนัละ 7 ชัว่โมง  ซ่ึงคิดมาจากเวลาท างาน 8.30 – 
16.30 น. หกัเวลาพกัรับประทานอาหารกลางวนั 1 ชัว่โมง  ปรากฏตามตารางท่ี 5.3 
 
ตารางที ่5.3 แสดงปริมาณงานและเวลาของตวัผลกัดนัตน้ทุน  (Cost Driver) แต่ละกิจกรรมของ

ส านกัการคลงั 

ที่ หน่วยงาน กจิกรรม ตัวผลกัดนัต้นทุน 
จ านวน
คร้ังที่ท า
ต่อปี 

เวลาที่ใช้
ในแต่ละ
คร้ัง(นาที) 

1 งานธุรการ  
  
  

1. งานสารบรรณของส านกัการคลงั จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 2,450 60 

2. งานงบประมาณของส านกัการคลงั จ านวนคร้ังท่ีจดัท างบประมาณ 2 2,100 

3. งานสวสัดิการพนกังานส านกัการคลงั จ านวนคร้ังท่ีจดัท าฎีกา 24 1,260 

2 งานการเงิน
และบญัชี   
  

1. งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จ านวนฎีกาเบิกเงิน 36,750 30 

2. งานจดัท ารายงานทางการเงิน จ านวนคร้ังท่ีท ารายงานทางการเงิน 13 2,100 

3. งานลงบญัชีรายวนัและลงระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ 
 (e-LAAS) 

จ านวนคร้ังท่ีลงบญัชี 245 180 

3 งานสถิติ
การคลงั   
  
  

1. งานควบคุมและตรวจสอบเงินนอก
งบประมาณ 

จ านวนฎีกาเบิกเงินนอก
งบประมาณ 

4,900 30 

2. งานดา้นสวสัดิการเงินกูพ้นกังาน
เทศบาล 

จ านวนคร้ังท่ีให้ท  าเร่ืองเงินกู ้ 36 360 

3. งานลงระบบประเมินผลการใชจ่้าย
งบประมาณ (e-Plan) 

จ านวนโครงการท่ีลงระบบ 171 60 
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ตารางที ่5.3  (ต่อ) 

ที่ หน่วยงาน กจิกรรม ตัวผลกัดนัต้นทุน 

จ านวน
คร้ังที่ท า
ต่อปี 

เวลาที่ใช้
ในแต่ละ
คร้ัง(นาที) 

4 งาน
เงินเดือน
บ าเหน็จ
บ านาญ   

1. งานจดัท าขอ้มูลเงินเดือนพนกังาน
เทศบาล 

จ านวนคร้ังท่ีท าขอ้มูล 14 1,800 

2. งานดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญ จ านวนคร้ังท่ีท าเร่ืองเบิก 61 3,600 

3. งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเดือนส านกั
การคลงั 

จ านวนคร้ังท่ีท าฎีกาเงินเดือน 12 60 

5 ฝ่ายพสัดุ 1. งานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล จ านวนใบขออนุมติัซ้ือจา้ง 4,626 180 

 และ 2. งานควบคุมทะเบียนพสัดุครุภณัฑข์อง
เทศบาล 

จ านวนพสัดุครุภณัฑท่ี์ซ้ือในปี 1,715 120 

 ทรัพยสิ์น  3. งานขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีหมดอายุ
การใชง้าน 

จ านวนคร้ังท่ีขายทอดตลาด 4 1,080 

6 งานพฒันา  1.  จดัท ารายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษี จ านวนคร้ังท่ีจดัท า 1 64,800 

 รายได ้  2.  ก าหนดค่ารายปีและปรับปรุงเกณฑ์
การประเมินภาษีตามหนงัสือสั่งการของ
กระทรวงฯ 

จ านวนคร้ังการก าหนดค่ารายปี 1 10,800 

  3. ด าเนินการเร่ืองอุทธรณ์ภาษี จ านวนคร้ังท่ีท าเร่ืองอุทธรณ์ภาษี 2 10,800 

7 งานเร่งรัด
รายได ้  
  

1. จดัท าทะเบียนคุมลูกหน้ีภาษี จ านวนคร้ังท่ีจดัท า 2 720 

2. เร่งรัดติดตามผูค้า้งช าระภาษี จ านวนลูกหน้ีคา้งช าระภาษี 819 120 

8 งานจดัหา
ประโยชน์
จาก
ทรัพยสิ์น   

1. งานดา้นบญัชีรายรับของเทศบาล จ านวนคร้ังท่ีจดัท าใบน าส่งเงิน 1,225 360 

2. งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ
เทศบาล 

จ านวนคร้ังท่ีจดัเก็บผลประโยชน์
จากทรัพยสิ์นเทศบาล 

2,024 1,440 

9 งาน
ทะเบียน
พาณิชย ์  
  

1. จดทะเบียนใหม่ ยกเลิก เปล่ียนแปลง 
คดัส าเนาทะเบียนพาณิชย ์

จ านวนผูม้าใชบ้ริการ 3,339 30 

2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนคร้ังท่ีออกรายงาน 12 180 

10 งานแผนท่ี
ภาษี     
  

1. ออกส ารวจขอ้มูล ปรับฐานขอ้มูลแผน
ท่ีภาษีดา้นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์น 

จ านวนคร้ังท่ีออกส ารวจขอ้มูล 245 3,600 

2. น าขอ้มูลจากทีดินจงัหวดัมาปรับ
ขอ้มูลแผนท่ีภาษีดา้นผูถื้อครอง
กรรมสิทธ์ิ 

จ านวนคร้ังท่ีท าการปรับขอ้มูล 24 3,600 
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ตารางที ่5.3  (ต่อ) 

ที่ หน่วยงาน กจิกรรม ตัวผลกัดนัต้นทุน 

จ านวน
คร้ังที่ท า
ต่อปี 

เวลาที่ใช้
ในแต่ละ
คร้ัง(นาที) 

11 งาน
ทะเบียน
ทรัพยสิ์น  
  

1. ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็น
ปัจจุบนัเพ่ือจดัเก็บภาษี 

จ านวนคร้ังท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้มูล 

245 3,600 

2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนคร้ังท่ีออกรายงาน 12 1,080 

12 งานบริการ
ขอ้มูล   
  

1.  ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษี จ านวนคร้ังท่ีดูแลระบบ 12 1,800 

2.  ให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี จ านวนคร้ังท่ีออกรายงาน 12 1,800 

 
5.1.3 การค านวณต้นทุนกจิกรรมของส านักการคลงั 

ผูศึ้กษาจะค านวณตน้ทุนกิจกรรมโดยน าขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนบุคลากรและ
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการของส านกัการคลงัและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลส านัก
การคลัง จากงบแสดงฐานะการเงินประจ าปี  2557   มาใช้เป็นต้นทุนกิจกรรม (Activity Cost)  
แสดงไดต้ามตารางท่ี 5.4 
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ตารางที ่5.4  ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนบุคลากรและค่าตอบแทนนอกเวลาราชการของส านกัการคลงั 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) จ านวนเงิน (บาท)

ผูบ้ริหารระดบัสูง1 3 2,317,200.00                 

ผูบ้ริหารในส านักการคลงั2 7 3,480,300.00                 

พนักงาน 32 9,487,696.00                 

ลูกจา้ง 70 9,836,430.45                 

คา่ตอบแทนนอกเวลาราชการ3 1,306,900.00                 

รวม 112 26,428,526.45                
หมายเหตุ 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลส านกัการคลงัประกอบดว้ย  นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรีฝ่ายคลงั  ปลดัเทศบาล 
2. ผูบ้ริหารส านกัคลงั ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกั ผูอ้  านวยการส่วนพฒันารายได ้ ผูอ้  านวยการส่วนบริหารงานคลงั หัวหน้า

ฝ่ายการเงินและบญัชี  หวัหนา้ฝ่ายพฒันารายได ้ หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ  และหวัหนา้ฝ่ายแผนท่ีภาษี 
3. ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการผูมี้สิทธิเบิก คือ พนกังานและลูกจา้งรวมจ านวน 102 คน 

ท่ีมา: เทศบาลนครเชียงใหม่, 2557 
 

5.1.3.1  การค านวณหาค่าแรงงานทางตรงของส านักการคลงั  
ผูศึ้กษาจะน าค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของพนกังานและลูกจา้งรวมถึง 

ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการจากตารางท่ี 5.4  ซ่ึงถือเป็นแรงงานทางตรงของแต่ละ
กิจกรรม  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ค านวณหาค่าเฉล่ียต่อคน เพื่อค านวณหาตน้ทุนแรงงานทางตรงของแต่
ละกิจกรรมตามจ านวนคนท่ีมีในแต่ละกิจกรรม ดงัแสดงตามตารางท่ี  5.5 
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ตารางที ่5.5  แสดงค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนนอกเวลาราชการของพนกังานและ 
              ลูกจา้งเฉล่ียต่อคนต่อปีของส านกัการคลงั  

ประเภท จ านวน (คน) 
(1) 

ค่าใช้จ่าย/ปี 
(บาท) 
(2) 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคนต่อปี 
(บาท) 
(2/1) 

พนกังาน 32 9,487,696.00 296,490.50 

ลูกจา้ง 70 9,836,430.45 140,520.44 

ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ 102 1,306,900.00 12,812.75 

รวมค่าใช้จ่ายพนักงานและลูกจ้าง 102 20,631,026.45 
 

 
2. น าค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อปีของพนกังานและลูกจา้งจากตารางท่ี 5.5 

มาค านวณหาตน้ทุนแรงงานทางตรงแต่ละงานตามจ านวนคนในงานทั้ง 12 งาน ซ่ึงแต่ละงานจะระบุ
บุคลากรท างานประจ าในแต่ละงาน  ตามรูปท่ี 4.2      

ตวัอยา่งการค านวณ  เช่น งานธุรการตามรูปท่ี 4.2 มีพนกังาน  3 คน  ลูกจา้ง 1 คน ค่าใชจ่้าย
ดา้นเงินเดือนเฉล่ียต่อคนต่อปีของพนกังานจากตารางท่ี 5.5 เท่ากบั 296,490.50 บาท  ลูกจา้งเท่ากบั  
140,520.44 บาท และค่าตอบแทนนอกเวลาราชการเท่ากบั 12,812.74 บาท สามารถค านวณตน้ทุน
แรงงานทางตรงในกิจกรรมงานธุรการได ้ดงัน้ี 

ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของพนกังานในงานธุรการ =  296,490.50 x 3  =  889,471.50  บาท 
ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของลูกจา้งในงานธุรการ    =  140,520.44 x 1  =  140,520.44  บาท 
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการของงานธุรการ        =    12,812.75 x 4 =   51,250.98   บาท 
ตน้ทุนแรงงานทางตรงทั้งส้ินของงานธุรการ  
= ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนพนกังาน + ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนลูกจา้ง + ค่าตอบแทนนอกเวลา 
=     889,471.50  +  140,520.44  +  51,250.98      
=     1,081,242.92  บาท 
กิจกรรมงานอ่ืนท่ีเหลือค านวณได้เช่นเดียวกบังานธุรการ สามารถแสดงตน้ทุนแรงงาน

ทางตรงของแต่ละกิจกรรมในส านกัการคลงัไดต้ามตารางท่ี 5.6 
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ตารางที ่5.6  แสดงตน้ทุนแรงงานทางตรงแต่ละกิจกรรมของส านกัการคลงั 
ที่ กจิกรรมหลัก ต าแหน่ง จ านวนคน ต้นทุนต่อคน ต้นทุนรวม

ต้นทุนแรงงาน

ทางตรงทั้งส้ิน
คิดเป็น %

1 งานธุรการ พนักงาน 3 296,490.50 889,471.50 1,081,242.92 5.24

ลูกจา้ง 1 140,520.44 140,520.44

คา่นอกเวลา 4 12,812.75 51,250.98

2 งานการเงินและบญัชี พนักงาน 6 296,490.50 1,778,943.00 2,469,152.19 11.97

ลูกจา้ง 4 140,520.44 562,081.74

คา่นอกเวลา 10 12,812.75 128,127.45

3 งานสถิติการคลงั พนักงาน 2 296,490.50 592,981.00 771,939.67 3.74

ลูกจา้ง 1 140,520.44 140,520.44

คา่นอกเวลา 3 12,812.75 38,438.24

4 พนักงาน 3 296,490.50 889,471.50 1,081,242.92 5.24

ลูกจา้ง 1 140,520.44 140,520.44

คา่นอกเวลา 4 12,812.75 51,250.98

5 งานพสัดุและทรัพยสิ์น พนักงาน 6 296,490.50 1,778,943.00 2,775,818.55 13.45

ลูกจา้ง 6 140,520.44 843,122.61

คา่นอกเวลา 12 12,812.75 153,752.94

6 พนักงาน 2 296,490.50 592,981.00 618,606.49 3.00

ลูกจา้ง 0 140,520.44 0

คา่นอกเวลา 2 12,812.75 25,625.49

7 พนักงาน 1 296,490.50 296,490.50 462,636.43 2.24

ลูกจา้ง 1 140,520.44 140,520.44

คา่นอกเวลา 2 12,812.75 25,625.49

8 พนักงาน 3 296,490.50 889,471.50 6,754,570.58 32.74

ลูกจา้ง 38 140,520.44 5,339,776.53

คา่นอกเวลา 41 12,812.75 525,322.55

9 งานทะเบียนพาณิชย์ พนักงาน 1 296,490.50 296,490.50 462,636.43 2.24

ลูกจา้ง 1 140,520.44 140,520.44

คา่นอกเวลา 2 12,812.75 25,625.49

10 งานแผนท่ีภาษี พนักงาน 0 296,490.50 0 1,533,331.80 7.43

ลูกจา้ง 10 140,520.44 1,405,204.35

คา่นอกเวลา 10 12,812.75 128,127.45

11 งานทะเบียนทรัพยสิ์น พนักงาน 4 296,490.50 1,185,962.00 2,310,545.24 11.20

ลูกจา้ง 7 140,520.44 983,643.05

คา่นอกเวลา 11 12,812.75 140,940.20

12 งานบริการขอ้มลู พนักงาน 1 296,490.50 296,490.50 309,303.25 1.50

ลูกจา้ง 0 140,520.44 0

คา่นอกเวลา 1 12,812.75 12,812.75

รวม 102 20,631,026.45 100.00

งานเงินเดือน

บ าเหน็จบ านาญ

งานพฒันารายได้

งานเร่งรัดรายได้

งานจดัหาประโยชน์

จากทรัพยสิ์น
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 จากตารางค่าแรงงานทางตรงท่ีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละกิจกรรมมีตน้ทุนแรงงานทางตรง
แปรผนัตามจ านวนพนกังานและลูกจา้งท่ีมีอยูใ่นงานนั้นๆ   ในส านกัการคลงั  งานจดัหาประโยชน์
ในทรัพยสิ์นมีค่าแรงงานทางตรงสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.74 ของค่าแรงงานทางตรงทั้ งหมด 
เน่ืองจากมีพนกังานและลูกจา้งรวมจ านวน 41 คนซ่ึงเป็นไปตามภาระงานและเป้าหมายของงานท่ี
ต้องจัดเก็บผลประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล  รองลงมาคืองานพัสดุและทรัพย์สินท่ีมี
ค่าแรงงานทางตรงคิดเป็นร้อยละ 13.45  มีจ  านวนพนกังานและลูกจา้ง 12 คน และงานการเงินและ
บญัชีท่ีมีค่าแรงงานทางตรงคิดเป็นร้อยละ 11.97  มีจ  านวนพนักงานและลูกจา้ง 10 คน  การท่ีจะ
แสดงให้เห็นว่าต้นทุนท่ีเกิดข้ึนนั้นคุม้ค่ากบัผลผลิตบริการท่ีได้รับหรือไม่  จะตอ้งหาตน้ทุนต่อ
หน่วยของผลิตภณัฑ์บริการแต่ละกิจกรรม  ซ่ึงตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมจะจดัสรรค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนให้แก่กิจกรรมตามตวัผลกัดันตน้ทุน  ดงันั้นตน้ทุนบุคลากรของแต่ละกิจกรรม
นอกจากตน้ทุนแรงงานทางตรงท่ีเกิดจากจ านวนพนักงานและลูกจา้งในงานนั้นแลว้  ยงัมีตน้ทุน
ของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแลผูป้ฏิบติัในแต่ละงานอีกส่วนหน่ึง  จึงตอ้งปันส่วนตน้ทุนผูบ้ริหารเขา้
สู่แต่ละกิจกรรมของส านกัการคลงัดว้ย 
 
   5.1.3.2  การปันส่วนค่าแรงงานทางอ้อมเข้าสู่กจิกรรมของส านักการคลงั 

จากตารางท่ี 5.4 ค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนบุคลากรและค่าตอบแทนนอก
เวลาราชการของส านักการคลงั  ผูศึ้กษาจะน าเฉพาะขอ้มูลเงินเดือนของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นตน้ทุน
ค่าแรงงานทางออ้มมาปันส่วนตามจ านวนพนกังานท่ีตอ้งก ากบัดูแล ดงัน้ี 

 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) จ านวนเงิน (บาท)

ผูบ้ริหารระดบัสูง1 3 2,317,200.00                 

ผูบ้ริหารในส านักการคลงั2 7 3,480,300.00                 

รวม 10 5,797,500.00                  
หมายเหตุ 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลส านกัการคลงัประกอบดว้ย  นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรีฝ่ายคลงั  ปลดัเทศบาล 
2. ผูบ้ริหารส านกัคลงั ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกั ผูอ้  านวยการส่วนพฒันารายได ้ ผูอ้  านวยการส่วนบริหารงานคลงั หัวหน้า

ฝ่ายการเงินและบญัชี  หวัหนา้ฝ่ายพฒันารายได ้ หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ  และหวัหนา้ฝ่ายแผนท่ีภาษี 

ท่ีมา: เทศบาลนครเชียงใหม่, 2557 
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  ทางผูศึ้กษาจะไม่แสดงค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนของผูบ้ริหารแต่ละคน  เน่ืองจากข้อมูล
ดงักล่าวเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล   ซ่ึงในการศึกษา  ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีน าเงินเดือนของผูบ้ริหารแต่ละคน
มาหารกบัจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งก ากบัดูแล  เพื่อหาค่าเฉล่ียตน้ทุนผูบ้ริหารต่อพนกังานและลูกจา้งผู ้
ปฏิบติัต่อคน  แลว้น าตน้ทุนผูบ้ริหารมาปันส่วนใหกิ้จกรรมตามจ านวนคนในกิจกรรมนั้นๆ  ซ่ึงทาง
ผูศึ้กษาขออนุญาตไม่แสดงรายละเอียดเพื่อไม่ให้กระทบกบัขอ้มูลส่วนตวั   แต่ขอแสดงวิธีค  านวณ
เป็นอกัษรสัญลกัษณ์ ดงัน้ี  
   ก าหนดให ้X แทนเงินเดือนของผูบ้ริหารแต่ละคน 
   ก าหนดให ้Y แทนจ านวนพนกังานท่ีผูบ้ริหารต าแหน่งดงักล่าวควบคุมดูแล 
   ดงันั้นค่าเฉล่ียตน้ทุนผูบ้ริหารต่อพนกังานและลูกจา้งผูป้ฏิบติัต่อคน =  X / Y 
   ก าหนดให ้Z แทนตน้ทุนผูบ้ริหารแต่ละต าแหน่งต่อพนกังานและลูกจา้งต่อคน 
  พิจารณาแต่ละกิจกรรมวา่สายบงัคบับญัชาประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารต าแหน่งใดบา้ง  แลว้
น าตน้ทุนเงินเดือนผูบ้ริหารต่อคนของผูบ้ริหารแต่ละต าแหน่งคูณดว้ยจ านวนคนในกิจกรรมนั้นๆ 
 
ตวัอยา่งการค านวณ   
  งานธุรการ  ส านกัการคลงัจากรูปท่ี 4.2  มีพนกังานและลูกจา้งรวม 4 คน และจากรูปจะ
เห็นสายการบังคับบัญชาของงานธุรการว่าข้ึนตรงกับผู ้อ  านวยการส านักการคลัง (Z1)  ซ่ึง
ผู ้อ  านวยการส านักการคลังจะถูกก ากับ ดูแลด้วยผู ้บ ริห ารระดับ สู ง ท่ีประกอบไปด้วย  
นายกเทศมนตรี (Z2) , รองนายกเทศมนตรีฝ่ายคลงั (Z3) และปลดัเทศบาล (Z4)   
  ดงันั้นตน้ทุนทางออ้มของงานธุรการ = ( (Z1) + (Z2) + (Z3) + (Z4) ) x 4  
  เม่ือแทนค่า Z ดว้ยตน้ทุนเงินเดือนผูบ้ริหารแต่ละต าแหน่งต่อคน  
  จะไดต้น้ทุนทางออ้มของงานธุรการ  =  56,547.78  บาท 
 
    กิจกรรมอ่ืนก็ค  านวณตามวิธีท่ีกล่าวขา้งตน้เช่นเดียวกนั  จะไดต้น้ทุนค่าแรงงานทางออ้ม
ของผูบ้ริหารปันส่วนเขา้แต่ละกิจกรรม เม่ือน าไปรวมกบัตน้ทุนทางตรงท่ีค านวณไวแ้ลว้ตามตาราง
ท่ี 5.6  จะไดต้น้ทุนบุคลากรทั้งหมดของกิจกรรมนั้น  ดงัแสดงในตารางท่ี 5.7 
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ตารางที ่5.7 แสดงการปันส่วนตน้ทุนจากเงินเดือนผูบ้ริหารสู่กิจกรรมทั้ง 12 กิจกรรมเพื่อหาตน้ทุน 
                    บุคลากรของแต่ละกิจกรรม 
ที่ กจิกรรม ประเภท ต้นทุนแต่ละประเภท  ต้นทุนรวม คิดเป็น %

1 งานธุรการ ตน้ทนุทางออ้ม 56,547.78

ตน้ทนุทางตรง 1,081,242.92 1,137,790.70 4.59

2 งานการเงินและบัญชี  ตน้ทนุทางออ้ม 582,601.92

ตน้ทนุทางตรง 2,469,152.19 3,051,754.11 12.31

3 งานสถิติการคลัง   ตน้ทนุทางออ้ม 174,780.57

ตน้ทนุทางตรง 771,939.67 946,720.25 3.82

4 งานเงินเดือนบ าเหน็จบ านาญ     ตน้ทนุทางออ้ม 233,040.77

ตน้ทนุทางตรง 1,081,242.92 1,314,283.68 5.30

5 งานพสัดุและทรัพย์สิน  ตน้ทนุทางออ้ม 818,499.02

ตน้ทนุทางตรง 2,775,818.55 3,594,317.57 14.50

6 งานพฒันารายได้ ตน้ทนุทางออ้ม 63,033.84

ตน้ทนุทางตรง 618,606.49 681,640.33 2.75

7 งานเร่งรัดรายได้ ตน้ทนุทางออ้ม 63,033.84

ตน้ทนุทางตรง 462,636.43 525,670.27 2.12

8 งานจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน ตน้ทนุทางออ้ม 1,292,193.77

  ตน้ทนุทางตรง 6,754,570.58 8,046,764.35 32.46

9 งานทะเบียนพาณชิย์ ตน้ทนุทางออ้ม 63,033.84

ตน้ทนุทางตรง 462,636.43 525,670.27 2.12

10 งานแผนทีภ่าษี ตน้ทนุทางออ้ม 369,384.01

ตน้ทนุทางตรง 1,533,331.80 1,902,715.81 7.68

11 งานทะเบียนทรัพย์สิน ตน้ทนุทางออ้ม 406,322.41

ตน้ทนุทางตรง 2,310,545.24 2,716,867.66 10.96

12 งานบริการข้อมูล ตน้ทนุทางออ้ม 36,938.40

ตน้ทนุทางตรง 309,303.25 346,241.65 1.40

รวมทั้งส้ิน 24,790,436.64 100.00  
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จากผลการค านวณปันส่วนตน้ทุนผูบ้ริหารลงตน้ทุนกิจกรรม  จะเห็นวา่   ตน้ทุนของแต่ละ
กิจกรรมเพิ่มข้ึน  และตน้ทุนบุคลากรรวมทั้งหมดจะต ่ากวา่ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรท่ีแสดงในตารางท่ี 
5.4 เน่ืองจากเงินเดือนของผูบ้ริหารระดับสูงนั้นจะถูกปันส่วนไปตามหน่วยงานอ่ืนท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีหน้าท่ีก ากับดูแลด้วย  และจะปันส่วนมาท่ีส านักการคลังเท่ากับจ านวนบุคลากรของ
ส านกัการคลงั  จากตารางท่ี 5.4 ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 2,317,200 บาท
จะถูกปันส่วนมาท่ีส านกัการคลงัเพียง 679,110.79 บาท  และเม่ือคิดตน้ทุนกิจกรรมท่ีไดเ้ป็นร้อยละ
ของตน้ทุนรวมแลว้จะเห็นวา่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนบุคลากรสูงท่ีสุดในส านกัการคลงั  คือ กิจกรรมงาน
จดัหาประโยชน์ในทรัพยสิ์นซ่ึงมีตน้ทุนบุคลากรร้อยละ 32.46  ถดัไปคือกิจกรรมงานพสัดุและ
ทรัพยสิ์นมีตน้ทุนบุคลากรร้อยละ 14.50   และงานการเงินและบญัชีมีตน้ทุนบุคลากรร้อยละ 12.31    
จะเห็นวา่ตน้ทุนบุคลากรยงัคงแปรผนัตรงกบัจ านวนบุคลากรในแต่ละกิจกรรม  เม่ือมีการปันส่วน
เงินเดือนผูบ้ริหารเขา้มาจะท าให้ตน้ทุนบุคลากรเพิ่มข้ึนตามตน้ทุนของผูบ้ริหารท่ีก ากบัดูแลงาน
นั้นๆ     ดังนั้ นจากการศึกษาจะเห็นว่าการหาแค่ตน้ทุนค่าแรงงานยงัไม่เพียงพอท่ีจะตอบได้ว่า
ตน้ทุนดงักล่าวมีความเหมาะสมกบังานหรือไม่ อยา่งไร  

ตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมจะตอ้งน าตน้ทุนท่ีไดไ้ปหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ย  เพื่อให้เห็น
ว่าค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรท่ีเสียไปในแต่ละกิจกรรม  เป็นต้นทุนของกิจกรรมย่อยแต่ละกิจกรรม
เท่าไหร่  หรือกิจกรรมย่อยส่วนไหนใช้ตน้ทุนเป็นเงินเท่าไหร่ โดยใช้ปริมาณงานและเวลาในการ
ปฏิบติังานเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุนบุคลากรจากกิจกรรมหลกัเขา้สู่กิจกรรมย่อย  เพื่อวิเคราะห์ความ
คุม้ค่าของตน้ทุนบุคลากรต่อผลิตภณัฑห์น่วยบริการ 

 
5.1.4 ค านวณต้นทุนบุคลากรต่อหน่วยกจิกรรมของส านักการคลงั 

ผูศึ้กษาจะน ากิจกรรมยอ่ยท่ีจ าแนกไดจ้ากการสอบถามและสังเกตวเิคราะห์ร่วมกบั 
Job  Descriptions ในตารางท่ี 5.1 ของแต่ละงาน  มาค านวณหาตน้ทุนบุคลากรต่อกิจกรรมของแต่
ละกิจกรรมย่อย โดยใช้ปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานในแต่ละคร้ังของตวัผลักดัน
ตน้ทุน จากตารางท่ี 5.3  มาค านวณหาสัดส่วนของงาน เพื่อแบ่งตน้ทุนบุคลากรให้แต่ละกิจกรรม
ยอ่ยตามสัดส่วนปริมาณงาน   

 
5.1.4.1  การค านวณหาสัดส่วนงานเพือ่ปันส่วนต้นทุนลงสู่กจิกรรมย่อย 
 ผูศึ้กษาจะน าเอาขอ้มูลปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานของ

กิจกรรมย่อยตามตารางท่ี 5.3 มาค านวณหาสัดส่วนงานเพื่อปันส่วนตน้ทุนบุคลากรของกิจกรรม
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หลักท่ีได้ในตารางท่ี 5.7 ลงสู่ กิจกรรมย่อยตามสัดส่วนงานท่ีท าในแต่ละกิจกรรมย่อยนั้ นๆ            
ซ่ึงสามารถหาสัดส่วนงานไดต้ามตารางท่ี 5.8 

 
 

ตารางที ่ 5.8  แสดงสัดส่วนงานของกิจกรรมยอ่ยในส านกัการคลงั 

จ านวนคร้ัง

เวลา

ท างานต่อ

คร้ัง (นาที)

เวลา

ท างานต่อปี

 (นาที)

สัดส่วนงาน

(1) (2)   (1 x 2) %

1 งานธุรการ 1. งานสารบรรณของส านกัการคลงั 2,450 60 147,000 81.02

2. งานงบประมาณของส านกัการคลงั 2 2,100 4,200 2.31

3. งานสวสัดิการพนกังานเทศบาล 24 1260 30,240 16.67

รวม 181,440 100

2 งานการเงนิและบัญชี 1. งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 36,750 30 1,102,500 93.92

2. งานจดัท ารายงานทางการเงิน 13 2,100 27,300 2.33

3. งานลงบญัชีรายวนัและลงระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS)
245 180 44,100 3.76

รวม 1,173,900 100

3 งานสถิติการคลัง 1. งานควบคุมและตรวจสอบเงินนอกงบประมาณ 4,900 30 147,000 84.16

2. งานดา้นสวสัดิการเงินกูพ้นกังานเทศบาล 36 360 12,960 7.42

3. งานลงระบบประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณ(e-Plan) 245 60 14,700 8.42

รวม 174,660 100

4 งานเงนิเดือน 1. งานจดัท าขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเทศบาล 14 1,800 25,200 10.26

บ าเหน็จบ านาญ 2. งานดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญ 61 3,600 219,600 89.44

3. งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเดือนส านกัการคลงั 12 60 720 0.29

รวม 245,520 100

5 งานพัสดุและ 1. งานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล 4,626 180 832,680 79.85

ทรัพย์สิน 2. งานควบคุมทะเบียนพสัดุครุภณัฑข์องเทศบาล 1,715 120 205,800 19.74

3. งานขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีหมดอายุการใชง้าน 4 1,080 4,320 0.41

รวม 1,042,800 100

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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 ตารางที ่5.8  (ต่อ) 

จ านวนคร้ัง

เวลา

ท างานต่อ

คร้ัง (นาที)

เวลา

ท างานต่อปี

 (นาที)

สัดส่วนงาน

(1) (2)   (1 x 2) %

6 งานพัฒนารายได้ 1.  จดัท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษี 1 64,800 64,800 66.67

2.  ก าหนดคา่รายปีและปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินภาษี 1 10,800 10,800 11.11

3. ด าเนินการเร่ืองอุทธรณ์ภาษี 2 10,800 21,600 22.22

รวม 97,200 100

7 งานเร่งรัดรายได้ 1. จดัท าทะเบียนคุมลูกหน้ีภาษี 2 720 1,440 1.44

2. เร่งรัดติดตามผูค้า้งช าระภาษี 819 120 98,280 98.56

รวม 99,720 100

8 งานจดัหาประโยชน์ 1. งานดา้นบญัชีรายรับของเทศบาล 1,225 360 441,000 13.14

จากทรัพย์สิน 2. งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเทศบาล 2,024 1,440 2,914,560 86.86

รวม 3,355,560 100

9 งานทะเบียนพาณชิย์
1. จดทะเบียนใหม่ ยกเลิก เปล่ียนแปลง คดัส าเนาทะเบียน

พาณิชย์
3,339 30 100,170 97.89

2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 12 180 2,160 2.11

รวม 102,330 100

10 งานแผนที่ภาษี 1. ออกส ารวจขอ้มูล ปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษี 245 3,600 882,000 91.08

2. น าขอ้มูลจากทีดินจงัหวดัมาปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี 24 3,600 86,400 8.92

รวม 968,400 100

11 งานทะเบียนทรัพย์สิน 1. ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั 245 3,600 882,000 98.55

2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 12 1,080 12,960 1.45

รวม 894,960 100

12 งานบริการข้อมูล 1.  ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษี 12 1,800 21,600 50

2.  ให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี 12 1,800 21,600 50

รวม 43,200 100

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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    เม่ือหาสัดส่วนงานของแต่ละกิจกรรมยอ่ยออกมาแลว้  เราจะเห็นวา่แต่ละ
กิจกรรมจะท ากิจกรรมยอ่ยแต่ละกิจกรรมไม่เท่ากนั  เราสามารถเห็นงานหลกัของแต่ละกิจกรรมได้
จากสัดส่วนงาน เช่น งานธุรการมีงานหลกัคืองานสารบรรณท่ีมีสัดส่วนงานร้อยละ 81.02 ของเวลา
ท างานทั้งหมด  งานการเงินและบญัชีมีงานหลกัคือการเบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ีมีสัดส่วนงานร้อย
ละ 93.92 ของเวลาท างานทั้งหมด เป็นตน้  จากการวิเคราะห์สัดส่วนงานจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถ
เห็นความเหมาะสมของการใช้เวลาในการท างานแต่ละกิจกรรม  ซ่ึงจะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) ไดด้ว้ย 
 

5.1.4.2  การปันส่วนต้นทุนกจิกรรมลงสู่กจิกรรมย่อยตามสัดส่วนงาน 
    เม่ือไดส้ัดส่วนงานตามตารางท่ี 5.8 แลว้  ผูศึ้กษาจะน าตน้ทุนบุคลากรรวม
จากตารางท่ี 5.7 ของแต่ละกิจกรรมปันส่วนเขา้กิจกรรมยอ่ยตามสัดส่วนงานท่ีได ้ เพื่อหาตน้ทุนของ
กิจกรรมยอ่ยไดต้น้ทุนต่อกิจกรรมยอ่ยแสดงในตารางท่ี 5.9 
 
ตารางที ่5.9  แสดงการปันส่วนตน้ทุนกิจกรรมเขา้กิจกรรมยอ่ยตามสัดส่วนงาน 

สัดส่วน

งาน %
ต้นทุนงานรวม ต้นทุนต่อกจิกรรม

(1) (2) (1 x 2 / 100)
1 งานธุรการ 1. งานสารบรรณของส านกัการคลงั 81.02             1,137,790.70                921,821.17

2. งานงบประมาณของส านกัการคลงั 2.31                  26,337.75

3. งานสวสัดิการพนกังานเทศบาล 16.67                189,631.78

รวม 100             1,137,790.70             1,137,790.70

2 งานการเงนิและบัญชี 1. งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 93.92             3,051,754.11             2,866,137.58

2. งานจดัท ารายงานทางการเงิน 2.33                  70,971.03

3. งานลงบญัชีรายวนัและลงระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS)
3.76                114,645.50

รวม 100             3,051,754.11             3,051,754.11

3 งานสถิติการคลัง 1. งานควบคุมและตรวจสอบเงินนอกงบประมาณ 84.16                946,720.25                796,759.76

2. งานดา้นสวสัดิการเงินกูพ้นกังานเทศบาล 7.42                  70,246.64

3. งานลงระบบประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณ(e-Plan) 8.42                  79,713.84

รวม 100                946,720.25                946,720.25

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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ตารางที ่5.9  (ต่อ) 

สัดส่วน

งาน %
ต้นทุนงานรวม ต้นทุนต่อกจิกรรม

(1) (2) (1 x 2 / 100)
4 งานเงนิเดือน 1. งานจดัท าขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเทศบาล 10.26             1,314,283.68                134,897.15

บ าเหน็จบ านาญ 2. งานดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญ 89.44             1,175,532.33

3. งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเดือนส านกัการคลงั 0.29                    3,854.20

รวม 100             1,314,283.68             1,314,283.68

5 งานพัสดุและ 1. งานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล 79.85             3,594,317.57             2,870,062.58

ทรัพย์สิน 2. งานควบคุมทะเบียนพสัดุครุภณัฑข์องเทศบาล 19.74                709,518.29

3. งานขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีหมดอายุการใชง้าน 0.41                  14,736.70

รวม 100             3,594,317.57             3,594,317.57

6 งานพัฒนารายได้ 1.  จดัท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษี 66.67                681,640.33                454,449.61

2.  ก าหนดคา่รายปีและปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินภาษี 11.11                  75,730.24

3. ด าเนินการเร่ืองอุทธรณ์ภาษี 22.22                151,460.48

รวม 100                681,640.33                681,640.33

7 งานเร่งรัดรายได้ 1. จดัท าทะเบียนคุมลูกหน้ีภาษี 1.44                525,670.27                    7,569.65

2. เร่งรัดติดตามผูค้า้งช าระภาษี 98.56                518,100.62

รวม 100                525,670.27                525,670.27

8 งานจดัหาประโยชน์ 1. งานดา้นบญัชีรายรับของเทศบาล 13.14             8,046,764.35             1,057,344.84

จากทรัพย์สิน 2. งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเทศบาล 86.86             6,989,419.51

รวม 100             8,046,764.35             8,046,764.35

9 งานทะเบียนพาณชิย์
1. จดทะเบียนใหม่ ยกเลิก เปล่ียนแปลง คดัส าเนาทะเบียน

พาณิชย์
97.89                525,670.27                514,578.62

2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2.11                  11,091.64

รวม 100                525,670.27                525,670.27

10 งานแผนที่ภาษี 1. ออกส ารวจขอ้มูล ปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษี 91.08             1,902,715.81             1,732,993.56

2. น าขอ้มูลจากทีดินจงัหวดัมาปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี 8.92                169,722.25

รวม 100             1,902,715.81             1,902,715.81

11 งานทะเบียนทรัพย์สิน 1. ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั 98.55             2,716,867.66             2,677,473.07

2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 1.45                  39,394.58

รวม 100             2,716,867.66             2,716,867.66

12 งานบริการข้อมูล 1.  ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษี 50                346,241.65                173,120.82

2.  ให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี 50                173,120.82

รวม 100                346,241.65                346,241.65

รวมต้นทุนบุคลากรส านักการคลังทั้งส้ิน 24,790,436.64      24,790,436.64      

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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  เม่ือหาต้นทุนต่อกิจกรรมได้ตามตารางท่ี 5.9 จะท าให้เห็นต้นทุนบุคลากรต่อ
กิจกรรมชดัข้ึน  แต่ยงัไม่เพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบไดว้า่กิจกรรมใดมีตน้ทุนบุคลากร
ท่ีไม่เหมาะสมกบังาน  เน่ืองจากปัจจยัท่ีท าให้กิจกรรมใดมีมูลค่าสูงหรือต ่าเกิดจากจ านวนคร้ังและ
เวลาท่ีใชท้  ากิจกรรมนั้นๆ  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งหาตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยกิจกรรมเพื่อให้สามารถ
วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าของกิจกรรมตามผลผลิตการบริการท่ีได ้
 

5.1.4.3  การหาต้นทุนบุคลากรต่อหน่วยกจิกรรม 
    ผูศึ้กษาจะน าต้นทุนบุคลากรตามกิจกรรมย่อยมาหาต้นทุนต่อหน่วย
กิจกรรม  โดยใชห้น่วยกิจกรรมตามตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีปรากฎในตารางท่ี 5.2 และปริมาณงานเป็น
จ านวนคร้ังตามตารางท่ี 5.3  น าไปหารตน้ทุนกิจกรรมรวมตามตารางท่ี 5.9 เพื่อให้ได้ตน้ทุนต่อ
หน่วยแสดงในตารางท่ี 5.10 ซ่ึงมีหน่วยตามตวัผลกัดนัตน้ทุน 
 
ตารางที ่5.10  แสดงตน้ทุนบุคลากรต่อคร้ังของตวัผลกัดนัตน้ทุนของส านกัการคลงั 

จ านวน

คร้ัง

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัวผลักดันต้นทุน

(1) (2) ( 2 / 1 )
1 งานธุรการ 1. งานสารบรรณของส านกัการคลงั 2,450           921,821.17            376.25 ต่อคร้ังท่ีหนงัสือเขา้ออก

2. งานงบประมาณของส านกัการคลงั 2             26,337.75       13,168.87 ต่อคร้ังท่ีจดัท างบประมาณ

3. งานสวสัดิการพนกังานเทศบาล 24           189,631.78         7,901.32 ต่อคร้ังท่ีจดัท าฎีกา

รวม        1,137,790.70

2 งานการเงนิและบัญชี 1. งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 36,750        2,866,137.58              77.99 ต่อ 1 ฎีกาเบิกเงิน

2. งานจดัท ารายงานทางการเงิน 13             70,971.03         5,459.31 ต่อ 1 รายงานทางการเงิน

3. งานลงบญัชีรายวนัและลงระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS)
245           114,645.50            467.94 ต่อ 1 คร้ังท่ีลง e-LASS ต่อวนั

รวม        3,051,754.11

3 งานสถิติการคลัง 1. งานควบคุมและตรวจสอบเงินนอกงบประมาณ 4,900           796,759.76            162.60 ต่อ 1 ฎีกาเบิกเงิน

2. งานดา้นสวสัดิการเงินกูพ้นกังานเทศบาล 36             70,246.64         1,951.30 ต่อคร้ังท่ีท  าเร่ืองกูใ้ห้สมาชิก

3. งานลงระบบประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณ(e-Plan) 245             79,713.84            325.36  ต่อ 1 โครงการท่ีลงระบบ

รวม           946,720.25

4 งานเงนิเดือน 1. งานจดัท าขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเทศบาล 14           134,897.15         9,635.51 ต่อคร้ังท่ีท  าขอ้มูลเงินเดือน

บ าเหน็จบ านาญ 2. งานดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญ 61        1,175,532.33       19,271.02 ต่อคร้ังท่ีท  าตั้งเบิก

3. งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเดือนส านกัการคลงั 12               3,854.20            321.18 ต่อคร้ังท่ีท  าฎีกา

รวม        1,314,283.68

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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ตารางที ่5.10  (ต่อ) 

จ านวน

คร้ัง

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัวผลักดันต้นทุน

(1) (2) ( 2 / 1 )
5 งานพัสดุและ 1. งานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล 4,626        2,870,062.58            620.42 ต่อ 1 ใบขอซ้ือจา้ง

ทรัพย์สิน 2. งานควบคุมทะเบียนพสัดุครุภณัฑข์องเทศบาล 1,715           709,518.29            413.71 ต่อ 1 ช้ินพสัดุครุภณัฑท่ี์ซ้ือ

3. งานขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีหมดอายุการใชง้าน 4             14,736.70         3,684.18 ต่อคร้ังท่ีขายทอดตลาด

รวม        3,594,317.57

6 งานพัฒนารายได้ 1.  จดัท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษี 1           454,449.61     454,449.61 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

2.  ก าหนดคา่รายปีและปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินภาษี 1             75,730.24       75,730.24 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

3. ด าเนินการเร่ืองอุทธรณ์ภาษี 2           151,460.48       75,730.24 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

รวม           681,640.33

7 งานเร่งรัดรายได้ 1. จดัท าทะเบียนคุมลูกหน้ีภาษี 2               7,569.65         3,784.83 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

2. เร่งรัดติดตามผูค้า้งช าระภาษี 819           518,100.62            632.60 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

รวม           525,670.27

8 งานจดัหาประโยชน์ 1. งานดา้นบญัชีรายรับของเทศบาล 1,225        1,057,344.84            863.14 ต่อ 1 ใบน าส่ง

จากทรัพย์สิน 2. งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเทศบาล 2,024        6,989,419.51         3,453.27 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

รวม        8,046,764.35

9 งานทะเบียนพาณชิย์
1. จดทะเบียนใหม่ ยกเลิก เปล่ียนแปลง คดัส าเนาทะเบียน

พาณิชย์
3,339           514,578.62            154.11 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 12             11,091.64            924.30 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

รวม           525,670.27

10 งานแผนที่ภาษี 1. ออกส ารวจขอ้มูล ปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษี 245        1,732,993.56         7,073.44 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

2. น าขอ้มูลจากทีดินจงัหวดัมาปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี 24           169,722.25         7,071.76 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

รวม        1,902,715.81

11 งานทะเบียนทรัพย์สิน 1. ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั 245        2,677,473.07       10,928.46 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

2. จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 12             39,394.58         3,282.88 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

รวม        2,716,867.66

12 งานบริการข้อมูล 1.  ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษี 12           173,120.82       14,426.74 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

2.  ให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี 12           173,120.82       14,426.74 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

รวม           346,241.65

รวมต้นทุนบุคลากรส านักการคลังทั้งส้ิน 24,790,436.64 

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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จากการค านวณหาตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยกิจกรรมของส านักการคลงัตามระบบตน้ทุน
กิจกรรม  จะเห็นวา่  กิจกรรมงานพฒันารายไดแ้มจ้ะมีตน้ทุนต่อกิจกรรมเพียง 681,640.33  บาทแต่
กลบัมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงท่ีสุด โดยกิจกรรมยอ่ยงานจดัท ารายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายช าระภาษีมีตน้ทุนต่อ
หน่วย  454,449.61 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท า  งานก าหนดค่ารายปีและปรับปรุงเกณฑ์ประเมินภาษีมี
ตน้ทุนต่อหน่วย 75,730.24  บาทต่อคร้ังท่ีจดัท า  และงานด าเนินเร่ืองอุทธรณ์ภาษีมีตน้ทุนต่อหน่วย 
75,730.24 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท า เน่ืองจากกิจกรรมทั้งหมดเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าตามช่วงเวลาและมี
รายละเอียดท่ีตอ้งจดัท ามากพอสมควร ส่วนกิจกรรมย่อยอ่ืนท่ีมีตน้ทุนบุคลากรสูงไดแ้ก่ กิจกรรม
ดูแลสวสัดิการพนักงานบ านาญ มีต้นทุนต่อหน่วยสูงถึง 19,271.02 บาทต่อคร้ังท่ีท าเร่ืองตั้งเบิก
เน่ืองจากพนักงานบ านาญมีเป็นจ านวนมากและหลากหลาย ทั้งพนักงานบ านาญของเทศบาลเอง 
พนกังานบ านาญครู และพนกังานบ านาญของเทศบาลอ่ืนแต่ขอใชสิ้ทธิท่ีเทศบาลนครเชียงใหม่ จึง
ท าให้งานดูแลสวสัดิการของพนกังานตอ้งใช้เวลามากจึงท าให้มีตน้ทุนสูง  , กิจกรรมงานบริการ
ขอ้มูลท่ีมีกิจกรรมย่อยคือกิจกรรมดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษีและกิจกรรมการให้บริการ
ข้อมูลแผนท่ีภาษีมีต้นทุนต่อหน่วย 14,426.74 บาทต่อคร้ังท่ีจัดท าเท่ากัน , กิจกรรมย่อยงาน
งบประมาณของงานธุรการส านักการคลังมีตน้ทุนต่อหน่วย 13,168.87 บาทต่อคร้ังท่ีท า  จากผล
การศึกษาจะเห็นได้ว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูง  ส่วนมากจะเป็นกิจกรรมท่ีมีก าหนดจดัท า
ตามหว้งระยะเวลา  จึงท าใหใ้ชเ้วลาในการจดัท ามาก ตน้ทุนจึงสูงตามไปดว้ย 

 
5.1.5 การบริหารตามกจิกรรม (Activity Based Management : ABM)  ของส านักการคลัง 

เม่ือผูศึ้กษาไดค้  านวณหาตน้ทุนตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC) ของแต่ละ
กิจกรรมในส านกัการคลงัแลว้  ท าให้เห็นตน้ทุนบุคลากรท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกิจกรรมอย่างชดัเจน 
แต่เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐ  การด าเนินการบริหารบุคลากรจะถูกจ ากดัดว้ยกฎระเบียบต่างๆ 
ท่ีแตกต่างและไม่คล่องตวัเท่าหน่วยงานเอกชน  ไม่วา่การปรับลดคนท่ีตอ้งรอให้เกษียณอายรุาชการ
หรือมีการโอนยา้ย  การปรับลดงาน ยุบรวมงาน หรือยุบต าแหน่งงานบางต าแหน่งก็ไม่สามารถท า
ได ้เน่ืองจากจะกระทบกบักรอบโครงสร้างของเทศบาล ขนาดและระดบัชั้นของเทศบาลท่ีตอ้งมี
ตามระเบียบขอ้บงัคบั  การจดัจา้งเอกชนให้จดัการงานบางส่วนแทนการจา้งแรงงานเพื่อเป็นการ
ประหยดังบประมาณก็ไม่สามารถท าได ้ เน่ืองจากเป็นงานสาธารณประโยชน์ท่ีกฎหมายก าหนดให้
เทศบาลด าเนินการเองเพื่อดูแลประชาชน  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงจะน าการบริหารกิจกรรม (ABM) มา
ปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงานตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ควบคุมใหบุ้คลากรมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีเสียไป 
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 กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีต้นทุนสูง จะแสดงให้เห็นว่ามีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสม   
จ  าเป็นตอ้งน าการบริหารตามกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) มาใชใ้นการวิเคราะห์
กระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การขจดักิจกรรม (activity elimination)  
2. การลดกิจกรรม (activity reduction)  
3. การใชกิ้จกรรมร่วมกนั (activity sharing)  
4. การเลือกกิจกรรม (activity selection)  
 

  5.1.5.1  การบริหารกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) ของงาน
ประจ าของส านักการคลงั 
  การวิเคราะห์กิจกรรมของงานประจ าของส านักการคลงั  ผูศึ้กษาจะใช้ขอ้มูลจาก
ตารางท่ี 5.8 ท่ีแสดงสัดส่วนงานของกิจกรรมย่อยเพื่อหางานประจ าของแต่ละกิจกรรมหลกัจาก
กิจกรรมย่อยท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดในแต่ละกิจกรรม และขอ้มูลจากตารางท่ี 5.10 ท่ีแสดงตน้ทุนต่อ
หน่วยตวัผลกัดนัของกิจกรรมย่อยท่ีเป็นงานประจ า  มาวิเคราะห์กระบวนการท างานและปรับปรุง
กระบวนการท างานตามขั้นตอนของ ABM 
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ตารางที ่5.11 แสดงกิจกรรมยอ่ยท่ีมีสัดส่วนงานมากท่ีสุดในแต่ละกิจกรรมหลกั 

ที่ กจิกรรมหลัก กจิกรรมย่อย
สัดส่วน

งาน %

 ต้นทุนต่อคร้ัง

ของกจิกรรม 

(บาท)

หน่วยของตัวผลักดันต้นทุน

1 งานธุรการ  งานสารบรรณของส านกัการคลงั       81.02                 376.25 จ านวนคร้ังท่ีหนงัสือเขา้ออก

2 งานการเงินและบญัชี งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ       93.92                   77.99 จ านวน ฎีกาเบิกเงิน

3 งานสถิติการคลงั งานควบคุมและตรวจสอบเงินนอกงบประมาณ       84.16                 162.60 จ านวน ฎีกาเบิกเงิน

4 งานเงินเดือนบ าเหน็จบ านาญ  งานดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญ       89.44            19,271.02 จ านวนคร้ังท่ีท าตั้งเบิก

5 งานพสัดุและทรัพยสิ์น งานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล       79.85                 620.42 จ านวนคร้ังท่ีท ารายการขอซ้ือจา้ง

6 งานพฒันารายได้ จดัท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษี       66.67          454,449.61 จ านวนคร้ังท่ีจดัท า

7 งานเร่งรัดรายได้ เร่งรัดติดตามผูค้า้งช าระภาษี       98.56                 632.60 จ านวนคร้ังท่ีจดัท า

8 งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์น งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเทศบาล       86.86              3,453.27 จ านวนคร้ังท่ีจดัท า

9 งานทะเบียนพาณิชย์ จดทะเบียนใหม่ ยกเลิก เปล่ียนแปลง คดัส าเนาทะเบียนพาณิชย์       97.89                 154.11 จ านวนคร้ังท่ีจดัท า

10 งานแผนท่ีภาษี ออกส ารวจขอ้มูล ปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษี       91.08              7,073.44 จ านวนคร้ังท่ีจดัท า

11 งานทะเบียนทรัพยสิ์น ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั       98.55            10,928.46 จ านวนคร้ังท่ีจดัท า

12 งานบริการขอ้มูล ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษี       50.00            14,426.74 จ านวนคร้ังท่ีจดัท า

ให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี       50.00            14,426.74 จ านวนคร้ังท่ีจดัท า  
 
 จากตารางท่ี 5.11 จะเห็นว่า  เม่ือดึงเอากิจกรรมย่อยท่ีมีสัดส่วนงานสูงท่ีสุดของแต่ละ
กิจกรรมหลกัออกมา จะท าให้เห็นวา่บุคลากรในงานใช้เวลาไปกบัการท างานในกิจกรรมยอ่ยนั้นๆ 
มากกวา่กิจกรรมยอ่ยอยา่งอ่ืนในงาน  อาจเน่ืองมาจากปริมาณของงาน  หรือความยากของงาน และ
บางกิจกรรมมีตน้ทุนท่ีสูงมาก เช่น การจดัท ารายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษี  ซ่ึงเป็นกิจกรรมยอ่ย
ในกิจกรรมงานพฒันารายไดมี้สัดส่วนงานร้อยละ 66.67  มีตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยจ านวนคร้ังท่ี
จดัท า 454,449.61 บาท , กิจกรรมดูแลสวสัดิการพนักงานบ านาญของงานเงินเดือนและบ าเหน็จ
บ านาญมีสัดส่วนงานร้อยละ 89.44  มีตน้ทุนต่อหน่วย 19,271.02 บาทต่อคร้ังท่ีท าการตั้งเบิกและ
กิจกรรมงานบริการข้อมูลท่ีมีกิจกรรมย่อยคือกิจกรรมดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษีและ
กิจกรรมการให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษีมีตน้ทุนต่อหน่วย 14,426.74 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท าเท่ากนั และ
มีสัดส่วนเท่ากนัคือร้อยละ 50 ตวัเลขท่ีไดจ้ากการศึกษาเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีวา่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูง 
ทั้งๆท่ีเป็นงานประจ าของงานนั้นๆ มีกระบวนการท างานท่ีไม่เหมาะสม จึงท าให้บุคลากรของงาน
ตอ้งท างานช้ินนั้นเป็นเวลานานจนท าให้เกิดตน้ทุนบุคลากรท่ีสูงกว่ากระบวนงานอ่ืนท่ีเป็นงาน
ประจ าเหมือนกนั  เพื่อเป็นการบริหารตน้ทุนบุคลากรให้มีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งข้ึน  ใช้เวลาในแต่ละกิจกรรมให้น้อยลง เม่ือมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานเพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานประจ าใหดี้ข้ึน พบวา่ 

1. การจัดท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายช าระภาษีของงานพัฒนารายได้จะจดัท า
ในช่วงระยะเวลาก่อนส้ินปีงบประมาณเพื่อให้ทันก่อนระยะเวลายื่นช าระภาษีประจ าปี ซ่ึงมี
กระบวนการท างานเร่ิมจากน ารายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายช าระภาษีในปีท่ีผา่นมาตรวจเช็คกบังานแผนท่ีภาษี 
เพื่อตรวจสอบขอ้มูลว่าไม่มีการเปล่ียนแปลงผูถื้อครองกรรมสิทธ์ิและผูป้ระกอบการ  หากมีการ
เปล่ียนแปลงตอ้งด าเนินการแกไ้ข  และจะมีการเพิ่มรายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายช าระภาษีท่ีเกิดข้ึนใหม่ตาม
ข้อมูลท่ีได้รับจากฝ่ายแผนท่ีภาษี  ซ่ึงขั้นตอนดังกล่าวใช้เวลานานและมีรายละเอียดปลีกย่อย
มากมายเพื่อใหข้อ้มูลดงักล่าวถูกตอ้งและน าไปเป็นฐานเพื่อใชใ้นการจดัเก็บภาษี   
  จากกระบวนการท่ีก ล่ าวมา  งานพัฒนารายได้ควรป รับ เป ล่ียน
กระบวนการท างานใหม่ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน 
ลดขอ้ผิดพลาดจากการท างาน เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ในการดึงขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นมาใชใ้นการ
จดัท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายช าระภาษี  จดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถปรับข้อมูลทะเบียน
ทรัพยสิ์นมาเป็นบญัชีรายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายช าระภาษี เพื่อใหส้ามารถลดเวลาในการจดัท าบญัชีรายช่ือผู ้
อยูใ่นข่ายช าระภาษีใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน และลดขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการบนัทึกขอ้มูลโดยคนลงไปดว้ย 

2. การดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญของงานเงินเดือนและบ าเหน็จบ านาญ 
จากการวิเคราะห์กระบวนการท างานพบว่า  ขา้ราชการบ านาญมีเป็นจ านวนมาก  และขา้ราชการ
บ านาญแต่ละประเภทจะมีวธีิปฏิบติัดา้นการเบิกจ่ายสวสัดิการไม่เหมือนกนั เช่น ขา้ราชการบ านาญ
ครูตอ้งรวบรวมหลกัฐานและส่งเร่ืองไปขอเบิกจ่ายจากส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั ซ่ึงตอ้งรอเงินจาก
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจัดส่งมาให้จึงจะเบิกจ่ายให้ข้าราชการบ านาญผูข้อใช้สิทธิ  
ขา้ราชการบ านาญของเทศบาลนครเชียงใหม่ซ่ึงเป็นผูท่ี้เป็นพนกังานท่ีน่ีและเกษียณอายุราชการท่ีน่ี
จะเบิกจากเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญและเงินงบประมาณของเทศบาลนครเชียงใหม่  ส่วน
ขา้ราชการบ านาญจากเทศบาลอ่ืนแลว้ขอใชสิ้ทธิเบิกท่ีเทศบาลนครเชียงใหม่ งานเงินเดือนฯจะตอ้ง
ท าเร่ืองขอเบิกสวสัดิการในส่วนท่ีเทศบาลต้นสังกัดจ่ายให้ไปท่ีเทศบาลต้นสังกัดนั้น  และใน
ขณะเดียวกันจะต้องท าเร่ืองเบิกคืนให้กับเทศบาลอ่ืนท่ีมีข้าราชการบ านาญของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ไปขอใช้สิทธ์ิดว้ยเช่นกนั จึงท าให้งานเงินเดือนฯ ตอ้งใช้เวลาในการดูแลสวสัดิการของ
พนกังานบ านาญในแต่ละเดือนเป็นเวลานาน ซ่ึงยงัไม่นบังานค านวณบ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการ
ท่ีครบเกษียณอายุราชการท่ีมีประจ าทุกปีและงานสวสัดิการของขา้ราชการบ านาญท่ีถึงแก่กรรมอีก
ดว้ย  เน่ืองจากงานท่ีท ามีปริมาณมากและมีวธีิปฏิบติัท่ีหลากหลาย   
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  งานเงินเดือนฯ จึงควรปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ โดยการน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการเก็บขอ้มูลของผูรั้บบ านาญ, จดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อลดระยะเวลาใน
การค านวณเงินบ าเหน็จบ านาญของผูค้รบก าหนดเกษียณอายุและขา้ราชการบ านาญท่ีถึงแก่กรรม,  
แยกผูรั้บบ านาญออกตามสังกดัและจดัท าทะเบียนคุมการเบิกสวสัดิการของผูรั้บบ านาญแต่ละคน,  
ตรวจสอบเอกสารแสดงเจตจ านงค์ของผูรั้บบ านาญให้ครบเพื่อลดขั้นตอนในการสอบทายาทเม่ือ
เกิดเหตุถึงแก่กรรม, แนะน าผู ้รับบ านาญทุกคนให้ เข้าสู่ ระบบเบิกตรงของสวัส ดิการค่า
รักษาพยาบาลเพื่อลดภาระในการน าใบเสร็จรับเงินมาเบิกเอง   ซ่ึงการปรับกระบวนการท างาน
เหล่าน้ีจะช่วยลดเวลา และลดงานใหก้บับุคลากรของงานเงินเดือนฯ ได ้

3. การดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษีและการให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี
ของงานบริการข้อมูลท่ีมีต้นทุนต่อหน่วย 14,426.74 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท าเท่ากัน เน่ืองจากทั้ ง 2 
กิจกรรมเป็นหน้าท่ีหลกัของงานบริการขอ้มูล  ท่ีจะตอ้งด าเนินการเป็นประจ า  โดยมีขั้นตอนการ
ตรวจเช็คระบบข้อมูลแผนท่ีภาษีและดูแลเซิร์ฟเวอร์ของระบบท่ีเ ช่ือมต่อกับแขวงทั้งส่ีแขวงทุก
เดือนเพื่อให้สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจดัท าข้อมูลแผนท่ีภาษีท่ีเป็น
ปัจจุบนัรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ รวมถึงการให้ขอ้มูลแผนท่ีภาษีในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่
แก่หน่วยงานท่ีร้องขอ  ซ่ึงกระบวนงานดงักล่าวเคยใช้บริษทัเอกชนดูแลแต่ไม่ประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากความล่าชา้ของการบริการและมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง  เน่ืองจากเป็นเร่ืองของเทคโนโลยี ทางงาน
บริการขอ้มูลจึงไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีดูแลระบบแผนท่ีภาษี เน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์
อยูใ่นงานอยูแ่ลว้และเป็นงานท่ีตอ้งอพัโหลดขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานประจ าเดือนดว้ย  
  เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกบั
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรจึงควรเพิ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแผนท่ีภาษีและงานทะเบียนทรัพยสิ์น
ท่ีอยู่ในฝ่ายงานเดียวกนั และมีงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นระบบ  ให้กบังานบริการขอ้มูล เป็นการใช้
บุคลากรร่วมกนัเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เป็นการสร้างผลงานของฝ่ายงานแผนท่ีภาษี
ใหคุ้ม้ค่ากบัตน้ทุนบุคลากรมากยิง่ข้ึน   
   จากตวัอย่างการบริหารตามกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) ของ
งานประจ าของส านกัการคลงัท่ีน าเอากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกมาวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้การท างานประจ าของบุคลากรมี
ขั้นตอนการท างานท่ีดีข้ึน มีการลดกิจกรรม ขจดักิจกรรม ใชกิ้จกรรมร่วมกนั และการเลือกกิจกรรม
ท่ีเหมะสมกบักระบวนการท างานของแต่ละกิจกรรม เพื่อให้ระยะเวลาในการท างานแต่ละช้ินลดลง  
ซ่ึงในระยะยาวจะส่งผลท าให้ความต้องการบุคลากรในการท างานประจ าซ ้ าๆ ลดลง เพราะมี
ขั้นตอนการท างานท่ีดีข้ึน  บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สามารถใชเ้ทคโนโลยี
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เขา้มาช่วยท างานแทนแรงงานคน  และมีการใช้บุคลากรร่วมกนัระหวา่งงาน ก็จะท าให้หน่วยงาน
สามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนบุคลากรลงได ้
 
  5.1.5.2  ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก ร ร ม  (Activity Based Management : ABM)                
ของกจิกรรมทีม่ีต้นทุนต่อหน่วยสูงของส านักการคลงั 
   การวิเคราะห์กิจกรรมของกิจกรรมท่ีมีต้นทุนต่อหน่วยสูงของส านักการคลัง          
ผูศึ้กษาจะใชข้อ้มูลจากตารางท่ี 5.10 ท่ีแสดงตน้ทุนต่อหน่วยตวัผลกัดนัของกิจกรรมยอ่ยท่ีมีตน้ทุน
สูงท่ีสุดของแต่ละกิจกรรมหลกัมาวิเคราะห์กระบวนการท างาน  และปรับปรุงกระบวนการท างาน
ตามขั้นตอนของ ABM 
 
ตารางที ่5.12 แสดงกิจกรรมยอ่ยท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงท่ีสุดในแต่ละกิจกรรมหลกั 

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
ต้นทุนต่อคร้ัง

ของกจิกรรม
หน่วยของตัวผลักดันต้นทุน

1 งานธุรการ งานงบประมาณของส านกัการคลงั                13,168.87 ต่อคร้ังท่ีจดัท างบประมาณ

2 งานการเงินและบญัชี งานจดัท ารายงานทางการเงิน                  5,459.31 ต่อ 1 รายงานทางการเงิน

3 งานสถิติการคลงั งานดา้นสวสัดิการเงินกูพ้นกังานเทศบาล                  1,951.30 ต่อคร้ังท่ีท  าเร่ืองกูใ้ห้สมาชิก

4 งานเงินเดือนบ าเหน็จบ านาญ งานดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญ                19,271.02 ต่อคร้ังท่ีท  าตั้งเบิก

5 งานพสัดุและทรัพยสิ์น งานขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ีหมดอายุการใชง้าน                  3,684.18 ต่อคร้ังท่ีขายทอดตลาด

6 งานพฒันารายได้ จดัท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษี              454,449.61 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

7 งานเร่งรัดรายได้ จดัท าทะเบียนคุมลูกหน้ีภาษี                  3,784.83 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

8 งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์น งานจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเทศบาล                  3,453.27 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

9 งานทะเบียนพาณิชย์ จดัท ารายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                     924.30 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

10 งานแผนท่ีภาษี ออกส ารวจขอ้มูล ปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษี                  7,073.44 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

11 งานทะเบียนทรัพยสิ์น ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั                10,928.46 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

12 งานบริการขอ้มูล ดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษี                14,426.74 ต่อคร้ังท่ีจดัท า

ให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษี                14,426.74 ต่อคร้ังท่ีจดัท า  
  
 จากตารางท่ี 5.12  ท่ีได้  กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกได้กล่าวไปแล้วในการ
บริหารกิจกรรมของงานประจ า คืองานพฒันารายได้, งานเงินเดือนและบ าเหน็จบ านาญ  และงาน
บริการขอ้มูล  ซ่ึงทั้ง 3 งานน้ี  เป็นงานท่ีมีงานประจ าท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุด  ดงันั้นผูศึ้กษาจะวิเคราะห์
งานท่ีมีตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยท่ีสูง 3 อนัดบัถดัไป  ไดแ้ก่ 
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1. งานจดัท างบประมาณของงานธุรการส านักการคลังมีต้นทุนต่อคร้ังสูงถึง 
13,168.87 บาท เน่ืองจากงานธุรการใช้เวลาในการจดัท างบประมาณนานเกินไป  เม่ือวิเคราะห์ถึง
สาเหตุแล้วพบว่า การจดัท างบประมาณของส านักการคลังจะต้องมีการประชุมรวบรวมความ
ตอ้งการใชง้บประมาณของแต่ละส่วนงาน ซ่ึงมีการเพิ่มลดอยูต่ลอดเวลาท่ีมีการจดัท างบประมาณ  
ส่วนรายจ่ายประจ า เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน ก็ตอ้งปรับเปล่ียนและค านวณใหม่ให้เป็นปัจจุบนั  
การของบลงทุนตอ้งมีการท าโครงการแสดงถึงเหตุผลความจ าเป็น สอบราคาและคุณสมบติั เพื่อ
เสนอของบประมาณ  โครงการจดัฝึกอบรมดา้นการคลงัจะตอ้งมอบหมายหน่วยงานในส านกัการ
คลังจดัเวียนกันไป  ซ่ึงขั้นตอนดังกล่าวกว่าจะรวบรวมได้และน าเสนอของบประมาณต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควร   
  เพื่อท าให้กระบวนการจดัท างบประมาณมีความรวดเร็วข้ึน  งานธุรการควรแจง้ให้
หน่วยงานท่ีตอ้งการไดง้บลงทุนจดัท าโครงการพร้อมสอบราคาและคุณสมบติัเอง เพื่อลดขั้นตอน
การท างานของงานธุรการลงและตรงตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานมากข้ึน  ส่วนรายจ่ายประจ า
ควรน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการค านวณหาค่าต่างๆ เช่น เงินเดือน เงินเพิ่ม เงินประจ าต าแหน่ง 
ค่าเช่าบา้น ค่าเล่าเรียนบุตร ซ่ึงค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงตามขั้นเงินเดือนและตามการ
ปรับระดบัของพนกังาน  ซ่ึงสามารถสร้างสูตรตายตวัไวไ้ด้  กระบวนการจดัท างบประมาณของงาน
ธุรการจะสามารถลดระยะเวลาการท างานลง  ท าให้บุคลากรสามารถท างานดา้นอ่ืนไดเ้พิ่มข้ึนอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

2. งานปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนัของงานทะเบียนทรัพยสิ์นท่ีมี 
ตน้ทุน 10,928.46 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท า  กระบวนการของงานปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นจะตอ้ง
ประสานกบัท่ีดินจงัหวดัเพื่อติดตามการโอนขายเปล่ียนมือของทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีท่ีมี
การบนัทึกไวใ้นระบบโปรแกรมแผนท่ีภาษี แจง้งานแผนท่ีภาษีออกส ารวจการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยสิ์นเพื่อน ามาปรับขอ้มูลในโปรแกรมแผนท่ีภาษี  ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะใช้เวลาในการ
ประสานท่ีดินจงัหวดัเพื่อน าโฉนดท่ีมีการโอนเปล่ียนเจา้ของมาตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลใน
ระบบให้เกิดความถูกตอ้งแม่นย  า  ในปัจจุบนัยงัไม่มีการน าเทคโนโลยีเขา้ไปช่วยในการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นท่ีมีการโอนเปล่ียนมือท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดั  เน่ืองจากเป็นหน่วยงานต่างสังกดักนั  ท า
ไดเ้พียงใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ไปติดต่อประสานงานขอถ่ายเอกสารขอ้มูลโฉนดในเขตเทศบาลท่ีมีการโอน
เปล่ียนมือในแต่ละวนัมาด าเนินการในขั้นตอนต่อไปท่ีเทศบาลฯ  หากสามารถลดระยะเวลา
ด าเนินการในขั้นตอนน้ีไดจ้ะช่วยลดตน้ทุนบุคลากรในกิจกรรมน้ีลงได ้  
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  เทศบาลควรประสานงานกบัส านกังานท่ีดินจงัหวดัขอใชเ้ทคโนโลยีเขา้ช่วยในการ
สืบคน้โฉนดท่ีอยูใ่นระบบผูอ้ยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษีของเทศบาลเม่ือมีการโอนเปล่ียนเจา้ของ  แทน
การถ่ายส าเนาทุกโฉนดกลบัมาคดัแยกเอง  ซ่ึงมีความผดิพลาดเกิดข้ึนบ่อยคร้ังเม่ือตกส ารวจโฉนดท่ี
มีการโอนเปล่ียนเจา้ของ  ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวก็จะส่งผลให้งานแผนท่ีภาษีตอ้งออกส ารวจขอ้มูล
เพิ่มข้ึนเม่ือเรียกเจา้ของให้มาช าระภาษีแต่ไดรั้บการปฏิเสธวา่มีการโอนขายไปแลว้ เป็นตน้  ซ่ึงการ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยีดงักล่าวจะช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติัทั้งเร่ืองของการสืบคน้โฉนดท่ีมีการ
โอนเปล่ียนเจา้ของในวนัและการตรวจสอบการมีอยูใ่นระบบผูอ้ยูใ่นข่ายช าระภาษีดว้ย  ขอ้มูลท่ีได้
จะมีความแม่นย  าและลดการท างานของบุคลากรลง 

3. งานออกส ารวจขอ้มูลปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีของงานแผนท่ีภาษีมีตน้ทุน 
7,073.44 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท า  งานออกส ารวจขอ้มูลปรับฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีเป็นกระบวนงานท่ี
ต่อเน่ืองจากงานทะเบียนทรัพยสิ์น ท่ีตอ้งออกส ารวจขอ้มูลเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งกบัขอ้มูลท่ีงาน
ทะเบียนทรัพยสิ์นได้รับมา รวมถึงการออกส ารวจรายใหม่ๆ ท่ีเขา้ข่ายตอ้งเป็นผูเ้สียภาษีท้องถ่ิน
ให้แก่เทศบาลฯ ซ่ึงงานออกส ารวจขอ้มูลของแผนท่ีภาษีจะมากหรือจะน้อยข้ึนอยูก่บัความแม่นย  า
ด้านขอ้มูลของงานทะเบียนทรัพยสิ์นในการติดตามการโอนเปล่ียนเจา้ของของทรัพยสิ์นในเขต
เทศบาล  ดงันั้นเม่ือปรับกระบวนงานของงานทะเบียนทรัพยสิ์นไดก้็ยอ่มจะส่งผลถึงงานแผนท่ีภาษี
เช่นกนั 
 จากตัวอย่างทั้ ง 3 กิจกรรมจะเห็นว่าขั้ นตอนการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ นั้ น             
เราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้โดย 

1. ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานท่ีเกิดจากแรงงานคนลงไปด้วย ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัของระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ จดัอบรมพนกังานให้มีความสามารถใช้
งานเทคโนโลยต่ีางๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  เพื่อใหก้ระบวนการท างานรวดเร็วและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

2. ลดขั้นตอนการด าเนินงานบางขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นลง  เพื่อเป็นการก าจดักิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มค่า  เช่น การประชุมขอจดัสรรงบประมาณแลว้ให้งานธุรการเป็นผูด้  าเนินการนั้น ควรประชุม
ช้ีแจงและให้หน่วยงานจดัท าโครงการของบประมาณส่งงานธุรการรวบรวมสรุปเป็นงบประมาณ
ของส านกัการคลงั  จะท าใหง้านธุรการสามารถจดัท างบประมาณไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

3.  เม่ือสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้ใช้ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมลดลงและ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้   ผูบ้ริหารจะสามารถให้ก าลงัคนในแต่ละส่วนงานเขา้ช่วยงานใน
ส่วนท่ีจ าเป็นและมีก าลงัคนขาดแคลน หรือมอบหมายงานนโยบายเร่งด่วนใหช่้วยท าโดยท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่องานประจ าได ้  
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จากตวัอย่างการวิเคราะห์กระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานทั้ งงาน
ประจ าและงานเป็นคร้ังคราวตามก าหนดตามขั้นตอนการบริหารตามกิจกรรม (Activity Based 
Management : ABM) จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถก ากับดูแลการท างานของบุคลากรได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  คุม้ค่ากับต้นทุนบุคลากรท่ีเสียไป  จึงควรน าขอ้มูลต้นทุนของกิจกรรมต่างๆ ใน
ส านกัการคลงัไปวิเคราะห์กระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานตามขั้นตอนการ
บริหารตามกิจกรรม(Activity Based Management : ABM)  เพื่อให้การปฏิบัติงานของส านักการ
คลงัมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  และผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงภาระตน้ทุนบุคลากรของแต่ละกิจกรรม  
เพื่อก ากับดูแลการท างานของแต่ละกิจกรรมให้คุ ้มค่ากับต้นทุนบุคลากรท่ีเสียไป  และบริหาร
บุคลากรท่ีมีอยู่อย่างมีคุณค่า  ไม่จา้งแรงงานเกินปริมาณงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการควบคุมค่าใช้จ่าย
ดา้นบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 
5.2 การศึกษาหาต้นทุนบุคลากรส านักการช่างตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 

Costing) หรือระบบ ABC      
 

ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษาตามแนวการจดัท าระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมและการบริหาร
กิจกรรมท่ีแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี   

 
5.2.1 การวเิคราะห์และการก าหนดกจิกรรมของส านักการช่าง 

ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสอบถาม น ามาวิเคราะห์รวมกับ Job  
Descriptions ของทั้ง 28 งานตามรายละเอียดในบทท่ี 4 และตารางในภาคผนวก เพื่อหากิจกรรม
หลกั (Activity) และกิจกรรมยอ่ยของทั้ง 28 งานในส านกัการช่าง  โดยการจดัแบ่งตามลกัษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และประเภทของงานบริการ  สามารถระบุกิจกรรมหลกัได ้28 กิจกรรมตามการ
แบ่งส่วนงานในส านกัการคลงั  และกิจกรรมยอ่ยในการด าเนินงานของกิจกรรมหลกัได ้70 กิจกรรม
ตามประเภทของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานนั้นๆ  ดงัแสดงตามตารางท่ี 5.13 
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ตารางที ่5.13  แสดงการวเิคราะห์และการระบุกจิกรรมของส านักงานช่าง 
ที ่ กจิกรรมหลกั ที ่ กจิกรรมย่อย 
1 งานธุรการส านกัช่าง    

  
1 1. งานสารบรรณของส านกัการช่าง 

2 2. รายงานการใชพ้สัดุของส านกัการช่าง 

3 3. จดัท างบประมาณของส านกัการช่าง 

2 งานการเงินและบญัชี  
  
  

4 1. ออกใบเสร็จรับเงินจดัเก็บรายไดข้องส านกัการช่าง 

5 2. จดัท าฎีกาเงินเดือนและสวสัดิการพนกังาน 

6 3. ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณส านกัการช่าง 

3 งานยทุธศาสตร์
และ แผนงาน 
  

7 1. วเิคราะห์กิจกรรมควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงของ
ส านกัการช่าง 

8 2. ติดตามผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาการงานตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

9 3. ตรวจสอบการของบประมาณและความเป็นไปไดข้อง
โครงการ 

4 งานกลุ่มงานขนส่ง 
  

10 1. ดูแลระบบขนส่งสาธารณะ 

11 2. ดูแลสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 4 แห่ง 

12 3. งานเบิกจ่ายและบญัชีงบเฉพาะการกลุ่มงานขนส่ง 
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ตารางที ่5.13  (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน ที ่ กจิกรรม 
5 งานธุรการส่วนควบคุม

อาคารและผงัเมือง 
13 1. งานสารบรรณภายในของส่วนควบคุมอาคารฯ 

14 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 

15 3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนควบคุมอาคารฯ 

6 งานควบคุมการก่อสร้าง
อาคาร 

16 1. ตรวจสอบอาคารท่ีไดรั้บอนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลงร้ือ
ถอนใหด้ าเนินการตามแบบ 

  17 2. ตรวจอาคารโรงงาน 

  18 3. ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน 

7 งานขออนุญาตอาคาร  
  

19 1. ตรวจแบบเพื่อออกใบขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

20 2. ตรวจอาคารเพื่อออกใบรับรอง 

21 3. จดัท ารายงานต่างๆ ใหห้น่วยงานทีเก่ียวขอ้ง 

8 งานจดัท าผงัเมือง  22 1. ควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคารใหต้าม
กฎกระทรวงผงัเมืองรวมเมืองเชียงใหม่ 

23 2. ออกรายงานต่างๆ 
9 งานควบคุมผงัเมือง  24 1. ควบคุมแนวทางสาธารณะประโยชน์และช้ีเขตท่ีดิน 

25 2. รวบรวมเอกสารส่งงานนิติกร กรณีมีผูฝ่้าฝืนกฎกระทรวง
ผงัเมืองรวมเชียงใหม่และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

10 งานธุรการส่วน ออกแบบ 26 1. งานสารบรรณภายในของส่วนออกแบบ ฯ 
27 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 
28 3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนออกแบบ ฯ 

11 งานวศิวกรรม  29 1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 
30 2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน 
31 3. งานควบคุมการก่อสร้าง 

12 งานสถาปัตยกรรม  32 1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 
33 2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน 
34 3. งานควบคุมการก่อสร้าง 

13 งานธุรการส่วนโยธา 
  
  

35 1. งานสารบรรณภายในของส่วนโยธา ฯ 
36 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 
37 3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนโยธา ฯ 
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ตารางที ่5.13  (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน ที ่ กจิกรรม 
14 

 
งานบ ารุงรักษาทางและ
สะพาน 

38 1. ส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาซ่อมบ ารุงทาง 
สะพาน ทางเดินเทา้ 

  39 2. ซ่อมบ ารุงทาง สะพาน ทางเดินเทา้ 
15 งานสถานท่ีและไฟฟ้า 40 1. ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา งานไฟฟ้า 

  41 2. จดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ 
  42 3. ส ารวจขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ 

16 งานบ ารุงรักษา 43 1. ออกแบบเขียนแบบดา้นภูมิทศัน์ 
 สวนสาธารณะ 44 2. ดูแลสวนสาธารณะ สวนหยอ่มและราวสะพาน 
  45 3. งานบ ารุงรักษาตดัแต่งตน้ไมย้นืตน้ 
17 

 
 

งานเรือนเพาะช าและ
ขยายพนัธ์ุ 
  

46 1. งานเพาะขยายพนัธ์ุไมเ้พ่ือใชต้กแต่งเมือง 

47 2. ตกแต่งเมืองดว้ยไมด้อกไมป้ระดบั 
48 3. ประมาณราคาจดัหาพนัธ์ุไมแ้ละอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ี 

18 
 

งานตกแต่งเมืองและพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

49 1. วางโครงการดา้นภูมิทศัน์เมืองและจดัท าระบบฐานขอ้มูล
พ้ืนท่ีสีเขียว 

50 2. ดูแลรักษาตน้ไมแ้ละพนัธ์ุไมใ้นพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

19 
 

งานวเิคราะห์และวางระบบ
จราจร 

51 1. ส ารวจออกแบบงานจราจร 
52 2. จดัท า ซ่อมแซม เคร่ืองหมายจราจรบนพ้ืนทาง 

20 
 

งานสญัญาณไฟและ
เคร่ืองหมายจราจร 

53 1. ควบคุมสญัญาณไฟจราจรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
54 2. ติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจรและไฟจราจร 

21 
 
 

งานธุรการส่วนช่าง
สุขาภิบาล 
  

55 1. งานสารบรรณภายในของส่วนช่างสุขาภิบาล  

56 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 
57 3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนช่างสุขาภิบาล 

22 งานก าจดัมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกลู 

58 1. งานควบคุมการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
59 2. งานท าปุ๋ยหมกั 

23 งานสถานีขนถ่ายและ
โรงงานเผาขยะติดเช้ือ 

60 1. งานควบคุมการก าจดัขยะมูลฝอย 

24 
 

งานควบคุมและตรวจสอบ
การบ าบดัน ้ าเสีย  

61 1. งานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสีย 

62 2. การอนุญาตระบายน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะ 

63 3. การอนุญาตใชน้ ้ าบาดาล 
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ตารางที ่5.13  (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน ที ่ กจิกรรม 
25 งานวเิคราะห์คุณภาพน ้ า 64 1. วเิคราะห์คุณภาพน ้ าเสียจากโรงบ าบดัน ้ าเสียของเอกชน

และราชการก่อนท้ิงลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ 
26 

 
งานบ ารุงรักษาซ่อมแซม
ระบบระบายน ้ า 

65 1.งานขดุลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ า 

  66 2. งานซ่อมแซมฝาบ่อพกัและท่อระบายน ้ า 

27 
 

งานควบคุมคุณภาพอากาศ
และเสียง 

67 1.  จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขมลพิษทางอากาศและเสียง
พร้อมประสานงานป้องกนั ควบคุม แกไ้ขปัญหา 

  68 2. ตรวจสอบแกไ้ขขอ้ร้องเรียนมลพิษทางอากาศและเสียง 

28 
 

งานส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 

69 1. จดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  70 2. วางโครงการและแผนงานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

รวม 28 กจิกรรมหลกั รวม 70  กจิกรรมย่อย 

 
5.2.2 การก าหนดตัวผลกัดันต้นทุน (Cost Driver) ในแต่ละกจิกรรมของส านักการช่าง 

5.2.2.1  การก าหนดตัวผลกัดันต้นทุนของกจิกรรมย่อย  
จากการวิเคราะห์กิจกรรมตามตารางท่ี 5.13 สามารถระบุตวัผลกัดนัตน้ทุน 

(Cost Driver) ของกิจกรรมย่อยของงาน ซ่ึงได้จากการสอบถามผูป้ฏิบติังาน หัวหน้างาน หัวหน้า
ฝ่าย ผูอ้  านวยการส่วน รวมถึงผูอ้  านวยการส านักการช่าง และการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังาน
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมนั้นๆ  โดยน ามาพิจารณาร่วมกบัตารางวิเคราะห์ปริมาณ
งานท่ีแต่ละงานมีอยู่แล้ว (บญัชีแสดงปริมาณงานยอ้นหลัง 3 ปีของส านักการช่าง เทศบาลนคร
เชียงใหม่, 2558)  เพื่อน าส่งฝ่ายการเจา้หน้าท่ีในการประกอบการจดัท าโครงสร้างอตัราก าลงั 3 ปี
เป็นประจ าทุกปี  และบางกิจกรรมท่ีไม่ได้ปรากฏในบัญชีแสดงปริมาณงาน ผูศึ้กษาจะใช้วิธี
สัมภาษณ์และสังเกตการท างานของผูป้ฏิบติังานเพื่อก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีก่อให้เกิดกิจกรรม
ยอ่ยและผลผลิตงานบริการท่ีแต่ละกิจกรรมท าข้ึน สามารถแสดงตวัผลกัดนัตน้ทุนตามการวเิคราะห์
กิจกรรมไดต้ามตารางท่ี 5.14 
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ตารางที ่5.14  แสดงตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) แต่ละกิจกรรมของงานส านกัการช่าง 
ที ่ หน่วยงาน กจิกรรม ตวัผลกัดนัต้นทุน 
1 งานธุรการ 

ส านกัช่าง    
  

1. งานสารบรรณของส านกัการช่าง จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 
2. รายงานการใชพ้สัดุของส านกัการช่าง จ านวนคร้ังท่ีท ารายงาน 
3. จดัท างบประมาณของส านกัการช่าง จ านวนคร้ังท่ีท างบประมาณ 

2 งานการเงิน 
และบญัชี  
  

1. ออกใบเสร็จรับเงินจดัเก็บรายไดข้องส านกัการช่าง จ านวนใบเสร็จท่ีออก 
2. จดัท าฎีกาเงินเดือนและสวสัดิการพนกังาน จ านวนฎีกาท่ีท า 
3. ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกัการช่าง จ านวนฎีกาท่ีน ามาลงคุมงบ 

3 งานยทุธศาสตร์
และแผนงาน 
  

1. วเิคราะห์กิจกรรมควบคุมภายในและบริหาร
ความเส่ียงของส านกัการช่าง 

จ านวนคร้ังท่ีท า 

2. ติดตามผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาการ
งานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

จ านวนคร้ังท่ีท า 

3. ตรวจสอบการของบประมาณและความเป็นไป
ไดข้องโครงการ 

จ านวนคร้ังท่ีท า 

4 งานกลุ่มงาน
ขนส่ง 
  

1. ดูแลระบบขนส่งสาธารณะ จ านวนคร้ังท่ีดูแลระบบ 
2. ดูแลสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 4 แห่ง จ านวนคร้ังท่ีดูแลสถานี 
3. งานเบิกจ่ายและบญัชีงบเฉพาะการกลุ่มงานขนส่ง จ านวนคร้ังท่ีท าบญัชี 

5 งานธุรการ 1. งานสารบรรณภายในของส่วนควบคุมอาคาร จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 
 ส่วนควบคุม 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียน 
 อาคารฯ 3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนควบคุมอาคาร จ านวนคร้ังการท าจดัซ้ือจดัจา้ง 
6 งานควบคุมการ

ก่อสร้างอาคาร 
1. ตรวจสอบอาคารท่ีไดรั้บอนุญาตก่อสร้าง 
ดดัแปลงร้ือถอนใหด้ าเนินการตามแบบ 

จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบอาคาร 

  2. ตรวจอาคารโรงงาน จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบโรงงาน 
  3. ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียน 
7 งานขออนุญาต  1. ตรวจแบบเพื่อออกใบขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร จ านวนแบบท่ีตรวจ 
 อาคาร  2. ตรวจอาคารเพื่อออกใบรับรอง จ านวนอาคารท่ีตรวจ 
  3. จดัท ารายงานต่างๆ ใหห้น่วยงานทีเก่ียวขอ้ง จ านวนคร้ังท่ีท ารายงาน 
8 งานจดัท าผงั

เมือง  
1. ควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคาร 

จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบ 

  2. ออกรายงานต่างๆ จ านวนคร้ังท่ีออกรายงาน 
9 งานควบคุมผงั

เมือง  
1. ควบคุมแนวทางสาธารณะประโยชน์และช้ีเขตท่ีดิน จ านวนคร้ังท่ีออกตรวจสอบ 

  2. รวบรวมเอกสารส่งงานนิติกร กรณีมีผูฝ่้าฝืน
กฎกระทรวงผงัเมืองรวมเชียงใหม่และกฎหมายอ่ืน 

จ านวนเร่ืองท่ีส่งนิติกร 
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ตารางที ่5.14  (ต่อ) 
ที ่  หน่วยงาน  กจิกรรม ตวัผลกัดนัต้นทุน 
10 งานธุรการส่วน 1. งานสารบรรณภายในของส่วนออกแบบ ฯ จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 

 ออกแบบ 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียนท่ีรับ 

  3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนออกแบบ ฯ จ านวนคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง 

11 งานวศิวกรรม  1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา จ านวนแบบท่ีท า 

  2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน จ านวนคร้ังท่ีใหบ้ริการ 

  3. งานควบคุมการก่อสร้าง จ านวนงานท่ีควบคุม 

12 งาน 1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา จ านวนแบบท่ีท า 

 สถาปัตยกรรม  2. งานใหค้  าปรึกษาและบริการแก่ประชาชน จ านวนคร้ังท่ีใหบ้ริการ 

  3. งานควบคุมการก่อสร้าง จ านวนงานท่ีควบคุม 

13 งานธุรการ 1. งานสารบรรณภายในของส่วนโยธา ฯ จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 

 ส่วนโยธา 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียนท่ีรับ 

  3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนโยธา ฯ จ านวนคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง 

14 งานบ ารุงรักษา 1. งานส ารวจออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา จ านวนแบบท่ีท า 

 ทางและสะพาน 2.ซ่อมบ ารุงทาง สะพานและทางเทา้ จ านวนคร้ังท่ีซ่อมบ ารุง 

15 งานสถานท่ีและ 1. ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา งานไฟฟ้า จ านวนแบบท่ีท า 

 ไฟฟ้าสาธารณะ  2. จดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ จ านวนคร้ังท่ีท า 
  3. ส ารวจขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ จ านวนคร้ังท่ีส ารวจ 
16 งานบ ารุงรักษา 1. ออกแบบเขียนแบบดา้นภูมิทศัน์ จ านวนแบบท่ีท า 
 สวนสาธารณะ 2. ดูแลสวนสาธารณะ สวนหยอ่มและราวสะพาน จ านวนคร้ังท่ีท า 
  3. งานบ ารุงรักษาตดัแต่งตน้ไมย้นืตน้ จ านวนคร้ังท่ีท า 
17 

 
 

งานเรือนเพาะช า
และขยายพนัธุ์ 

1. งานเพาะขยายพนัธ์ุไมเ้พ่ือใชต้กแต่งเมือง จ านวนคร้ังท่ีท า 
2. ตกแต่งเมืองดว้ยไมด้อกไมป้ระดบั จ านวนคร้ังท่ีท า 
3. ประมาณราคาพนัธ์ุไมแ้ละอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ี จ านวนคร้ังท่ีท า 

18 
 

งานตกแต่งเมือง
และพ้ืนท่ีสาธารณะ 

1. วางโครงการดา้นภูมิทศัน์เมืองและจดัท าระบบ
ฐานขอ้มลูพ้ืนท่ีสีเขียว 

จ านวนคร้ังท่ีท า 

2. ดูแลรักษาตน้ไมแ้ละพนัธ์ุไมใ้นพ้ืนท่ีรับผดิชอบ จ านวนคร้ังท่ีท า 
19 

 
งานวเิคราะห์วาง
ระบบจราจร 

1. ส ารวจออกแบบงานจราจร จ านวนคร้ังท่ีท า 
2. จดัท า ซ่อมแซม เคร่ืองหมายจราจรบนพ้ืนทาง จ านวนคร้ังท่ีท า 

20 
 

งานสัญญาณไฟ
เคร่ืองหมายจราจร 

1. ควบคุมสัญญาณไฟจราจรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ จ านวนคร้ังท่ีท า 

2. ติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจรและไฟจราจร จ านวนคร้ังท่ีท า 
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ตารางที ่5.14  (ต่อ) 
ที ่  หน่วยงาน  กจิกรรม ตวัผลกัดนัต้นทุน 
21 งานธุรการส่วน 1. งานสารบรรณภายในของส่วนช่างสุขาภิบาล จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 

 ช่างสุขาภิบาล 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียนท่ีรับ 

  3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนช่างสุขาภิบาล จ านวนคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง 
22 งานก าจดัมูลฝอย 1. งานจดัเก็บขยะมูลฝอย จ านวนคร้ังท่ีจดัเก็บ 
 ส่ิงปฏิกลู 2. งานท าปุ๋ยหมกั จ านวนคร้ังท่ีท า 

23 งานสถานีขนถ่าย
โรงงานเผาขยะฯ 

1. งานก าจดัขยะมูลฝอย จ านวนคร้ังท่ีก าจดัขยะ 

24 งานควบคุมและ 1. งานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสีย จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบ 

 
ตรวจสอบการ 2. การอนุญาตระบายน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ า

สาธารณะ 
จ านวนคร้ังท่ีท า 

 บ าบดัน ้ าเสีย 3. การอนุญาตใชน้ ้ าบาดาล จ านวนคร้ังท่ีท า 

25 
งานวเิคราะห์
คุณภาพน ้ า 

1. วเิคราะห์คุณภาพน ้ าเสียจากโรงบ าบดัน ้ าเสีย
ของเอกชนและราชการก่อนท้ิงลงสู่แหล่งน ้ า
ธรรมชาติ 

จ านวนคร้ังท่ีท า 

26 งานบ ารุงรักษาซ่อม 1.งานขดุลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ า จ านวนคร้ังท่ีท า 
 ระบบระบายน ้า 2. งานซ่อมแซมฝาบ่อพกัและท่อระบายน ้ า จ านวนคร้ังท่ีท า 

27 
 

งานควบคุมคุณภาพ 
อากาศและเสียง 

1.  จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขมลพิษทางอากาศ
และเสียงพร้อมประสานงานป้องกนั ควบคุม 
แกไ้ขปัญหา 

จ านวนคร้ังท่ีท า 

2. ตรวจสอบแกไ้ขขอ้ร้องเรียนมลพิษทางอากาศ
และเสียง 

จ านวนคร้ังท่ีท า 

28 
 

งานส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1. จดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวนคร้ังท่ีท า 
2. วางโครงการและแผนงานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จ านวนคร้ังท่ีท า 

 
5.2.2.2  การหาข้อมูลปริมาณของกจิกรรมและเวลาทีใ่ช้  
เม่ือสามารถวิเคราะห์และสรุปตวัผลกัดนัตน้ทุนไดต้ามตารางท่ี 5.12 แลว้จะตอ้ง

หาจ านวนคร้ังและเวลาท่ีใช้ของตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีก าหนดข้ึน  โดยดูจากสถิติปริมาณงาน (บญัชี
แสดงปริมาณงานยอ้นหลัง 3 ปีของส านักการช่าง เทศบาลนครเชียงใหม่, 2558) การสอบถาม
ผูป้ฏิบติังานถึงขั้นตอนและเวลาท่ีใช้จนเสร็จงานแต่ละกิจกรรม  บางกิจกรรมท่ีสามารถดึงตัว
ผลกัดนัตน้ทุนมาจากบญัชีแสดงปริมาณงานก็สามารถน ามาใชไ้ดเ้ลย  แต่บางกิจกรรมท่ีก าหนดตวั
ผลกัดนัตน้ทุนข้ึนมาใหม่ตอ้งหาปริมาณงานจากทะเบียนคุมต่างๆ และพิจารณาเวลาท่ีใช้ในแต่ละ
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ขั้นตอนเพื่อรวบรวมสรุปเป็นปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ของตวัผลกัดนัตน้ทุนนั้นๆ  โดยพิจารณา
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั พร้อมเสนอขอความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นของกิจกรรม
นั้นๆ  โดยใชเ้วลามาตรฐานการปฏิบติังานราชการวนัละ 7 ชัว่โมง  ซ่ึงคิดมาจากเวลาท างาน 8.30 –
16.30 น. หกัเวลาพกัรับประทานอาหารกลางวนั 1 ชัว่โมง  ปรากฏตามตารางท่ี 5.15 

 
ตารางที ่5.15   แสดงปริมาณงานและเวลาของตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) แต่ละกิจกรรมของ

ส านกัการช่าง 

ที ่ หน่วยงาน กิจกรรม ตัวผลักดันต้นทุน 
จ านวน
คร้ังที่ท า
ต่อปี 

เวลาที่ใช้ในแต่
ละคร้ัง(นาที) 

1 งานธุรการส านกั
ช่าง    
  

1. งานสารบรรณของส านกัการช่าง จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 2,940 60 
2. รายงานการใชพ้สัดุของส านกัการช่าง จ านวนคร้ังท่ีท ารายงาน 1 12,600 
3. จดัท างบประมาณของส านกัการช่าง จ านวนคร้ังท่ีท างบประมาณ 2 10,800 

2 งานการเงินและ
บญัชี  
  

1. ออกใบเสร็จรับเงินจดัเก็บรายไดข้องส านกัการช่าง จ านวนใบเสร็จท่ีออก 735 5 
2. จดัท าฎีกาเงินเดือนและสวสัดิการพนกังาน จ านวนฎีกาท่ีท า 48 180 
3. ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกัการช่าง จ านวนฎีกาท่ีน ามาลงคุมงบ 2,450 60 

3 งานยทุธศาสตร์
และ  
แผนงาน 
  

1. วเิคราะห์กิจกรรมควบคุมภายในและบริหารความ
เส่ียงของส านกัการช่าง 

จ านวนคร้ังท่ีท า 50 630 

2. ติดตามผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาการงาน
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

จ านวนคร้ังท่ีท า 89 1,260 

3. ตรวจสอบการของบประมาณและความเป็นไปได้
ของโครงการ 

จ านวนคร้ังท่ีท า 43 840 

4 งานกลุ่มงาน
ขนส่ง 
  

1. ดูแลระบบขนส่งสาธารณะ จ านวนคร้ังท่ีดูแลระบบ 245 1,800 
2. ดูแลสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 4 แห่ง จ านวนคร้ังท่ีดูแลสถานี 245 3,600 
3. งานเบิกจ่ายและบญัชีงบเฉพาะการกลุ่มงานขนส่ง จ านวนคร้ังท่ีท าบญัชี 12 3,600 

5 งานธุรการ 1. งานสารบรรณภายในของส่วนควบคุมอาคาร จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 1,724 30 
 ส่วนควบคุม 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียน 650 60 
 อาคารฯ 3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนควบคุมอาคาร จ านวนคร้ังการท าจดัซ้ือจดัจา้ง 245 720 

6 งานควบคุมการ
ก่อสร้าง 

1. ตรวจสอบอาคารท่ีไดรั้บอนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง
ร้ือถอนให้ด าเนินการตามแบบ 

จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบอาคาร 600 360 

 อาคาร 2. ตรวจอาคารโรงงาน จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบโรงงาน 2 1,800 
  3. ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียน 380 1,080 

7 งานขออนุญาต
อาคาร  
  

1. ตรวจแบบเพื่อออกใบขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร จ านวนแบบท่ีตรวจ 520 360 
2. ตรวจอาคารเพื่อออกใบรับรอง จ านวนอาคารท่ีตรวจ 821 360 
3. จดัท ารายงานต่างๆ ให้หน่วยงานทีเก่ียวขอ้ง จ านวนคร้ังท่ีท ารายงาน 286 180 

8 งานจดัท าผงั
เมือง  

1. ควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคาร จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบ 518 360 
2. ออกรายงานต่างๆ จ านวนคร้ังท่ีออกรายงาน 287 360 
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ตารางที่ 5.15  (ต่อ) 

ที ่  หน่วยงาน  กิจกรรม ตัวผลักดันต้นทุน 
จ านวน
คร้ังที่ท า
ต่อปี 

เวลาที่ใช้ในแต่
ละคร้ัง(นาที) 

9 งานควบคุมผงั
เมือง  

1. ควบคุมแนวทางสาธารณะประโยชน์และช้ีเขตท่ีดิน จ านวนคร้ังท่ีออกตรวจสอบ 948 180 

  2. รวบรวมเอกสารส่งงานนิติกร กรณีมีผูฝ่้าฝืน
กฎกระทรวงผงัเมืองรวมเชียงใหม่,กฎหมายอ่ืน 

จ านวนเร่ืองท่ีส่งนิติกร 185 360 

10 งานธุรการ 1. งานสารบรรณภายในของส่วนออกแบบ ฯ จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 1,225 30 
 ส่วนออกแบบ 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียนท่ีรับ 52 60 
  3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนออกแบบ ฯ จ านวนคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง 490 720 

11 งานวศิวกรรม  1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา จ านวนแบบท่ีท า 284 3,600 
  2. งานให้ค  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน จ านวนคร้ังท่ีให้บริการ 293 120 
  3. งานควบคุมการก่อสร้าง จ านวนงานท่ีควบคุม 25 21,600 

12 งาน 1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา จ านวนแบบท่ีท า 284 2,520 
 สถาปัตยกรรม 2. งานให้ค  าปรึกษาและบริการแก่ประชาชน จ านวนคร้ังท่ีให้บริการ 293 60 

  3. งานควบคุมการก่อสร้าง จ านวนงานท่ีควบคุม 25 3,600 
13 งานธุรการ  1. งานสารบรรณภายในของส่วนโยธา ฯ จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 6,125 15 
 ส่วนโยธา  2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียนท่ีรับ 735 60 

  3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนโยธา ฯ จ านวนคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง 2,940 180 
14 งานบ ารุงรักษา 1. ส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา จ านวนแบบท่ีท า 52 16,200 
 ทางและสะพาน 2. ซ่อมบ ารุงทาง สะพาน ทางเดินเทา้ จ านวนคร้ังท่ีซ่อมบ ารุง 52 21,600 
15 งานสถานท่ี 1. ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา งานไฟฟ้า จ านวนแบบท่ีท า 7 12,600 

 และไฟฟ้า 2. จดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ จ านวนคร้ังท่ีท า 75 32,400 
 สาธารณะ 3. ส ารวจขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ จ านวนคร้ังท่ีส ารวจ 5 43,200 
16 งานบ ารุงรักษา 1. ออกแบบเขียนแบบดา้นภูมิทศัน์ จ านวนแบบท่ีท า 22 10,800 
 สวนสาธารณะ 2. ดูแลสวนสาธารณะ สวนหยอ่มและราวสะพาน จ านวนคร้ังท่ีท า 149 7,200 
  3. งานบ ารุงรักษาตดัแต่งตน้ไมย้นืตน้ จ านวนคร้ังท่ีท า 120 5,400 

17 
 
 

งานเรือนเพาะช า
และขยายพนัธุ์ 

1. งานเพาะขยายพนัธุ์ไมเ้พื่อใชต้กแต่งเมือง จ านวนคร้ังท่ีท า 105 10,800 
2. ตกแต่งเมืองดว้ยไมด้อกไมป้ระดบั จ านวนคร้ังท่ีท า 75 5,400 
3. ประมาณราคาพนัธุ์ไมแ้ละอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ี จ านวนคร้ังท่ีท า 15 2,520 

18 
 

งานตกแต่งเมือง
และพื้นท่ี
สาธารณะ 

1. วางโครงการดา้นภูมิทศัน์เมืองและจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูลพื้นท่ีสีเขียว 

จ านวนคร้ังท่ีท า 12 10,800 

2. ดูแลรักษาตน้ไมแ้ละพนัธุ์ไมใ้นพื้นท่ีรับผดิชอบ จ านวนคร้ังท่ีท า 365 3,600 
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ตารางที่ 5.15  (ต่อ) 

ที ่  หน่วยงาน  กิจกรรม ตัวผลักดันต้นทุน 
จ านวนคร้ัง
ที่ท าต่อปี 

เวลาที่ใช้ในแต่
ละคร้ัง(นาที) 

19 งานวเิคราะห์ 1. ส ารวจออกแบบงานจราจร จ านวนคร้ังท่ีท า 185 5,400 
 วางระบบจราจร 2. จดัท า ซ่อมแซม เคร่ืองหมายจราจรบนพื้นทาง จ านวนคร้ังท่ีท า 245 360 

20 
 

งานสัญญาณไฟ
และ 

1. ควบคุมสัญญาณไฟจราจรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ จ านวนคร้ังท่ีท า 245 720 

 
เคร่ืองหมาย
จราจร 

2. ติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจรและไฟจราจร จ านวนคร้ังท่ีท า 145 1,800 

21 งานธุรการ 1. งานสารบรรณภายในของส่วนช่างสุขาภิบาล จ านวนหนงัสือเขา้หนงัสือออก 7,350 10 
 ส่วนช่าง 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน จ านวนหนงัสือร้องเรียนท่ีรับ 490 15 
 สุขาภิบาล 3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนช่างสุขาภิบาล จ านวนคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง 3,675 120 

22 งานก าจดัมูลฝอย
ส่ิงปฏิกูล 

1. งานควบคุมการจดัเก็บขยะมูลฝอย จ านวนคร้ังท่ีจดัเก็บ 103,325 3 
2. งานท าปุ๋ยหมกั จ านวนคร้ังท่ีท า 245 60 

23 งานสถานีขนถ่าย
โรงงานเผาขยะฯ 

1. งานควบคุมการก าจดัขยะมูลฝอย จ านวนคร้ังท่ีก าจดัขยะ 9,125 150 

24 
 

งานควบคุมและ
ตรวจสอบการ
บ าบดัน ้ าเสีย 

1. งานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสีย จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบ 20 21,600 
2. การอนุญาตระบายน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะ จ านวนคร้ังท่ีท า 8 10,800 
3. การอนุญาตใชน้ ้ าบาดาล จ านวนคร้ังท่ีท า 29 5,400 

25 
งานวเิคราะห์
คุณภาพน ้ า 

1. วเิคราะห์คุณภาพน ้ าเสียจากโรงบ าบดัน ้ าเสียของ
เอกชนและราชการก่อนท้ิงลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ 

จ านวนคร้ังท่ีท า 52 1,800 

26 
 

งานบ ารุงรักษา
ซ่อมระบบระบาย
น ้ า 

1.งานขดุลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ า จ านวนคร้ังท่ีท า 24 86,400 

2. งานซ่อมแซมฝาบ่อพกัและท่อระบายน ้ า จ านวนคร้ังท่ีท า 16 64,800 

27 
 

งานควบคุม
คุณภาพอากาศ
และเสียง 

1.  จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขมลพิษทางอากาศและ
เสียงพร้อมประสานงานป้องกนั ควบคุม แกไ้ขปัญหา 

จ านวนคร้ังท่ีท า 29 5,400 

2. ตรวจสอบแกไ้ขขอ้ร้องเรียนมลพิษทางอากาศและ
เสียง 

จ านวนคร้ังท่ีท า 6 1,800 

28 
 

งานส่งเสริม
คุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1. จดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวนคร้ังท่ีท า 10 5,400 

2. วางโครงการและแผนงานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จ านวนคร้ังท่ีท า 3 1,800 

 
5.2.3 การค านวณต้นทุนกจิกรรมของส านักการช่าง 

ผูศึ้กษาจะค านวณตน้ทุนกิจกรรมโดยน าขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนบุคลากรและ
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการของส านกัการช่างและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลส านัก
การช่าง จากงบแสดงฐานะการเงินประจ าปี  2557   มาใชเ้ป็นตน้ทุนกิจกรรม (Activity Cost)  แสดง
ไดต้ามตารางท่ี 5.16 
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ตารางที ่5.16 ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนบุคลากรและค่าตอบแทนนอกเวลาราชการของส านกัการช่าง 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) จ านวนเงิน (บาท)

ผูบ้ริหารระดบัสูง1 3 2,317,200.00                     

ผูบ้ริหารในส านักการช่าง2 15 6,896,640.00                     

พนักงาน 92 28,127,419.39                   

ลูกจา้ง 253 34,875,701.00                   

คา่ตอบแทนนอกเวลาราชการ3 833,560.00                         

รวม 363 73,050,520.39                    
หมายเหตุ 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลส านกัการคลงัประกอบดว้ย  นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรีฝ่ายคลงั  ปลดัเทศบาล 
2. ผูบ้ริหารส านกัการช่าง ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกัการช่าง,  ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมอาคารฯ,  ผูอ้  านวยการส่วนออกแบบ

และก่อสร้าง,  ผูอ้  านวยการส่วนการโยธา,  ผูอ้  านวยการส่วนช่างสุขาภิบาล, หัวหน้ากลุ่มงานขนส่ง, หัวหน้าฝ่ายคุมอาคาร 
หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม,  หัวหน้าฝ่ายสถาปัตยกรรม,  หัวหน้าฝ่ายสาธารณูปโภค, หัวหน้าฝ่ายสวนสาธารณะ,  หัวหน้าฝ่าย
วิศวกรรมจราจร,  หวัหนา้ฝ่ายจดัการสภาพแวดลอ้มฯ,  หวัหนา้ฝ่ายจดัการคุณภาพน ้า, หวัหนา้กลุ่มงานจดัการคุณภาพอากาศฯ 

3. ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการผูมี้สิทธิเบิก คือ พนกังานและลูกจา้งรวมจ านวน 345 คน 

ท่ีมา: เทศบาลนครเชียงใหม่, 2557 
 

5.2.3.1  การค านวณหาค่าแรงงานทางตรงของส านักการช่าง 
  ผูศึ้กษาจะน าค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนของพนักงานและลูกจา้ง  รวมถึง

ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการจากตารางท่ี 5.16    มาค านวณหาค่าเฉล่ียต่อคน เพื่อ
ค านวณหาตน้ทุนแรงงานทางตรงของแต่ละกิจกรรมตามจ านวนคนท่ีมีในแต่ละกิจกรรม ดงัแสดง
ตามตารางท่ี  5.17 
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ตารางที ่5.17  แสดงค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนนอกเวลาราชการของพนกังานและ 
                ลูกจา้งเฉล่ียต่อคนต่อปีของส านกัการช่าง  

ประเภทบุคลากร 
จ านวน 
(คน) 
(1) 

ค่าใช้จ่าย/ปี 
(บาท) 
(2) 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 
ต่อคนต่อปี (บาท) 

(2/1) 

พนกังาน 92 28,127,419.39 305,732.81 

ลูกจา้ง 253 34,875,701.00 137,848.62 

ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 345 833,560.00 2,416.12 

รวมค่าใช้จ่ายบุคลากรพนกังาน 345 63,836,680.39 
 

 
น าค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อปีของพนักงานและลูกจ้างจากตารางท่ี 5.17  มาค านวณหา

ตน้ทุนแรงงานทางตรงแต่ละงานตามจ านวนคนในงานทั้ง 28 งาน ซ่ึงแต่ละงานจะระบุบุคลากร
ท างานประจ าในแต่ละงานชดัเจนตามรูปท่ี 4.3      

ตัวอย่าง  เช่น งานธุรการตามรูปท่ี 4.3 มีพนักงาน  2  คน  ลูกจ้าง 4 คน ค่าใช้จ่ายด้าน
เงินเดือนเฉล่ียต่อคนต่อปีของพนักงานจากตารางท่ี 5.17 เท่ากับ 305,732.81บาท  ลูกจา้งเท่ากับ  
137,848.62 บาท และค่าตอบแทนนอกเวลาราชการเท่ากบั  2,416.12  บาท สามารถค านวณตน้ทุน
แรงงานทางตรงในกิจกรรมงานธุรการได ้ดงัน้ี 

ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของพนกังานในงานธุรการ =  305,732.81 x 2  =  611,465.44  บาท 
ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของลูกจา้งในงานธุรการ    =  137,848.62 x 4  =  551,394.48   บาท 
ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการของงานธุรการ        =   2,416.12 x 6    =    14,496.70   บาท 
ตน้ทุนแรงงานทางตรงทั้งส้ินของงานธุรการ  
= ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนพนกังาน + ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนลูกจา้ง + ค่าตอบแทนนอกเวลา 
=     611,465.44  +  551,394.48   +  14,496.70    
=     1,177,356.82  บาท  
กิจกรรมงานอ่ืนท่ีเหลือค านวณได้เช่นเดียวกบังานธุรการ สามารถแสดงตน้ทุนแรงงาน

ทางตรงของแต่ละกิจกรรมในส านกัการช่างไดต้ามตารางท่ี 5.18 
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ตารางที ่5.18  แสดงตน้ทุนแรงงานทางตรงแต่ละงานของส านกัการช่าง  
ที่ งาน ต าแหน่ง จ านวนคน ต้นทุนต่อคน  ต้นทุนรวม  ต้นทุนทั้งส้ิน คดิเป็น %

1 งานธุรการส านกังานช่าง พนกังาน 2 305,732.82 611,465.64 1,177,356.82 1.84

ลูกจา้ง 4 137,848.62 551,394.48

ค่านอกเวลา 6 2,416.12 14,496.70

2 งานการเงินและบญัชี พนกังาน 2 305,732.82 611,465.64 756,562.61 1.19

ลูกจา้ง 1 137,848.62 137,848.62

ค่านอกเวลา 3 2,416.12 7,248.35

3 งานยทุธศาสตร์และแผนงาน พนกังาน 4 305,732.82 1,222,931.28 1,232,595.74 1.93

ลูกจา้ง 0 137,848.62 0

ค่านอกเวลา 4 2,416.12 9,664.46

4 กลุ่มงานขนส่ง พนกังาน 8 305,732.82 2,445,862.56 5,130,221.48 8.04

ลูกจา้ง 19 137,848.62 2,619,123.79

ค่านอกเวลา 27 2,416.12 65,235.13

5 งานธุรการส่วนควบคุมอาคาร พนกังาน 2 305,732.82 611,465.64 1,177,356.82 1.84

และผงัเมือง ลูกจา้ง 4 137,848.62 551,394.48

ค่านอกเวลา 6 2,416.12 14,496.70

6 งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร พนกังาน 6 305,732.82 1,834,396.92 1,848,893.61 2.90

ลูกจา้ง 0 137,848.62 0.00

ค่านอกเวลา 6 2,416.12 14,496.70

7 งานขออนุญาตอาคาร พนกังาน 4 305,732.82 1,222,931.28 1,513,125.21 2.37

ลูกจา้ง 2 137,848.62 275,697.24

ค่านอกเวลา 6 2,416.12 14,496.70

8 งานจดัท าผงัเมือง พนกังาน 4 305,732.82 1,222,931.28 1,232,595.74 1.93

ลูกจา้ง 0 137,848.62 0.00

ค่านอกเวลา 4 2,416.12 9,664.46

9 งานควบคุมผงัเมือง พนกังาน 4 305,732.82 1,222,931.28 1,232,595.74 1.93

ลูกจา้ง 0 137,848.62 0.00

ค่านอกเวลา 4 2,416.12 9,664.46

10 งานธุรการส่วนออกแบบ พนกังาน 3 305,732.82 917,198.46 1,204,976.28 1.89

ลูกจา้ง 2 137,848.62 275,697.24

ค่านอกเวลา 5 2,416.12 12,080.58

11 งานวิศวกรรม พนกังาน 9 305,732.82 2,751,595.38 4,316,252.52 6.76

ลูกจา้ง 11 137,848.62 1,516,334.83

ค่านอกเวลา 20 2,416.12 48,322.32

12 งานสถาปัตยกรรม พนกังาน 6 305,732.82 1,834,396.92 2,409,952.56 3.78

ลูกจา้ง 4 137,848.62 551,394.48

ค่านอกเวลา 10 2,416.12 24,161.16  
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ตารางที ่5.18  (ต่อ) 
ที่ งาน ต าแหน่ง จ านวนคน ต้นทุนต่อคน  ต้นทุนรวม  ต้นทุนทั้งส้ิน คดิเป็น %

13 งานธุรการส่วนโยธา พนกังาน 2 305,732.82 611,465.64 1,457,886.29 2.28

ลูกจา้ง 6 137,848.62 827,091.72

ค่านอกเวลา 8 2,416.12 19,328.93

14 งานบ ารุงรักษาทางและสะพาน พนกังาน 4 305,732.82 1,222,931.28 4,598,949.42 7.20

ลูกจา้ง 24 137,848.62 3,308,366.89

ค่านอกเวลา 28 2,416.12 67,651.25

15 งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ พนกังาน 4 305,732.82 1,222,931.28 5,300,273.10 8.30

ลูกจา้ง 29 137,848.62 3,997,610.00

ค่านอกเวลา 33 2,416.12 79,731.83

16 งานบ ารุงรักษาสวนสาธารณะ พนกังาน 5 305,732.82 1,528,664.10 4,486,304.14 7.03

ลูกจา้ง 21 137,848.62 2,894,821.03

ค่านอกเวลา 26 2,416.12 62,819.01

17 งานเรือนเพาะช าและขยายพนัธุ์ พนกังาน 2 305,732.82 611,465.64 3,141,063.13 4.92

ลูกจา้ง 18 137,848.62 2,481,275.17

ค่านอกเวลา 20 2,416.12 48,322.32

18 งานตกแต่งเมืองและพ้ืนท่ี พนกังาน 3 305,732.82 917,198.46 3,308,947.33 5.18

สาธารณะ ลูกจา้ง 17 137,848.62 2,343,426.55

ค่านอกเวลา 20 2,416.12 48,322.32

19 งานวิเคราะห์และวางระบบ
จราจร

พนกังาน 1 305,732.82 305,732.82 1,991,325.77 3.12

ลูกจา้ง 12 137,848.62 1,654,183.45

ค่านอกเวลา 13 2,416.12 31,409.51

20 งานสญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย พนกังาน 1 305,732.82 305,732.82 1,290,002.09 2.02

จราจร ลูกจา้ง 7 137,848.62 964,940.34

ค่านอกเวลา 8 2,416.12 19,328.93

21 งานธุรการส่วนช่างสุขาภิบาล พนกังาน 3 305,732.82 917,198.46 1,345,241.02 2.11

ลูกจา้ง 3 137,848.62 413,545.86

ค่านอกเวลา 6 2,416.12 14,496.70

22 งานก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล พนกังาน 1 305,732.82 305,732.82 869,207.88 1.36

ลูกจา้ง 4 137,848.62 551,394.48

ค่านอกเวลา 5 2,416.12 12,080.58

23 งานสถานีขนถ่ายและโรงงาน พนกังาน 1 305,732.82 305,732.82 2,832,914.19 4.44

เผาขยะติดเช้ือ ลูกจา้ง 18 137,848.62 2,481,275.17

ค่านอกเวลา 19 2,416.12 45,906.20

24 งานควบคุมและตรวจสอบการ พนกังาน 4 305,732.82 1,222,931.28 2,214,448.90 3.47

บ าบดัน ้าเสีย ลูกจา้ง 7 137,848.62 964,940.34

ค่านอกเวลา 11 2,416.12 26,577.28  
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ตารางที ่5.18  (ต่อ) 
ที่ งาน ต าแหน่ง จ านวนคน ต้นทุนต่อคน  ต้นทุนรวม  ต้นทุนทั้งส้ิน คดิเป็น %

25 งานวิเคราะห์คุณภาพน ้า พนกังาน 1 305,732.82 305,732.82 588,678.41 0.92

ลูกจา้ง 2 137,848.62 275,697.24

ค่านอกเวลา 3 2,416.12 7,248.35

26 งานบ ารุงรักษาซ่อมแซม พนกังาน 3 305,732.82 917,198.46 6,114,242.06 9.58

ระบบระบายน ้า ลูกจา้ง 37 137,848.62 5,100,398.96

ค่านอกเวลา 40 2,416.12 96,644.64

27 งานควบคุมคุณภาพอากาศ พนกังาน 2 305,732.82 611,465.64 756,562.61 1.19

และเสียง ลูกจา้ง 1 137,848.62 137,848.62

ค่านอกเวลา 3 2,416.12 7,248.35

28 งานส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พนกังาน 1 305,732.82 305,732.82 308,148.94 0.48

ลูกจา้ง 0 137,848.62 0

ค่านอกเวลา 1 2,416.12 2,416.12

รวม 345 63,836,680.39 100.00  
  
 จากตารางค่าแรงงานทางตรงท่ีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละกิจกรรมมีตน้ทุนแรงงานทางตรง
แปรผนัตามจ านวนพนักงานและลูกจา้งท่ีมีอยูใ่นงานนั้นๆ   ในส านกัการช่าง  งานบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมระบบระบายน ้ า มีค่าแรงงานทางตรงสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 9.58 ของต้นทุนแรงงาน
ทางตรงของส านกัการช่าง  เน่ืองจากมีพนกังานและลูกจา้งรวมจ านวน 40 คนซ่ึงสูงท่ีสุดในส านกั
การช่าง เป็นไปตามภาระงานและเป้าหมายของงาน  รองลงมาคืองานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ มี
ค่าแรงงานทางตรงคิดเป็นร้อยละ 8.30 มีพนกังานและลูกจา้งจ านวน 33 คน และกลุ่มงานขนส่งมี
ค่าแรงงานทางตรงคิดเป็นร้อยละ 8.04  มีพนกังานและลูกจา้งจ านวน 27 คน  
 ดงันั้นการท่ีจะแสดงให้เห็นว่าตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนนั้นคุม้ค่ากบัผลผลิตบริการท่ีไดรั้บหรือไม่  
จะตอ้งหาตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑ์บริการแต่ละกิจกรรม  ซ่ึงตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมจะ
จดัสรรค่าใชจ่้ายตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนให้แก่กิจกรรมตามตวัผลกัดนัตน้ทุน  ดงันั้นตน้ทุนบุคลากรของแต่
ละกิจกรรม  นอกจากตน้ทุนแรงงานทางตรงท่ีเกิดจากจ านวนพนกังานและลูกจา้งในงานนั้นแลว้  
ยงัมีตน้ทุนแรงงานทางออ้มท่ีเกิดจากค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแลผูป้ฏิบติั
ในแต่ละงานอีกส่วนหน่ึง  จึงตอ้งปันส่วนตน้ทุนผูบ้ริหารเขา้สู่แต่ละกิจกรรมของส านกัการช่างดว้ย 
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5.2.3.2 การปันส่วนค่าแรงงานทางอ้อมเข้าสู่กจิกรรมของส านักการช่าง 
จากตารางท่ี 5.16  ค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือนบุคลากรและค่าตอบแทนนอกเวลา 

ราชการของส านกัการช่าง  ผูศึ้กษาจะน าเฉพาะขอ้มูลเงินเดือนของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นตน้ทุนค่าแรงงาน
ทางออ้มมาปันส่วนตามจ านวนพนกังานท่ีตอ้งก ากบัดูแล ดงัน้ี 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) จ านวนเงิน (บาท)

ผูบ้ริหารระดบัสูง1 3 2,317,200.00                     

ผูบ้ริหารในส านักการช่าง2 15 6,896,640.00                     

รวม 18 9,213,840.00                      
หมายเหตุ 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลส านกัการคลงัประกอบดว้ย  นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรีฝ่ายคลงั  ปลดัเทศบาล 
2. ผูบ้ริหารส านกัการช่าง ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกัการช่าง,  ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมอาคารฯ,  ผูอ้  านวยการส่วนออกแบบ

และก่อสร้าง,  ผูอ้  านวยการส่วนการโยธา,  ผูอ้  านวยการส่วนช่างสุขาภิบาล, หัวหน้ากลุ่มงานขนส่ง, หัวหน้าฝ่ายคุมอาคาร 
หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม,  หัวหน้าฝ่ายสถาปัตยกรรม,  หัวหน้าฝ่ายสาธารณูปโภค, หัวหน้าฝ่ายสวนสาธารณะ,  หัวหน้าฝ่าย
วิศวกรรมจราจร,  หวัหนา้ฝ่ายจดัการสภาพแวดลอ้มฯ,  หวัหนา้ฝ่ายจดัการคุณภาพน ้า, หวัหนา้กลุ่มงานจดัการคุณภาพอากาศฯ 

ท่ีมา: เทศบาลนครเชียงใหม่, 2557 
 

  ทางผูศึ้กษาจะไม่แสดงค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนของผูบ้ริหารแต่ละคน  เน่ืองจากขอ้มูล
ดงักล่าวเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล   ซ่ึงในการศึกษา  ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีน าเงินเดือนของผูบ้ริหารแต่ละคน
มาหารกบัจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งก ากบัดูแล  เพื่อหาค่าเฉล่ียตน้ทุนผูบ้ริหารต่อพนกังานและลูกจา้งผู ้
ปฏิบติัต่อคน  แลว้น าตน้ทุนผูบ้ริหารมาปันส่วนใหกิ้จกรรมตามจ านวนคนในกิจกรรมนั้นๆ  ซ่ึงทาง
ผูศึ้กษาขออนุญาตไม่แสดงรายละเอียดเพื่อไม่ให้กระทบกบัขอ้มูลส่วนตวั   แต่ขอแสดงวิธีค  านวณ
เป็นอกัษรสัญลกัษณ์ ดงัน้ี  
   ก าหนดให ้X แทนเงินเดือนของผูบ้ริหารแต่ละคน 
   ก าหนดให ้Y แทนจ านวนพนกังานท่ีผูบ้ริหารต าแหน่งดงักล่าวควบคุมดูแล 
   ดงันั้นค่าเฉล่ียตน้ทุนผูบ้ริหารต่อพนกังานและลูกจา้งผูป้ฏิบติัต่อคน =  X / Y 
   ก าหนดให ้Z แทนตน้ทุนผูบ้ริหารแต่ละต าแหน่งต่อพนกังานและลูกจา้งต่อคน 
  พิจารณาแต่ละกิจกรรมวา่สายบงัคบับญัชาประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารต าแหน่งใดบา้ง  แลว้
น าตน้ทุนเงินเดือนผูบ้ริหารต่อคนของผูบ้ริหารแต่ละต าแหน่งคูณดว้ยจ านวนคนในกิจกรรมนั้นๆ 
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  ตวัอยา่งการค านวณปันส่วนเงินเดือนผูบ้ริหารเขา้สู่กิจกรรม   
  งานธุรการ  ส านกัการช่างจากรูปท่ี 4.3  มีพนกังานและลูกจา้งรวม 6 คน และจากรูปจะ
เห็นสายการบังคับบัญชาของงานธุรการว่าข้ึนตรงกับผู ้อ  านวยการส านักการช่าง (Z1)  ซ่ึง
ผูอ้  านวยการส านกัการช่างจะถูกก ากบัดูแลดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีประกอบไปดว้ย  นายกเทศมนตรี 
(Z2) , รองนายกเทศมนตรีฝ่ายช่าง (Z3) และปลดัเทศบาล (Z4)   
  ดงันั้นตน้ทุนทางออ้มของงานธุรการ = ( (Z1) + (Z2) + (Z3) + (Z4) ) x 4  
  เม่ือแทนค่า Z ดว้ยตน้ทุนเงินเดือนผูบ้ริหารแต่ละต าแหน่งต่อคน  
  จะไดต้น้ทุนทางออ้มของงานธุรการ  =  26,868.51  บาท 
    กิจกรรมอ่ืนก็ค  านวณตามวิธีท่ีกล่าวขา้งตน้เช่นเดียวกนั  จะไดต้น้ทุนค่าแรงงานทางออ้ม
ของผูบ้ริหารปันส่วนเขา้แต่ละกิจกรรม เม่ือน าไปรวมกบัตน้ทุนทางตรงท่ีค านวณไวแ้ลว้ตามตาราง
ท่ี 5.18  จะไดต้น้ทุนบุคลากรทั้งหมดของกิจกรรมนั้น  ดงัแสดงในตารางท่ี 5.19 
 
ตารางที ่5.19  แสดงการปันส่วนตน้ทุนจากเงินเดือนผูบ้ริหารสู่กิจกรรมทั้ง 28 งานเพื่อหาตน้ทุน 
                     บุคลากรของแต่ละกิจกรรม 
ที่ กจิกรรม ประเภท ต้นทุนแต่ละประเภท  ต้นทุนรวม คดิเป็น %

1 งานธุรการ ส านกัการช่าง  ตน้ทนุทางออ้ม 26,868.51

ตน้ทนุทางตรง 1,177,356.82 1,204,225.32 1.68

2 งานการเงินและบญัชี   ตน้ทนุทางออ้ม 13,434.25

ตน้ทนุทางตรง 756,562.61 769,996.86 1.08

3 งานยทุธศาสตร์และแผนงาน ตน้ทนุทางออ้ม 17,912.34

ตน้ทนุทางตรง 1,232,595.74 1,250,508.08 1.75

4 กลุ่มงานขนส่ง ตน้ทนุทางออ้ม 674,386.37

ตน้ทนุทางตรง 5,130,221.48 5,804,607.85 8.11

5 งานธุรการส่วนควบคุมอาคาร ตน้ทนุทางออ้ม 130,770.30

และผงัเมือง  ตน้ทนุทางตรง 1,177,356.82 1,308,127.12 1.83

6 งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร  ตน้ทนุทางออ้ม 336,367.83

ตน้ทนุทางตรง 1,848,893.61 2,185,261.44 3.05

7 งานขออนุญาตอาคาร  ตน้ทนุทางออ้ม 336,367.83

ตน้ทนุทางตรง 1,513,125.21 1,849,493.04 2.58  
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ตารางที ่5.19  (ต่อ) 
ที่ กจิกรรม ประเภท ต้นทุนแต่ละประเภท  ต้นทุนรวม คดิเป็น %

8 งานจดัท าผงัเมือง  ตน้ทนุทางออ้ม 87,180.20

ตน้ทนุทางตรง 1,232,595.74 1,319,775.94 1.84

9 งานควบคุมผงัเมือง   ตน้ทนุทางออ้ม 87,180.20

ตน้ทนุทางตรง 1,232,595.74 1,319,775.94 1.84

10 งานธุรการส่วนออกแบบ  ตน้ทนุทางออ้ม 108,455.03

ตน้ทนุทางตรง 1,204,976.28 1,313,431.31 1.83

11 งานวิศวกรรม  ตน้ทนุทางออ้ม 844,911.12

ตน้ทนุทางตรง 4,316,252.52 5,161,163.64 7.21

12 งานสถาปัตยกรรม  ตน้ทนุทางออ้ม 519,041.06

ตน้ทนุทางตรง 2,409,952.56 2,928,993.62 4.09

13 งานธุรการส่วนโยธา ตน้ทนุทางออ้ม 62,241.69

ตน้ทนุทางตรง 1,457,886.29 1,520,127.98 2.12

14 งานบ ารุงรักษาทางและสะพาน ตน้ทนุทางออ้ม 361,710.92

ตน้ทนุทางตรง 4,598,949.42 4,960,660.34 6.93

15 งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ ตน้ทนุทางออ้ม 426,302.16

ตน้ทนุทางตรง 5,300,273.10 5,726,575.26 8.00

16 งานบ ารุงรักษาสวนสาธารณะ ตน้ทนุทางออ้ม 384,797.69

ตน้ทนุทางตรง 4,486,304.14 4,871,101.83 6.80

17 งานเรือนเพาะช าและขยายพนัธุ์ ตน้ทนุทางออ้ม 295,998.22

ตน้ทนุทางตรง 3,141,063.13 3,437,061.35 4.80

18 งานตกแต่งเมืองและพ้ืนท่ีสาธารณะ ตน้ทนุทางออ้ม 295,998.22

ตน้ทนุทางตรง 3,308,947.33 3,604,945.55 5.04

19 งานวิเคราะห์และวางระบบจราจร ตน้ทนุทางออ้ม 330,450.49

ตน้ทนุทางตรง 1,991,325.77 2,321,776.27 3.24

20 งานสญัญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจร ตน้ทนุทางออ้ม 203,354.15

ตน้ทนุทางตรง 1,290,002.09 1,493,356.24 2.09  
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ตารางที ่5.19  (ต่อ) 
ที่ กจิกรรม ประเภท ต้นทุนแต่ละประเภท  ต้นทุนรวม คดิเป็น %

21 งานธุรการส่วนช่างสุขาภิบาล ตน้ทนุทางออ้ม 65,482.01

ตน้ทนุทางตรง 1,345,241.02 1,410,723.02 1.97

22 งานก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตน้ทนุทางออ้ม 140,742.02

ตน้ทนุทางตรง 869,207.88 1,009,949.90 1.41

23 งานสถานีขนถ่ายและ ตน้ทนุทางออ้ม 534,819.68

โรงงานเผาขยะติดเช้ือ ตน้ทนุทางตรง 2,832,914.19 3,367,733.87 4.70

24 งานควบคุมและตรวจสอบ ตน้ทนุทางออ้ม 185,755.73

การบ าบดัน ้าเสีย ตน้ทนุทางตรง 2,214,448.90 2,400,204.62 3.35

25 งานวิเคราะห์คุณภาพน ้า ตน้ทนุทางออ้ม 50,660.65

ตน้ทนุทางตรง 588,678.41 639,339.06 0.89

26 งานบ ารุงรักษาซ่อมแซมระบบ ตน้ทนุทางออ้ม 675,475.36

ระบายน ้า ตน้ทนุทางตรง 6,114,242.06 6,789,717.42 9.48

27 งานควบคุมคุณภาพอากาศและเสียง ตน้ทนุทางออ้ม 418,296.26

ตน้ทนุทางตรง 756,562.61 1,174,858.86 1.64

28 งานส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ตน้ทนุทางออ้ม 139,432.09

ตน้ทนุทางตรง 308,148.94 447,581.02 0.63

รวมทั้งส้ิน 71,591,072.79 100.00
 

 
จากผลการค านวณปันส่วนตน้ทุนผูบ้ริหารลงตน้ทุนกิจกรรม  จะเห็นวา่   ตน้ทุนของแต่ละ

กิจกรรมเพิ่มข้ึน  และตน้ทุนบุคลากรรวมทั้งหมดจะต ่ากวา่ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรท่ีแสดงในตารางท่ี 
5.16 เน่ืองจากเงินเดือนของผูบ้ริหารระดบัสูงจะถูกปันส่วนเขา้มาตามจ านวนบุคลากรของส านัก
การช่าง ท่ีเหลือจะถูกปันส่วนไปยงัหน่วยงานต่างๆท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงควบคุมดูแล  จากตารางท่ี 
5.16  ค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนของผู ้บริหารระดับสูงจ านวน 2,317,200 บาทจะถูกปันส่วนมาท่ี
กิจกรรมในส านกัการช่างเพียง 857,752.40 บาท  และเม่ือคิดตน้ทุนบุคลากรของแต่ละกิจกรรมท่ีได้
เป็นร้อยละของตน้ทุนรวมทั้งหมดของส านกัการช่างแลว้  จะเห็นวา่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนบุคลากรสูง
ท่ีสุดในส านกัการช่าง  คือ กิจกรรมบ ารุงรักษาซ่อมแซมระบบระบายน ้ ามีตน้ทุนบุคลากรคิดเป็น
ร้อยละ 9.48 ของตน้ทุนบุคลากรทั้งหมด เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีใชบุ้คลากรมากท่ีสุด  รองลงไปคือ
กิจกรรมกลุ่มงานขนส่งมีตน้ทุนบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 8.11 และกิจกรรมงานสถานท่ีและไฟฟ้า
สาธารณะมีตน้ทุนบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 8.00  ซ่ึงสองกิจกรรมหลงัน้ีจะเห็นว่างานสถานท่ีและ
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ไฟฟ้าสาธารณะมีจ านวนบุคลากรมากกว่ากลุ่มงานขนส่ง แต่กลุ่มงานขนส่งมีค่าใช้จ่ายเงินเดือน
ผูบ้ริหารสูงกว่าจึงท าให้ต้นทุนบุคลากรรวมสูง  แม้จะมีจ านวนบุคลากรในงานน้อยกว่าก็ตาม  
ดังนั้ นนอกจากจ านวนบุคลากรในงานท่ีมีผลต่อต้นทุนของบุคลากรแล้ว  ค่าใช้จ่ายเงินเดือน
ผูบ้ริหารก็มีผลต่อตน้ทุนบุคลากรเช่นกนั  ดงันั้นจากการศึกษาหาตน้ทุนบุคลากรของส านกัการช่าง
ในแต่ละกิจกรรมจึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะตอบได้ว่าตน้ทุนดงักล่าวมีความเหมาะสมกบังานหรือไม่ 
อยา่งไร  

ตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมจะตอ้งน าตน้ทุนท่ีไดไ้ปหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ย  เพื่อให้เห็น
ว่าค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรท่ีเสียไปในแต่ละกิจกรรม  เป็นต้นทุนของกิจกรรมย่อยแต่ละกิจกรรม
เท่าไหร่  หรือกิจกรรมย่อยส่วนไหนใช้ตน้ทุนเป็นเงินเท่าไหร่ โดยใช้ปริมาณงานและเวลาในการ
ปฏิบติังานเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุนบุคลากรจากกิจกรรมหลกัเขา้สู่กิจกรรมย่อย  เพื่อวิเคราะห์ความ
คุม้ค่าของตน้ทุนบุคลากรต่อผลิตภณัฑห์น่วยบริการ 

 
5.2.4 การค านวณต้นทุนบุคลากรต่อหน่วยกจิกรรมของส านักการช่าง 

ผูศึ้กษาจะน ากิจกรรมยอ่ยท่ีจ าแนกไดจ้ากการสอบถามและสังเกตวเิคราะห์ร่วมกบั 
Job  Descriptions ในตารางท่ี 5.13 ของแต่ละงานมาค านวณหาตน้ทุนบุคลากรต่อกิจกรรมของแต่ละงาน 
โดยใช้ปริมาณงานและเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในแต่ละคร้ังของตวัผลกัดนัตน้ทุน จากตารางท่ี 
5.15  มาค านวณหาสัดส่วนของงาน เพื่อแบ่งต้นทุนบุคลากรให้แต่ละกิจกรรมย่อยตามสัดส่วน
ปริมาณงาน   

 
5.2.4.1  การค านวณหาสัดส่วนงานเพือ่ปันส่วนต้นทุนลงสู่กจิกรรมย่อย 

ผูศึ้กษาจะน าเอาขอ้มูลปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานของ
กิจกรรมย่อยตามตารางท่ี 5.15 มาค านวณหาสัดส่วนงานเพื่อปันส่วนตน้ทุนบุคลากรของกิจกรรม
หลกัท่ีไดใ้นตารางท่ี 5.19  ลงสู่กิจกรรมย่อยตามสัดส่วนงานท่ีท าในแต่ละกิจกรรมย่อยนั้นๆ ซ่ึง
สามารถหาสัดส่วนงานไดต้ามตารางท่ี 5.20 
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ตารางที ่5.20  แสดงสัดส่วนงานของกิจกรรมยอ่ยในส านกัการช่าง  

จ านวน

คร้ัง

เวลา

ท างานต่อ

คร้ัง (นาท)ี

เวลา

ท างานต่อปี

 (นาท)ี

สัดส่วน

งาน

(1) (2)   (1 x 2) (%)

1 งานธุรการส านัก 1. งานสารบรรณของส านกัการช่าง 2,940 60 176,400 83.76

การช่าง  2. รายงานการใชพ้สัดุของส านกัการช่าง 1 12,600 12,600 5.98

3. จดัท างบประมาณของส านกัการช่าง 2 10,800 21,600 10.26

รวม 210,600 100

2 งานการเงินและบัญชี   1. ออกใบเสร็จรับเงินจดัเก็บรายไดข้องส านกัการช่าง 735 5 3,675 2.31

2. จดัท าฎีกาเงินเดือนและสวสัดิการพนกังาน 48 180 8,640 5.42

3. ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณส านกัการช่าง 2,450 60 147,000 92.27

รวม 159,315 100

3 งานยทุธศาสตร์และ 1. วิเคราะห์กิจกรรมควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงของส านกัการ
ช่าง

50 630 31,500 17.52

แผนงาน  2. ติดตามผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาการงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี

89 1,260 112,140 62.38

3. ตรวจสอบการของบประมาณและความเป็นไปไดข้องโครงการ 43 840 36,120 20.09

รวม 179,760 100

4 กลุ่มงานขนส่ง 1. ดูแลระบบขนส่งสาธารณะ 245 1,800 441,000 32.28

2. ดูแลสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 4 แห่ง 245 3,600 882,000 64.56

3. งานเบิกจ่ายและบญัชีงบเฉพาะการกลุ่มงานขนส่ง 12 3,600 43,200 3.16

รวม 1,366,200 100

5 งานธุรการส่วนควบคุม 1. งานสารบรรณภายในของส่วนควบคุมอาคารฯ 1,724 30 51,720 19.36

อาคารและผังเมอืง  2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 650 60 39,000 14.60

3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนควบคุมอาคารฯ 245 720 176,400 66.04

รวม 267,120 100

6 งานควบคุมการก่อสร้าง 1. ตรวจสอบอาคารท่ีไดรั้บอนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลงร้ือถอนให้
ด าเนินการตามแบบ

600 360 216,000 34.29

อาคาร  2. ตรวจอาคารโรงงาน 2 1,800 3,600 0.57

3. ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน 380 1,080 410,400 65.14

รวม 630,000 100

7 งานขออนุญาตอาคาร  1. ตรวจแบบเพ่ือออกใบขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 520 360 187,200 35.04
2. ตรวจอาคารเพ่ือออกใบรับรอง 821 360 295,560 55.32
3. จดัท ารายงานต่างๆ ใหห้น่วยงานทีเก่ียวขอ้ง 286 180 51,480 9.64

รวม 534,240 100

8 งานจัดท าผังเมอืง  1. ควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคารใหต้ามกฎกระทรวงผงัเมืองฯ 518 360 186,480 64.35
2. ออกรายงานต่างๆ 287 360 103,320 35.65

รวม 289,800 100

9 งานควบคุมผังเมอืง   1. ควบคุมแนวทางสาธารณะประโยชน์และช้ีเขตท่ีดิน 948 180 170,640 71.93
2. รวบรวมเอกสารส่งงานนิติกร กรณีมีผูฝ่้าฝืนกฎกระทรวงผงัเมืองฯ 185 360 66,600 28.07

รวม 237,240 100

กจิกรรมที่  หน่วยงาน
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ตารางที ่5.20  (ต่อ) 

จ านวน

คร้ัง

เวลา

ท างานต่อ

คร้ัง (นาท)ี

เวลา

ท างานต่อปี

 (นาท)ี

สัดส่วน

งาน

(1) (2)   (1 x 2) (%)

10 งานธุรการ 1. งานสารบรรณภายในของส่วนออกแบบ ฯ 1,225 30 36,750 9.36

ส่วนออกแบบ  2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 52 60 3,120 0.79
3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนออกแบบ ฯ 490 720 352,800 89.85

รวม 392,670 100

11 งานวศิวกรรม  1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 284 3,600 1,022,400 64.00
2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน 293 120 35,160 2.20
3. งานควบคุมการก่อสร้าง 25 21,600 540,000 33.80

รวม 1,597,560 100

12 งานสถาปัตยกรรม  1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 284 2,520 715,680 86.93
2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน 293 60 17,580 2.14
3. งานควบคุมการก่อสร้าง 25 3,600 90,000 10.93

รวม 823,260 100

13 งานธุรการส่วนโยธา 1. งานสารบรรณภายในของส่วนโยธา ฯ 6,125 15 91,875 13.81
2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 735 60 44,100 6.63
3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนโยธา ฯ 2,940 180 529,200 79.56

รวม 665,175 100

14 งานบ ารุงรักษาทาง 1. ส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาซ่อมบ ารุงทาง สะพาน 
ทางเดินเทา้

52 16,200 842,400 42.86

และสะพาน 2. ซ่อมบ ารุงทาง สะพาน ทางเดินเทา้ 52 21,600 1,123,200 57.14

รวม 1,965,600 100

15 งานสถานที่และไฟฟ้า 1. ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา งานไฟฟ้า 7 12,600 88,200 3.23

สาธารณะ 2. จดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ 75 32,400 2,430,000 88.87

3. ส ารวจขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ 5 43,200 216,000 7.90

รวม 2,734,200 100

16 งานบ ารุงรักษา 1. ออกแบบเขียนแบบดา้นภูมิทศัน์ 22 10,800 237,600 12.13

สวนสาธารณะ 2. ดูแลสวนสาธารณะ สวนหยอ่มและราวสะพาน 149 7,200 1,072,800 54.78

3. งานบ ารุงรักษาตดัแต่งตน้ไมย้นืตน้ 120 5,400 648,000 33.09

รวม 1,958,400 100

17 งานเรือนเพาะช า 1. งานเพาะขยายพนัธุ์ไมเ้พ่ือใชต้กแต่งเมือง 105 10,800 1,134,000 71.92

และขยายพันธ์ุ 2. ตกแต่งเมืองดว้ยไมด้อกไมป้ระดบั 75 5,400 405,000 25.68

3. ประมาณราคาจดัหาพนัธุ์ไมแ้ละอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ี 15 2,520 37,800 2.40

รวม 1,576,800 100

18 งานตกแต่งเมอืงและ 1. วางโครงการดา้นภูมิทศัน์เมืองและจดัท าระบบฐานขอ้มูลพ้ืนท่ีสีเขียว 12 10,800 129,600 8.98

พืน้ที่สาธารณะ 2. ดูแลรักษาตน้ไมแ้ละพนัธุ์ไมใ้นพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 365 3,600 1,314,000 91.02

รวม 1,443,600 100

19 งานวเิคราะห์และวาง 1. ส ารวจออกแบบงานจราจร 185 5,400 999,000 91.89

ระบบจราจร 2. จดัท า ซ่อมแซม เคร่ืองหมายจราจรบนพ้ืนทาง 245 360 88,200 8.11

รวม 1,087,200 100

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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ตารางที ่5.20  (ต่อ) 

จ านวน

คร้ัง

เวลา

ท างานต่อ

คร้ัง (นาท)ี

เวลา

ท างานต่อปี

 (นาท)ี

สัดส่วน

งาน

(1) (2)   (1 x 2) (%)

20 งานสัญญาณไฟและ 1. ควบคุมสญัญานไฟจราจรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 245 720 176,400 40.33

เคร่ืองหมายจราจร 2. ควบคุมการติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจรและไฟจราจร 145 1,800 261,000 59.67

รวม 437,400 100

21 งานธุรการส่วนช่าง 1. งานสารบรรณภายในของส่วนช่างสุขาภิบาล 7,350 10 73,500 14.08

สุขาภบิาล 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 490 15 7,350 1.41

3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนช่างสุขาภิบาล 3,675 120 441,000 84.51

รวม 521,850 100

22 งานก าจัดมูลฝอยและ 1. งานควบคุมการจดัเก็บขยะมูลฝอย 103,325 3 309,975 95.47

ส่ิงปฏกิลู 2. งานท าปุ๋ ยหมกั 245 60 14,700 4.53

รวม 324,675 100

23 งานสถานีขนถ่ายและ

โรงงานเผาขยะติดเช้ือ

1. งานควบคุมการก าจดัขยะมูลฝอย 9,125 150 1,368,750 100.00

รวม 1,368,750 100

24 งานควบคุมและตรวจ 1. งานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้าเสีย 20 21,600 432,000 64.00

สอบการบ าบัดน า้เสีย 2. การอนุญาตระบายน ้าเสียลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ 8 10,800 86,400 12.80

3. การอนุญาตใชน้ ้าบาดาล 29 5,400 156,600 23.20

รวม 675,000 100

25 งานวเิคราะห์คุณภาพน า้ 1. วิเคราะห์คุณภาพน ้าเสียจากโรงบ าบดัน ้าเสียของเอกชนและราชการ
ก่อนทิ้งลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ

52 1,800 93,600 100.00

รวม 93,600 100

26 งานบ ารุงรักษาซ่อม 1.งานขดุลอกล าเหมืองและทอ่ระบายน ้า 24 86,400 2,073,600 66.67

แซมระบบระบายน า้ 2. งานซ่อมแซมฝาบอ่พกัและทอ่ระบายน ้า 16 64,800 1,036,800 33.33

รวม 3,110,400 100

27 งานควบคุมคุณภาพอากาศ

และเสียง

1.  จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขมลพิษทางอากาศและเสียงพร้อม
ประสานงานป้องกนั ควบคุม แกไ้ขปัญหา

29 5,400 156,600 93.55

2. ตรวจสอบแกไ้ขขอ้ร้องเรียนมลพิษทางอากาศและเสียง 6 1,800 10,800 6.45

รวม 167,400 100

28 งานส่งเสริมคุณภาพ 1. จดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 10 5,400 54,000 90.91

ส่ิงแวดล้อม 2. วางโครงการและแผนงานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 3 1,800 5,400 9.09

รวม 59,400 100

รวมต้นทุนบุคลากรส านักการช่างทั้งส้ิน

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม

 
 

  เม่ือหาสัดส่วนงานของแต่ละกิจกรรมย่อยออกมาแลว้  เราจะเห็นว่าแต่ละกิจกรรม
หลกัจะท ากิจกรรมยอ่ยแต่ละกิจกรรมในสัดส่วนท่ีไม่เท่ากนั  กิจกรรมยอ่ยท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดถือ
เสมือนเป็นงานหลัก เน่ืองจากบุคลากรใช้เวลาในการท ากิจกรรมย่อยนั้นมากกว่ากิจกรรมอ่ืน  
ดงันั้นเราสามารถเห็นกิจกรรมย่อยท่ีเป็นงานหลกัของแต่ละกิจกรรมไดจ้ากสัดส่วนงาน เช่น งาน
ธุรการส านักการช่างจะมีงานหลกัคืองานสารบรรณท่ีมีสัดส่วนงานร้อยละ 83.76 ของเวลาท างาน
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ทั้งหมด  งานการเงินและบญัชีส านักการช่างจะมีงานหลกัคืองานควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของส านกัการช่างมีสัดส่วนงานร้อยละ 92.27 ของเวลาท างานทั้งหมด  งานยทุธศาสตร์และแผนงาน
จะมีงานหลักคืองานติดตามผลการด าเนินงานและแก้ไขปัญหาการท างานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีมีสัดส่วนงานร้อยละ 62.38  ของเวลาท างานทั้งหมด เป็นตน้ จากการวิเคราะห์สัดส่วนงาน
จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถเห็นความเหมาะสมของการใช้เวลาในการท างานแต่ละกิจกรรม  ซ่ึงจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) ไดด้ว้ย 
 

5.2.4.2  การปันส่วนต้นทุนกจิกรรมลงสู่กจิกรรมย่อยตามสัดส่วนงาน 
    เม่ือได้สัดส่วนงานตามตารางท่ี 5.18 แลว้  ผูศึ้กษาจะน าตน้ทุนบุคลากร
รวมจากตารางท่ี 5.17 ของแต่ละกิจกรรมปันส่วนเข้ากิจกรรมย่อยตามสัดส่วนงานท่ีได้  เพื่อหา
ตน้ทุนของกิจกรรมยอ่ยไดต้น้ทุนต่อกิจกรรมยอ่ยแสดงในตารางท่ี 5.21 
 
ตารางที ่ 5.21  แสดงตน้ทุนบุคลากรต่อกิจกรรมแต่ละงานโดยการปันส่วนจากสัดส่วนงาน  

สัดส่วน

งาน

ต้นทุนงาน

รวม

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

(1) (2) (1x2/100)

1 งานธุรการส านัก 1. งานสารบรรณของส านกัการช่าง 83.76 1,204,225.32 1,008,667.37

การช่าง  2. รายงานการใชพ้สัดุของส านกัการช่าง 5.98 72,047.67

3. จดัท างบประมาณของส านกัการช่าง 10.26 123,510.29

รวม 100 1,204,225.32 1,204,225.32

2 งานการเงินและบัญชี   1. ออกใบเสร็จรับเงินจดัเก็บรายไดข้องส านกัการช่าง 2.31 769,996.86 17,761.91

2. จดัท าฎีกาเงินเดือนและสวสัดิการพนกังาน 5.42 41,758.61

3. ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณส านกัการช่าง 92.27 710,476.34

รวม 100 769,996.86 769,996.86

3 งานยทุธศาสตร์และ 1. วิเคราะห์กิจกรรมควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงของส านกัการ
ช่าง

17.52 1,250,508.08 219,131.09

แผนงาน  2. ติดตามผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาการงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี

62.38 780,106.68

3. ตรวจสอบการของบประมาณและความเป็นไปไดข้องโครงการ 20.09 251,270.32

รวม 100 1,250,508.08 1,250,508.08

4 กลุ่มงานขนส่ง 1. ดูแลระบบขนส่งสาธารณะ 32.28 5,804,607.85 1,873,687.65

2. ดูแลสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 4 แห่ง 64.56 3,747,375.29

3. งานเบิกจ่ายและบญัชีงบเฉพาะการกลุ่มงานขนส่ง 3.16 183,544.91

รวม 100 5,804,607.85 5,804,607.85

กจิกรรมที่  หน่วยงาน
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ตารางที ่ 5.21  (ต่อ) 
สัดส่วน

งาน

ต้นทุนงาน

รวม

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

(1) (2) (1x2/100)

5 งานธุรการส่วนควบคุม 1. งานสารบรรณภายในของส่วนควบคุมอาคารฯ 19.36 1,308,127.12 253,280.68

อาคารและผังเมอืง  2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 14.60 190,988.91

3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนควบคุมอาคารฯ 66.04 863,857.53

รวม 100 1,308,127.12 1,308,127.12

6 งานควบคุมการก่อสร้าง 1. ตรวจสอบอาคารท่ีไดรั้บอนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลงร้ือถอนให้
ด าเนินการตามแบบ

34.29 2,185,261.44 749,232.49

อาคาร  2. ตรวจอาคารโรงงาน 0.57 12,487.21

3. ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน 65.14 1,423,541.74

รวม 100 2,185,261.44 2,185,261.44

7 งานขออนุญาตอาคาร  1. ตรวจแบบเพ่ือออกใบขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 35.04 1,849,493.04 648,070.34
2. ตรวจอาคารเพ่ือออกใบรับรอง 55.32 1,023,203.36
3. จดัท ารายงานต่างๆ ใหห้น่วยงานทีเก่ียวขอ้ง 9.64 178,219.34

รวม 100 1,849,493.04 1,849,493.04

8 งานจัดท าผังเมอืง  1. ควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคารใหต้ามกฎกระทรวงผงัเมืองฯ 64.35 1,319,775.94 849,247.13
2. ออกรายงานต่างๆ 35.65 470,528.82

รวม 100 1,319,775.94 1,319,775.94

9 งานควบคุมผังเมอืง   1. ควบคุมแนวทางสาธารณะประโยชน์และช้ีเขตท่ีดิน 71.93 1,319,775.94 949,277.39
2. รวบรวมเอกสารส่งงานนิติกร กรณีมีผูฝ่้าฝืนกฎกระทรวงผงัเมืองฯ 28.07 370,498.56

รวม 100 1,319,775.94 1,319,775.94

10 งานธุรการ 1. งานสารบรรณภายในของส่วนออกแบบ ฯ 9.36 1,313,431.31 122,924.09

ส่วนออกแบบ  2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 0.79 10,436.00
3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนออกแบบ ฯ 89.85 1,180,071.22

รวม 100 1,313,431.31 1,313,431.31

11 งานวศิวกรรม  1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 64.00 5,161,163.64 3,303,020.67
2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน 2.20 113,589.80
3. งานควบคุมการก่อสร้าง 33.80 1,744,553.17

รวม 100 5,161,163.64 5,161,163.64

12 งานสถาปัตยกรรม  1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 86.93 2,928,993.62 2,546,245.60
2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน 2.14 62,546.11
3. งานควบคุมการก่อสร้าง 10.93 320,201.91

รวม 100 2,928,993.62 2,928,993.62

13 งานธุรการส่วนโยธา 1. งานสารบรรณภายในของส่วนโยธา ฯ 13.81 1,520,127.98 209,962.43
2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 6.63 100,781.97
3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนโยธา ฯ 79.56 1,209,383.58

รวม 100 1,520,127.98 1,520,127.98

14 งานบ ารุงรักษาทาง 1. ส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาซ่อมบ ารุงทาง สะพาน 
ทางเดินเทา้

42.86 4,960,660.34 2,125,997.29

และสะพาน 2. ซ่อมบ ารุงทาง สะพาน ทางเดินเทา้ 57.14 2,834,663.05

รวม 100 4,960,660.34 4,960,660.34

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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ตารางที ่ 5.21  (ต่อ) 
สัดส่วน

งาน

ต้นทุนงาน

รวม

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

(1) (2) (1x2/100)

15 งานสถานที่และไฟฟ้า 1. ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา งานไฟฟ้า 3.23 5,726,575.26 184,728.23

สาธารณะ 2. จดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ 88.87 5,089,451.35

3. ส ารวจขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ 7.90 452,395.68

รวม 100 5,726,575.26 5,726,575.26

16 งานบ ารุงรักษา 1. ออกแบบเขียนแบบดา้นภูมิทศัน์ 12.13 4,871,101.83 590,979.27

สวนสาธารณะ 2. ดูแลสวนสาธารณะ สวนหยอ่มและราวสะพาน 54.78 2,668,360.93

3. งานบ ารุงรักษาตดัแต่งตน้ไมย้นืตน้ 33.09 1,611,761.64

รวม 100 4,871,101.83 4,871,101.83

17 งานเรือนเพาะช า 1. งานเพาะขยายพนัธุ์ไมเ้พ่ือใชต้กแต่งเมือง 71.92 3,437,061.35 2,471,859.19

และขยายพันธ์ุ 2. ตกแต่งเมืองดว้ยไมด้อกไมป้ระดบั 25.68 882,806.85

3. ประมาณราคาจดัหาพนัธุ์ไมแ้ละอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ี 2.40 82,395.31

รวม 100 3,437,061.35 3,437,061.35

18 งานตกแต่งเมอืงและ 1. วางโครงการดา้นภูมิทศัน์เมืองและจดัท าระบบฐานขอ้มูลพ้ืนท่ีสีเขียว 8.98 3,604,945.55 323,636.01

พืน้ที่สาธารณะ 2. ดูแลรักษาตน้ไมแ้ละพนัธุ์ไมใ้นพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 91.02 3,281,309.54

รวม 100 3,604,945.55 3,604,945.55

19 งานวเิคราะห์และวาง 1. ส ารวจออกแบบงานจราจร 91.89 2,321,776.27 2,133,420.24

ระบบจราจร 2. จดัท า ซ่อมแซม เคร่ืองหมายจราจรบนพ้ืนทาง 8.11 188,356.02

รวม 100 2,321,776.27 2,321,776.27

20 งานสัญญาณไฟและ 1. ควบคุมสญัญานไฟจราจรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 40.33 1,493,356.24 602,258.90

เคร่ืองหมายจราจร 2. ควบคุมการติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจรและไฟจราจร 59.67 891,097.34

รวม 100 1,493,356.24 1,493,356.24

21 งานธุรการส่วนช่าง 1. งานสารบรรณภายในของส่วนช่างสุขาภิบาล 14.08 1,410,723.02 198,693.38

สุขาภบิาล 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 1.41 19,869.34

3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนช่างสุขาภิบาล 84.51 1,192,160.30

รวม 100 1,410,723.02 1,410,723.02

22 งานก าจัดมูลฝอยและ 1. งานควบคุมการจดัเก็บขยะมูลฝอย 95.47 1,009,949.90 964,223.36

ส่ิงปฏกิลู 2. งานท าปุ๋ ยหมกั 4.53 45,726.54

รวม 100 1,009,949.90 1,009,949.90

23 งานสถานีขนถ่ายและ

โรงงานเผาขยะติดเช้ือ

1. งานควบคุมการก าจดัขยะมูลฝอย 100.00 3,367,733.87 3,367,733.87

รวม 100 3,367,733.87 3,367,733.87

24 งานควบคุมและตรวจ 1. งานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้าเสีย 64.00 2,400,204.62 1,536,130.96

สอบการบ าบัดน า้เสีย 2. การอนุญาตระบายน ้าเสียลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ 12.80 307,226.19

3. การอนุญาตใชน้ ้าบาดาล 23.20 556,847.47

รวม 100 2,400,204.62 2,400,204.62

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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ตารางที ่ 5.21  (ต่อ) 
สัดส่วน

งาน

ต้นทุนงาน

รวม

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

(1) (2) (1x2/100)

25 งานวเิคราะห์คุณภาพน า้ 1. วิเคราะห์คุณภาพน ้าเสียจากโรงบ าบดัน ้าเสียของเอกชนและราชการ
ก่อนทิ้งลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ

100.00 639,339.06 639,339.06

รวม 100 639,339.06 639,339.06

26 งานบ ารุงรักษาซ่อม 1.งานขดุลอกล าเหมืองและทอ่ระบายน ้า 66.67 6,789,717.42 4,526,478.28

แซมระบบระบายน า้ 2. งานซ่อมแซมฝาบอ่พกัและทอ่ระบายน ้า 33.33 2,263,239.14

รวม 100 6,789,717.42 6,789,717.42

27 งานควบคุมคุณภาพอากาศ

และเสียง

1.  จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขมลพิษทางอากาศและเสียงพร้อม
ประสานงานป้องกนั ควบคุม แกไ้ขปัญหา

93.55 1,174,858.86 1,099,061.52

2. ตรวจสอบแกไ้ขขอ้ร้องเรียนมลพิษทางอากาศและเสียง 6.45 75,797.35

รวม 100 1,174,858.86 1,174,858.86

28 งานส่งเสริมคุณภาพ 1. จดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 90.91 447,581.02 406,891.84

ส่ิงแวดล้อม 2. วางโครงการและแผนงานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 9.09 40,689.18

รวม 100 447,581.02 447,581.02

รวมต้นทุนบุคลากรส านักการช่างทั้งส้ิน 71,591,072.79 71,591,072.79

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม

 
  
  เม่ือหาต้นทุนต่อกิจกรรมได้ตามตารางท่ี 5.21 จะท าให้เห็นต้นทุนบุคลากรต่อ
กิจกรรมชัดข้ึน  แต่ยงัไม่เพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์ได้ว่ากิจกรรมใดมีต้นทุนบุคลากรท่ีไม่
เหมาะสมกบังาน  เน่ืองจากปัจจยัท่ีท าให้กิจกรรมใดมีมูลค่าสูงหรือต ่าเกิดจากจ านวนคร้ังและเวลาท่ี
ใช้ท ากิจกรรมนั้นๆ  ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงต้องหาต้นทุนบุคลากรต่อหน่วยกิจกรรมเพื่อให้สามารถ
วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าของกิจกรรมตามผลผลิตการบริการท่ีได ้
 
   5.2.4.3  การหาต้นทุนบุคลากรต่อหน่วยกจิกรรม 
   ผูศึ้กษาจะน าตน้ทุนบุคลากรตามกิจกรรมยอ่ยมาหาตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรม  
โดยใชห้น่วยกิจกรรมตามตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีปรากฏในตารางท่ี 5.14 และปริมาณงานเป็นจ านวน
คร้ังตามตารางท่ี 5.15  น าไปหารตน้ทุนกิจกรรมรวมตามตารางท่ี 5.21 เพื่อให้ไดต้น้ทุนต่อหน่วย
แสดงในตารางท่ี 5.22 ซ่ึงมีหน่วยตามตวัผลกัดนัตน้ทุน 
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ตารางที ่5.22  แสดงตน้ทุนบุคลากรต่อคร้ังของตวัผลกัดนัตน้ทุนของส านกัการช่าง  

จ านวน

คร้ัง

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัวผลกัดันต้นทุน

(1) (2) ( 2 / 1 )

1 งานธุรการส านัก 1. งานสารบรรณของส านกัการช่าง 2,940 1,008,667.37         343.08 ต่อ 1 หนงัสือเขา้หนงัสือออก

การช่าง  2. รายงานการใชพ้สัดุของส านกัการช่าง 1 72,047.67    72,047.67 ต่อคร้ังท่ีท  ารายงาน

3. จดัท างบประมาณของส านกัการช่าง 2 123,510.29    61,755.14 ต่อคร้ังท่ีท  างบประมาณ

รวม 1,204,225.32

2 งานการเงินและบัญชี   1. ออกใบเสร็จรับเงินจดัเก็บรายไดข้องส านกัการช่าง 735 17,761.91           24.17 ต่อ 1 ใบเสร็จท่ีออก

2. จดัท าฎีกาเงินเดือนและสวสัดิการพนกังาน 48 41,758.61         869.97 ต่อ 1 ฎีกาท่ีท า

3. ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณส านกัการช่าง 2,450 710,476.34         289.99 ต่อ 1 ฎีกาท่ีน ามาลงคุมงบ

รวม 769,996.86

3 งานยทุธศาสตร์และ 1. วิเคราะห์กิจกรรมควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงของส านกัการ
ช่าง

50 219,131.09      4,382.62 ต่อคร้ังท่ีท  า

แผนงาน  2. ติดตามผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาการงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี

89 780,106.68      8,765.24 ต่อคร้ังท่ีท  า

3. ตรวจสอบการของบประมาณและความเป็นไปไดข้องโครงการ 43 251,270.32      5,843.50 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 1,250,508.08

4 กลุ่มงานขนส่ง 1. ดูแลระบบขนส่งสาธารณะ 245 1,873,687.65      7,647.70 ต่อคร้ังท่ีดูแลระบบ

2. ดูแลสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 4 แห่ง 245 3,747,375.29    15,295.41 ต่อคร้ังท่ีดูแลสถานี

3. งานเบิกจ่ายและบญัชีงบเฉพาะการกลุ่มงานขนส่ง 12 183,544.91    15,295.41 ต่อคร้ังท่ีท  าบญัชี

รวม 5,804,607.85

5 งานธุรการส่วนควบคุม 1. งานสารบรรณภายในของส่วนควบคุมอาคารฯ 1,724 253,280.68         146.91 ต่อ 1 หนงัสือเขา้หนงัสือออก

อาคารและผังเมอืง  2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 650 190,988.91         293.83 ต่อ 1 หนงัสือร้องเรียน

3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนควบคุมอาคารฯ 245 863,857.53      3,525.95 ต่อคร้ังการท าจดัซ้ือจดัจา้ง

รวม 1,308,127.12

6 งานควบคุมการก่อสร้าง 1. ตรวจสอบอาคารท่ีไดรั้บอนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลงร้ือถอนให้
ด าเนินการตามแบบ

600 749,232.49      1,248.72 ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบอาคาร

อาคาร  2. ตรวจอาคารโรงงาน 2 12,487.21      6,243.60 ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบโรงงาน

3. ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน 380 1,423,541.74      3,746.16 ต่อ 1 หนงัสือร้องเรียน

รวม 2,185,261.44

7 งานขออนุญาตอาคาร  1. ตรวจแบบเพ่ือออกใบขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 520 648,070.34      1,246.29 ต่อแบบท่ีตรวจ

2. ตรวจอาคารเพ่ือออกใบรับรอง 821 1,023,203.36      1,246.29 ต่ออาคารท่ีตรวจ

3. จดัท ารายงานต่างๆ ใหห้น่วยงานทีเก่ียวขอ้ง 286 178,219.34         623.14 ต่อคร้ังท่ีท  ารายงาน

รวม 1,849,493.04

8 งานจัดท าผังเมอืง  1. ควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคารใหต้ามกฎกระทรวงผงัเมืองฯ 518 849,247.13      1,639.47 ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบ

2. ออกรายงานต่างๆ 287 470,528.82      1,639.47 ต่อคร้ังท่ีออกรายงาน

รวม 1,319,775.94

9 งานควบคุมผังเมอืง   1. ควบคุมแนวทางสาธารณะประโยชน์และช้ีเขตท่ีดิน 948 949,277.39      1,001.35 ต่อคร้ังท่ีออกตรวจสอบ

2. รวบรวมเอกสารส่งงานนิติกร กรณีมีผูฝ่้าฝืนกฎกระทรวงผงัเมืองฯ 185 370,498.56      2,002.69 ต่อ 1 เร่ืองท่ีส่งนิติกร

รวม 1,319,775.94

กจิกรรมที่  หน่วยงาน
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ตารางที ่5.22  (ต่อ) 

จ านวน

คร้ัง

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัวผลกัดันต้นทุน

(1) (2) ( 2 / 1 )

10 งานธุรการ 1. งานสารบรรณภายในของส่วนออกแบบ ฯ 1,225 122,924.09         100.35 ต่อ 1 หนงัสือเขา้หนงัสือออก

ส่วนออกแบบ  2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 52 10,436.00         200.69 ต่อ 1 หนงัสือร้องเรียนท่ีรับ

3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนออกแบบ ฯ 490 1,180,071.22      2,408.31 ต่อคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง

รวม 1,313,431.31

11 งานวศิวกรรม  1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 284 3,303,020.67    11,630.35 ต่อแบบท่ีท า

2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน 293 113,589.80         387.68 ต่อคร้ังท่ีใหบ้ริการ

3. งานควบคุมการก่อสร้าง 25 1,744,553.17    69,782.13 ต่อ 1 งานท่ีควบคุม

รวม 5,161,163.64

12 งานสถาปัตยกรรม  1. งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 284 2,546,245.60      8,965.65 ต่อ 1 แบบท่ีท า

2. งานใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการแก่ประชาชน 293 62,546.11         213.47 ต่อคร้ังท่ีใหบ้ริการ

3. งานควบคุมการก่อสร้าง 25 320,201.91    12,808.08 ต่องานท่ีควบคุม

รวม 2,928,993.62

13 งานธุรการส่วนโยธา 1. งานสารบรรณภายในของส่วนโยธา ฯ 6,125 209,962.43           34.28 ต่อ 1 หนงัสือเขา้หนงัสือออก

2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 735 100,781.97         137.12 ต่อ 1 หนงัสือร้องเรียนท่ีรับ

3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนโยธา ฯ 2,940 1,209,383.58         411.35 ต่อคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง

รวม 1,520,127.98

14 งานบ ารุงรักษาทาง 1. ส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาซ่อมบ ารุงทาง สะพาน 
ทางเดินเทา้

52 2,125,997.29    40,884.56 ต่อแบบท่ีท า

และสะพาน 2. ซ่อมบ ารุงทาง สะพาน ทางเดินเทา้ 52 2,834,663.05    54,512.75 ต่อคร้ังท่ีซ่อมบ ารุง

รวม 4,960,660.34

15 งานสถานที่และไฟฟ้า 1. ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา งานไฟฟ้า 7 184,728.23    26,389.75 ต่อแบบท่ีท า

สาธารณะ 2. จดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ 75 5,089,451.35    67,859.35 ต่อคร้ังท่ีท  า

3. ส ารวจขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ 5 452,395.68    90,479.14 ต่อคร้ังท่ีส ารวจ

รวม 5,726,575.26

16 งานบ ารุงรักษา 1. ออกแบบเขียนแบบดา้นภูมิทศัน์ 22 590,979.27    26,862.69 ต่อแบบท่ีท า

สวนสาธารณะ 2. ดูแลสวนสาธารณะ สวนหยอ่มและราวสะพาน 149 2,668,360.93    17,908.46 ต่อคร้ังท่ีท  า

3. งานบ ารุงรักษาตดัแต่งตน้ไมย้นืตน้ 120 1,611,761.64    13,431.35 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 4,871,101.83

17 งานเรือนเพาะช า 1. งานเพาะขยายพนัธุ์ไมเ้พ่ือใชต้กแต่งเมือง 105 2,471,859.19    23,541.52 ต่อคร้ังท่ีท  า

และขยายพันธ์ุ 2. ตกแต่งเมืองดว้ยไมด้อกไมป้ระดบั 75 882,806.85    11,770.76 ต่อคร้ังท่ีท  า

3. ประมาณราคาจดัหาพนัธุ์ไมแ้ละอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ี 15 82,395.31      5,493.02 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 3,437,061.35

18 งานตกแต่งเมอืงและ 1. วางโครงการดา้นภูมิทศัน์เมืองและจดัท าระบบฐานขอ้มูลพ้ืนท่ีสีเขียว 12 323,636.01    26,969.67 ต่อคร้ังท่ีท  า

พืน้ที่สาธารณะ 2. ดูแลรักษาตน้ไมแ้ละพนัธุ์ไมใ้นพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 365 3,281,309.54      8,989.89 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 3,604,945.55

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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ตารางที ่5.22  (ต่อ) 

จ านวน

คร้ัง

ต้นทุนต่อ

กจิกรรม

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัวผลกัดันต้นทุน

(1) (2) ( 2 / 1 )

19 งานวเิคราะห์และวาง 1. ส ารวจออกแบบงานจราจร 185 2,133,420.24    11,532.00 ต่อคร้ังท่ีท  า

ระบบจราจร 2. จดัท า ซ่อมแซม เคร่ืองหมายจราจรบนพ้ืนทาง 245 188,356.02         768.80 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 2,321,776.27

20 งานสัญญาณไฟและ 1. ควบคุมสญัญานไฟจราจรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 245 602,258.90      2,458.20 ต่อคร้ังท่ีท  า

เคร่ืองหมายจราจร 2. ควบคุมการติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจรและไฟจราจร 145 891,097.34      6,145.50 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 1,493,356.24

21 งานธุรการส่วนช่าง 1. งานสารบรรณภายในของส่วนช่างสุขาภิบาล 7,350 198,693.38           27.03 ต่อ 1 หนงัสือเขา้หนงัสือออก

สุขาภบิาล 2. งานรับและติดตามรายงานผลเร่ืองร้องเรียน 490 19,869.34           40.55 ต่อ 1 หนงัสือร้องเรียนท่ีรับ

3. งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนช่างสุขาภิบาล 3,675 1,192,160.30         324.40 ต่อคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง

รวม 1,410,723.02

22 งานก าจัดมูลฝอยและ 1. งานควบคุมการจดัเก็บขยะมูลฝอย 103,325 964,223.36            9.33 ต่อคร้ังท่ีจดัเก็บ

ส่ิงปฏกิลู 2. งานท าปุ๋ ยหมกั 245 45,726.54         186.64 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 1,009,949.90

23
งานสถานีขนถ่ายและ

โรงงานเผาขยะติดเช้ือ
1. งานควบคุมการก าจดัขยะมูลฝอย 9,125 3,367,733.87         369.07

ต่อคร้ังท่ีก าจดัขยะ

รวม 3,367,733.87

24 งานควบคุมและตรวจ 1. งานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้าเสีย 20 1,536,130.96    76,806.55 ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบ

สอบการบ าบัดน า้เสีย 2. การอนุญาตระบายน ้าเสียลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ 8 307,226.19    38,403.27 ต่อคร้ังท่ีท  า

3. การอนุญาตใชน้ ้าบาดาล 29 556,847.47    19,201.64 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 2,400,204.62

25 งานวเิคราะห์คุณภาพน า้ 1. วิเคราะห์คุณภาพน ้าเสียจากโรงบ าบดัน ้าเสียของเอกชนและราชการ
ก่อนทิ้งลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ

52 639,339.06    12,294.98 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 639,339.06

26 งานบ ารุงรักษาซ่อม 1.งานขดุลอกล าเหมืองและทอ่ระบายน ้า 24 4,526,478.28  188,603.26 ต่อคร้ังท่ีท  า

แซมระบบระบายน า้ 2. งานซ่อมแซมฝาบอ่พกัและทอ่ระบายน ้า 16 2,263,239.14  141,452.45 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 6,789,717.42

27 งานควบคุมคุณภาพอากาศ

และเสียง

1.  จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขมลพิษทางอากาศและเสียงพร้อม
ประสานงานป้องกนั ควบคุม แกไ้ขปัญหา

29 1,099,061.52    37,898.67 ต่อคร้ังท่ีท  า

2. ตรวจสอบแกไ้ขขอ้ร้องเรียนมลพิษทางอากาศและเสียง 6 75,797.35    12,632.89 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 1,174,858.86

28 งานส่งเสริมคุณภาพ 1. จดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 10 406,891.84    40,689.18 ต่อคร้ังท่ีท  า

ส่ิงแวดล้อม 2. วางโครงการและแผนงานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 3 40,689.18    13,563.06 ต่อคร้ังท่ีท  า

รวม 447,581.02

รวมต้นทุนบุคลากรส านักการช่างทั้งส้ิน 71,591,072.79

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
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จากการค านวณหาตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยกิจกรรมของส านักการช่างตามระบบตน้ทุน
กิจกรรม  จะแสดงให้เห็นวา่ทุกกิจกรรมผลผลิตบริการมีตน้ทุน  และกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดจะ
เป็นกิจกรรมงานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบระบายน ้ า  ซ่ึงมีกิจกรรมต่อหน่วยของกิจกรรมยอ่ย
คือกิจกรรมขุดลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ าท่ีมีตน้ทุนต่อคร้ัง 188,603.26 บาท และกิจกรรม
ซ่อมแซมฝาบ่อพกัและท่อระบายน ้ า 141,452.45 บาท  เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวมีหน้าท่ีดูแลท่อ
ระบายน ้ าทัว่เขตเทศบาลนครเชียงใหม่  จึงมีการจา้งแรงงานคนเป็นจ านวนมากเพื่อให้เพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน  และเป็นกิจกรรมท่ีมีจ านวนพนกังานจา้งมากท่ีสุดในส านกัการช่าง  ท าให้เกิดค่าจา้ง
แรงงานสูง  จึงท าให้ตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยกิจกรรมสูง, กิจกรรมย่อยงานส ารวจขยายเขตไฟฟ้า
สาธารณะของงานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะมีตน้ทุนบุคลากรต่อคร้ัง 90,479.14 บาท  เน่ืองจาก
เป็นงานท่ีตอ้งออกส ารวจ ท าแผนท่ี ติดต่อประสานงานการไฟฟ้าในการประเมินราคาและติดตาม
การด าเนินงานของการไฟฟ้าท่ีเป็นหน่วยงานภายนอกท าให้ใช้ระยะเวลาและบุคลากรมาก
พอสมควร จึงท าให้ต้นทุนต่อหน่วยสูง, กิจกรรมงานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสียมี
ตน้ทุนบุคลากรต่อคร้ังการด าเนินการ  76,806.55 บาท เป็นงานท่ีตอ้งออกตรวจสอบระบบบ าบดัน ้ า
เสียของสถานประกอบการต่างๆ ท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงใน
กระบวนงานตอ้งมีการตรวจสอบน ้าเสียท่ีปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะดว้ย  งานดงักล่าวจึงใชเ้วลา
และบุคลากรมากพอสมควร ตน้ทุนต่อหน่วยจึงสูง  ซ่ึงจากผลการศึกษาตน้ทุนบุคลากรของส านกั
การช่างจะเห็นวา่งานท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงจะเป็นงานท่ีตอ้งออกนอกสถานท่ีและเป็นงานดา้นการ
ให้บริการประชาชน ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาและก าลังคนในการด าเนินการ ต้นทุนต่อหน่วยของ
กิจกรรมจึงสูง 

 
 5.2.5  การบริหารตามกจิกรรม (Activity-based Management : ABM) ของส านักการช่าง 

เม่ือผูศึ้กษาไดค้  านวณหาตน้ทุนตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC) ของแต่ละกิจกรรม 
ในส านักการช่างแล้ว  ท าให้เห็นต้นทุนบุคลากรท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน แต่
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐ  การด าเนินการบริหารบุคลากรจะถูกจ ากดัดว้ยกฎหมาย ขอ้ระเบียบ
ต่างๆ ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว  ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงจะน าการบริหารตามกิจกรรม (Activity Based 
Management : ABM) มาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงานตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เพื่อ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมให้บุคลากรมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  คุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีเสียไป 
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 การบริหารตามกิจกรรม (Activity-Based Management : ABM) จะใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การขจดักิจกรรม (activity elimination)  
2. การลดกิจกรรม (activity reduction)  
3.  การใชกิ้จกรรมร่วมกนั (activity sharing)  
4.  การเลือกกิจกรรม (activity selection)  
 

  5.2.5.1  การบริหารกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) ของงาน
ประจ าของส านักการช่าง 
  การวิเคราะห์กิจกรรมของงานประจ าของส านักการช่าง  ผูศึ้กษาจะใช้ขอ้มูลจาก
ตารางท่ี 5.20 ท่ีแสดงสัดส่วนงานของกิจกรรมย่อยเพื่อหางานประจ าของแต่ละกิจกรรมหลกัจาก
กิจกรรมย่อยท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดในแต่ละกิจกรรม และขอ้มูลจากตารางท่ี 5.22 ท่ีแสดงตน้ทุนต่อ
หน่วยตวัผลกัดนัของกิจกรรมย่อยท่ีเป็นงานประจ า  มาวิเคราะห์กระบวนการท างานและปรับปรุง
กระบวนการท างานตามขั้นตอนของ ABM 
 
ตารางที ่5.23 แสดงกิจกรรมยอ่ยท่ีมีสัดส่วนงานมากท่ีสุดในแต่ละกิจกรรมหลกั 

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
สัดส่วน

งาน

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัว

ผลักดันต้นทุน

1 งานธุรการส านกัการช่าง  งานสารบรรณของส านกัการช่าง 83.76         343.08
ต่อ 1 หนงัสือเขา้

หนงัสือออก

2 งานการเงินและบญัชี   ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณส านกัการช่าง 92.27         289.99
ต่อ 1 ฎีกาท่ีน ามา

ลงคุมงบ

3
งานยุทธศาสตร์และ

แผนงาน 

ติดตามผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาการงานตาม

แผนปฏิบติัการประจ าปี
62.38      8,765.24 ต่อคร้ังท่ีท  า

4 กลุ่มงานขนส่ง ดูแลสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 4 แห่ง 64.56    15,295.41 ต่อคร้ังท่ีดูแลสถานี

5
งานธุรการส่วนควบคุม

อาคารและผงัเมือง 
งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนควบคุมอาคารฯ 66.04      3,525.95

ต่อคร้ังการท า

จดัซ้ือจดัจา้ง

6
งานควบคุมการก่อสร้าง

อาคาร 
ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน 65.14      3,746.16

ต่อ 1 หนงัสือ

ร้องเรียน

7 งานขออนุญาตอาคาร  ตรวจอาคารเพ่ือออกใบรับรอง 55.32      1,246.29 ต่ออาคารท่ีตรวจ

8 งานจดัท าผงัเมือง 
ควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคารให้ตามกฎกระทรวงผงั

เมืองฯ
64.35      1,639.47 ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบ

9 งานควบคุมผงัเมือง   ควบคุมแนวทางสาธารณะประโยชน์และช้ีเขตท่ีดิน 71.93      1,001.35
ต่อคร้ังท่ีออก

ตรวจสอบ  
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ตารางที ่5.23  (ต่อ) 

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
สัดส่วน

งาน

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัว

ผลักดันต้นทุน

10 งานธุรการส่วนออกแบบ  งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนออกแบบ ฯ 89.85      2,408.31
ต่อคร้ังการจดัซ้ือ

จดัจา้ง

11 งานวิศวกรรม  งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 64.00    11,630.35 ต่อแบบท่ีท า

12 งานสถาปัตยกรรม  งานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 86.93      8,965.65 ต่อ 1 แบบท่ีท า

13 งานธุรการส่วนโยธา งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนโยธา ฯ 79.56         411.35
ต่อคร้ังการจดัซ้ือ

จดัจา้ง

14
งานบ ารุงรักษาทางและ

สะพาน
ซ่อมบ ารุงทาง สะพาน ทางเดินเทา้ 57.14    54,512.75 ต่อคร้ังท่ีซ่อมบ ารุง

15
งานสถานท่ีและไฟฟ้า

สาธารณะ
จดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ 88.87    67,859.35 ต่อคร้ังท่ีท  า

16
งานบ ารุงรักษา

สวนสาธารณะ
ดูแลสวนสาธารณะ สวนหย่อมและราวสะพาน 54.78    17,908.46 ต่อคร้ังท่ีท  า

17
งานเรือนเพาะช าและ

ขยายพนัธุ์
งานเพาะขยายพนัธุ์ไมเ้พ่ือใชต้กแต่งเมือง 71.92    23,541.52 ต่อคร้ังท่ีท  า

18
งานตกแต่งเมืองและพ้ืนท่ี

สาธารณะ
ดูแลรักษาตน้ไมแ้ละพนัธุ์ไมใ้นพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 91.02      8,989.89 ต่อคร้ังท่ีท  า

19
งานวิเคราะห์และวางระบบ

จราจร
ส ารวจออกแบบงานจราจร 91.89    11,532.00 ต่อคร้ังท่ีท  า

20
งานสญัญาณไฟและ

เคร่ืองหมายจราจร
ควบคุมการติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจรและไฟจราจร 59.67      6,145.50 ต่อคร้ังท่ีท  า

21
งานธุรการส่วนช่าง

สุขาภิบาล
งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนช่างสุขาภิบาล 84.51         324.40

ต่อคร้ังการจดัซ้ือ

จดัจา้ง

22
งานก าจดัมูลฝอยและส่ิง

ปฏิกลู
งานควบคุมการจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 95.47             9.33 ต่อคร้ังท่ีจดัเกบ็

23
งานสถานีขนถ่ายและ

โรงงานเผาขยะติดเช้ือ
งานควบคุมการก าจดัขยะมูลฝอย 100.00         369.07 ต่อคร้ังท่ีก าจดัขยะ
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ตารางที ่5.23  (ต่อ) 

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม
สัดส่วน

งาน

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัว

ผลักดันต้นทุน

24
งานควบคุมและตรวจสอบ

การบ าบดัน ้าเสีย
งานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้าเสีย 64.00    76,806.55 ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบ

25 งานวิเคราะห์คุณภาพน ้า
วิเคราะห์คุณภาพน ้าเสียจากโรงบ าบดัน ้าเสียของเอกชนและ

ราชการก่อนทิง้ลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ
100.00    12,294.98 ต่อคร้ังท่ีท  า

26
งานบ ารุงรักษาซ่อมแซม

ระบบระบายน ้า
งานขุดลอกล าเหมืองและทอ่ระบายน ้า 66.67  188,603.26 ต่อคร้ังท่ีท  า

27
งานควบคุมคุณภาพอากาศ

และเสียง

จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขมลพิษทางอากาศและเสียงพร้อม

ประสานงานป้องกนั ควบคุม แกไ้ขปัญหา
93.55    37,898.67 ต่อคร้ังท่ีท  า

28
งานส่งเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม
จดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 90.91    40,689.18 ต่อคร้ังท่ีท  า

 
 
 จากตารางท่ี 5.23 จะเห็นว่า  เม่ือดึงเอากิจกรรมย่อยท่ีมีสัดส่วนงานสูงท่ีสุดของแต่ละ
กิจกรรมหลกัออกมา จะท าให้เห็นวา่บุคลากรในงานใช้เวลาไปกบัการท างานในกิจกรรมยอ่ยนั้นๆ 
มากกวา่กิจกรรมยอ่ยอยา่งอ่ืนในงาน  อาจเน่ืองมาจากปริมาณของงาน  หรือความยากของงาน และ
บางกิจกรรมมีตน้ทุนท่ีสูงมาก เช่น งานขุดลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ า  ซ่ึงเป็นกิจกรรมยอ่ยใน
กิจกรรมงานบ ารุงรักษาซ่อมแซมระบบระบายน ้ ามีสัดส่วนงานร้อยละ 66.67  มีตน้ทุนบุคลากรต่อ
หน่วยจ านวนคร้ังท่ีด าเนินการ 188,603.26 บาท , กิจกรรมควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสีย
ของงานควบคุมและตรวจสอบการบ าบัดน ้ าเสียมีสัดส่วนงานร้อยละ 64.0  มีต้นทุนต่อหน่วย 
76,806.55 บาทต่อคร้ังท่ีด าเนินการ  และกิจกรรมงานจดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ 
ของงานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะมีสัดส่วนงานร้อยละ 88.87  มีตน้ทุนต่อหน่วย 67,859.35 บาท
ต่อคร้ังท่ีด าเนินการ  ตวัเลขท่ีได้จากการศึกษาเหล่าน้ีท าให้เราเห็นว่างานประจ าใดมีกิจกรรมท่ีมี
ตน้ทุนสูง  เน่ืองจากงานของส านกัการช่างส่วนใหญ่ท่ีมีตน้ทุนสูงจะเกิดจากงานท่ีตอ้งด าเนินการ
นอกสถานท่ี และเป็นงานบริการด้านสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี  ต้องใช้แรงงานคนเป็น
จ านวนมากในการด าเนินการ รวมถึงเป็นงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะเฉพาะดา้นและเป็นงานดา้นวิชาชีพ
เฉพาะ  จึงท าให้เกิดต้นทุนบุคลากรท่ีสูง  แต่ในบางกิจกรรมท่ีมีจ านวนคนน้อยแต่ก็มีต้นทุน
บุคลากรสูงเพราะกระบวนการด าเนินงานตอ้งใช้เวลาและเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลายหน่วยงาน  
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เพื่อเป็นการบริหารตน้ทุนบุคลากรใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ใชเ้วลาในแต่
ละกิจกรรมใหน้อ้ยลง  ลดค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนบุคลากรลง จึงมีการวเิคราะห์กระบวนการท างานเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างานประจ าใหดี้ข้ึนตามขั้นตอน ABM  ดงัน้ี 

1. เม่ือวิเคราะห์จากกิจกรรมบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบระบายน ้ าท่ีมีตน้ทุนบุคลากร
ต่อหน่วยสูงท่ีสุด โดยกิจกรรมยอ่ยงานกิจกรรมขุดลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ าท่ีมีตน้ทุนต่อคร้ัง 
188,603.26 บาท  พบวา่กิจกรรมดงักล่าวมีกระบวนการท างานของงานเร่ิมจาก  แผนการปฏิบติังาน
ประจ าปี  โดยกิจกรรมขุดลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ าจะด าเนินการขุดลอกล าเหมืองและท่อ
ระบายน ้ าในถนนสายต่างๆ ในเขตเทศบาลหมุนเวียนกนัไปเดือนละ 2 คร้ัง และมีการปรับแผนการ
ด าเนินงานหากมีหนงัสือร้องเรียนของประชาชนเร่ืองล าเหมืองและท่อระบายน ้ าเกิดการอุดตนัแต่
งานขุดลอกโครงการขนาดใหญ่ ไม่สามารถด าเนินการเองไดจ้ะมีการจา้งเหมาผูรั้บจา้งท่ีมีแรงงาน
และเคร่ืองมือพร้อมกว่าเขา้ด าเนินการ ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัท าโครงการและขอจดัสรรงบประมาณ
ประจ าปีมาด าเนินการ 
 เม่ือวิเคราะห์กระบวนงานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบระบายน ้ าแลว้   จะเห็นขั้นตอน
ด าเนินงานของกิจกรรม  ซ่ึงเราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจกรรมและลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายบุคลากรได ้โดย 

1.1 จา้งเหมาบุคคลภายนอก (Outsourced) เขา้มาด าเนินการดูแลขุดลอกล าเหมืองและท่อ
ระบายน ้า พร้อมด าเนินการดูแลซ่อมแซมท่อระบายน ้าให้มีสภาพดี เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวเน่ืองอยูใ่น
กิจกรรมงานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบระบายน ้ า โดยมีเง่ือนไขให้รับพนักงานจา้งของงาน
บ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบระบายน ้ าจากเทศบาลฯ ไปท างานด้วยให้มากท่ีสุด ตามความ
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อลดกิจกรรมและลดพนกังานจา้งในงานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบ
ระบายน ้ าลง และงบประมาณการจา้งเหมาเม่ือค านวณดูแลว้ตอ้งไม่สูงกว่าค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรท่ี
เทศบาลเสียไป 

 1.2 ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ โดยให้พนักงานของงานบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมระบบระบายน ้ า  เป็นผู ้ควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของผู ้รับจ้างให้ มี
ประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

 1.3 พยายามลดจ านวนพนกังานจา้งท่ียงัเหลืออยูโ่ดยวธีิ ไม่จา้งเพิ่ม น าไปเกล่ียใชใ้นงาน
ท่ีจ าเป็น เร่งด่วน และขาดบุคลากร  ถ่ายโอนไปยงับุคคลภายนอกท่ีรับงานจากเทศบาลฯ และตอ้งใช้
แรงงาน  เป็นตน้ 

1.4 เพิ่มงานนโยบายเพื่อปรับปรุง พฒันาระบบสาธารณูปโภคในพื้นท่ี เพื่อให้พนกังาน
ท างานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพในการดูแลประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
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2. เม่ือวิเคราะห์จากกิจกรรมควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสียของงานควบคุมและ
ตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสียมีสัดส่วนงานร้อยละ 64.0  มีตน้ทุนต่อหน่วย 76,806.55 บาทต่อคร้ังท่ี
ด าเนินการ  พบว่า  กิจกรรมดงักล่าวมีกระบวนการท างานของงานเร่ิมจาก  หนงัสือร้องเรียนเร่ือง
การปล่อยน ้ าเน่าเสียลงสู่ท่ีสาธารณะ และแผนการปฏิบติังานประจ าปีท่ีจะออกสุ่มตรวจกิจการแต่
ละประเภทในเขตเทศบาล  โดยเจา้หน้าท่ีจะเดินทางออกไปด าเนินการตรวจสอบตามสถานท่ีตั้ง
สถานประกอบการหรือสถานท่ีไดรั้บหนังสือร้องเรียน  เพื่อดูระบบบ าบดัน ้ าเสียว่าไดม้าตรฐาน
ตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และเก็บตวัอย่างน ้ าเสียมาวิเคราะห์ในห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ 
รวมถึงการประสานเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมการตรวจสอบดว้ย  ซ่ึงระยะเวลาการ
ตรวจสอบแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้วลานาน เน่ืองจากการเดินทางไปยงัสถานประกอบการท่ีสุ่มตรวจและ
ท่ีถูกร้องเรียน  การประสานสถานประกอบการใหจ้ดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งมาคอยอ านวยความ
สะดวก  การเก็บตวัอยา่งน ้ าส่งให้งานวเิคราะห์คุณภาพน ้ าน าไปวเิคราะห์ผลในห้องปฏิบติัการ  การ
แจง้ผลการตรวจสอบคุณสมบติัน ้ าท่ีไดจ้ากห้องปฏิบติัการไปยงัสถานประกอบการ  การกลบัเขา้ไป
ตรวจสอบซ ้ าเม่ือครบก าหนดระยะเวลาท่ีให้สถานประกอบการใชแ้กไ้ขปัญหา  หากปัญหายงัไม่ได้
รับการแก้ไขก็จะต้องด าเนินการตรวจสอบซ ้ าถึง 3 คร้ังจึงจะส่งเร่ืองให้นิติกรด าเนินการตาม
กฎหมาย 
 เม่ือวิเคราะห์กระบวนงานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสียแล้ว   จะเห็นขั้นตอน
ด าเนินงานของกิจกรรม  ซ่ึงเราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจกรรมและลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายบุคลากรได ้โดย 

2.1 เน่ืองจากการควบคุมและตรวจสอบระบบบ าบดัน ้ าเสีย เป็นงานท่ีตอ้งเขา้ตรวจสอบ
ในสถานท่ีของเอกชนและตอ้งมีความรู้ดา้นเทคนิคซ่ึงตอ้งใช้วิศวกรท่ีมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะ
และเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้าไปตรวจสอบ   ดังนั้ นการบริหารจัดการเวลาจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น  
เจา้หนา้ท่ีของงานตอ้งประสานเจา้หนา้ท่ีของสถานประกอบการเพื่อแจง้ให้ทราบถึงก าหนดการเขา้
ตรวจสอบ  เพื่อให้สถานประกอบการจดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบอ านวยความสะดวกในการเขา้
ตรวจสอบระบบบ าบดัน ้าเสียของสถานประกอบการนั้น  เน่ืองจากการเขา้ตรวจสอบโดยไม่รู้จุดการ
ติดตั้งระบบบ าบดัน ้ าเสียและการเดินท่อระบายน ้ าลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะจะท าให้เสียเวลาในการ
ท างานมากข้ึน  การติดตามผลวิเคราะห์คุณสมบัติของน ้ าจากห้องปฏิบัติการควรมีการก าหนด
ระยะเวลาการตรวจสอบตวัอยา่งน ้ าแต่ละตวัอย่างวา่ตอ้งใช้เวลาก่ีวนังานวิเคราะห์คุณภาพน ้ าจึงจะ
ส่งผลการตรวจสอบให้ได ้ เพื่อให้งานควบคุมและตรวจสอบระบบบ าบดัน ้ าเสียสามารถบริหาร
เวลาของงานแต่ละช้ินงานได ้
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2.2 ระหว่างท่ีรอผลการตรวจวิเคราะห์สภาพน ้ า งานควบคุมและตรวจสอบระบบบ าบดั
น ้ าเสียก็จะเข้าตรวจสอบสถานประกอบการอ่ืนต่อไป ในการวางแผนการด าเนินงานควรมีการ
ตรวจสอบเส้นทาง  และตรวจสถานประกอบการท่ีใชเ้ส้นทางเดียวกนัไปในคราวเดียว  ดงันั้นการ
จดัท าแผนปฏิบติังานควรมีการวิเคราะห์เส้นทางการเดินทางและส ารวจสถานประกอบการท่ีตั้งอยู่
ในละแวกใกล้เคียงแล้วท าการวางแผนการสุ่มตรวจ เพื่อประหยดัเวลาการเดินทางและประหยดั
เช้ือเพลิง  รวมถึงการไดง้านหลายช้ินในคราวเดียวกนั 

2.3 งานควบคุมและตรวจสอบระบบบ าบัดน ้ าเสียยงัมีหน้าท่ีครอบคลุมถึงการให้
ค  าปรึกษาและเสนอแนะการออกแบบระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่สถานประกอบการท่ีเขา้ไป
ตรวจสอบแล้วพบว่าด าเนินการไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ  รวมถึงดูแลบ่อบ าบัดน ้ าเสียของ
เทศบาลเองอีกดว้ย  การบริหารจดัการกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้มากข้ึน
นั้น  ข้ึนอยูก่บัการวางแผนการปฏิบติังานให้รัดกุม  มีการส ารวจสถานประกอบการตามเส้นทางท่ี
จะเขา้ตรวจสอบและแบ่งระยะเวลาการด าเนินงานให้ชดัเจน  เพื่อคุมเวลาและการท างานแต่ละแห่ง
ให้อยูใ่นระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ผูบ้ริหารตอ้งควบคุมให้มีการปฏิบติังานให้ไดต้รงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดดว้ย 

3. เม่ือวิเคราะห์จากกิจกรรมงานจดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญัต่างๆ ของงาน
สถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะมีสัดส่วนงานร้อยละ 88.87  มีตน้ทุนต่อหน่วย 67,859.35 บาทต่อคร้ังท่ี
ด าเนินการ  พบวา่  กิจกรรมดงักล่าวมีกระบวนการท างานของงานเร่ิมจาก  งานสถานท่ีและไฟฟ้า
สาธารณะต้องรับผิดชอบจดัสถานท่ีและประดับไฟในงานกิจกรรมต่างๆ ทั้ งวนัส าคญั วนังาน
ประเพณี  งานโครงการต่างๆท่ีเทศบาลจดัข้ึน  รวมถึงให้ความอนุเคราะห์แก่ประชาชนและ
หน่วยงานราชการท่ีจดังานสาธารณะและร้องขอมา  งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะตอ้งร่างแบบ
และวางแผนงานตามรูปแบบงานท่ีหน่วยงานเจา้ของงานได้วางไว ้ จดัเตรียมอุปกรณ์และคนงาน
ตามท่ีได้ประมาณการไวใ้นแบบ  จดัและตกแต่งเวที  ตั้ งเต็นท์  จดัเตรียมโต๊ะเก้าอ้ี ส าหรับผูม้า
ร่วมงาน จดัระบบเสียงและประดบัไฟ ตรวจสอบความเรียบร้อย  พร้อมร้ือถอนเม่ือเสร็จงาน   
 เม่ือวิเคราะห์กระบวนงานจดัสถานท่ีและประดับไฟในวนัส าคัญต่างๆ แล้ว   จะเห็น
ขั้นตอนด าเนินงานของกิจกรรม  ซ่ึงเราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจกรรมและ
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายบุคลากรได ้โดย 

3.1 กระบวนการของงานจดัสถานท่ีและประดบัไฟตามท่ีวิเคราะห์จะเห็นวา่กระบวนงาน
ส าคญัจะอยู่ท่ีการจดัเวทีและการร้ือถอนเวที  ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใช้แรงงานและระยะเวลาในการ
ท างาน  ดงันั้นการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลาของงาน  วสัดุอุปกรณ์จะมีส่วนส าคญัใน
การช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  การใชเ้วทีส าเร็จรูปท่ีทนัสมยัมาแทนการประกอบนัง่ร้านและ
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ตอกไมอ้ดัเป็นพื้นเวทีจะใชเ้วลาและแรงงานในการติดตั้งและร้ือถอนมากกวา่เทคโนโลยีการจดัท า
เวทีสมยัใหม่  การใช้อุปกรณ์ส าเร็จรูปในการจดัตกแต่งเวทีทั้ งผา้จีบและตวัอกัษรประดิษฐ์จะ
ประหยดัเวลามากกวา่การใชผ้า้เมตรเป็นมว้นมาจบัจีบระบายรอบเวที  ตวัอกัษรส าเร็จรูปท่ีสามารถ
เลือกแต่ละตวัมาประกอบค าจะสะดวกกวา่การแกะตวัอกัษรจากโฟม หรือการเขียนตวัอกัษรลงบน
แผน่ป้ายดา้นหลงัเวที  อีกทั้งยงัประหยดัสามารถน ามาใชซ้ ้ าได ้

3.2 ในวนัท่ีมีงานตอ้งไปจดัสถานท่ีหลายๆ งาน  ควรแบ่งงานออกเป็นทีม  เช่น ทีมจดัตั้ง
เวที  ทีมตกแต่งเวที  ทีมเดินไฟและเคร่ืองเสียง  ทีมตั้งเต็นท์และจดัโต๊ะเก้าอ้ีส าหรับผูม้าร่วมงาน  
เพื่อให้แต่ละทีมท าเฉพาะหนา้ท่ีของตนจะเกิดความช านาญงานในการใชว้สัดุอุปกรณ์และจะท าให้
ท างานไดเ้ร็วข้ึน จะเป็นผลดีกวา่ให้ช่วยกนัท างานโดยไม่มีการแบ่งงานอยา่งชดัเจนเพราะแรงงานท่ี
ไม่มีทกัษะมกัจะท างานไดช้า้ และไม่มีประสิทธิภาพ 

3.3 การร่างแบบเพื่อแสดงรูปแบบของการจดัเวทีจะท าให้การท างานสะดวกและรวดเร็ว
ข้ึน  ควรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการร่างแบบเวที  เช่น โปรแกรมการออกแบบส าเร็จรูปต่างๆ 
อบรมพนกังานในงานให้สามารถใช้โปรแกรมการออกแบบไดเ้พื่อลดระยะเวลาในการออกแบบ
เวทีลง สามารถเตรียมงานต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

3.4 การร้ือถอนและจดัเก็บอุปกรณ์ควรมีการจดัเก็บให้เป็นระเบียบ และมีสถานท่ีส าหรับ
การจดัเก็บอย่างพอเพียง  เพื่อให้การหยิบใช้ง่าย  สามารถควบคุมวสัดุอุปกรณ์ทั้งหมดให้อยู่ใน
สภาพดี ไม่สูญหาย  เม่ือเวลาจะน าไปใช้งานสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว  ไม่ตอ้งเสียเวลาใน
การจดัซ้ืออุปกรณ์ใหม่อีก 

จากตวัอยา่งการวิเคราะห์กระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานของกิจกรรม
ท่ีเป็นงานประจ าหรืองานท าซ ้ าๆ ของส านกัการช่างตามขั้นตอนการบริหารตามกิจกรรม (Activity-
Based Management : ABM) จะท าให้เห็นวธีิการในการลดกระบวนการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการท างานท่ีเป็นงานเฉพาะดา้น  ท านอกสถานท่ีและเป็นงานบริการประชาชน ท่ีตอ้งปรับเปล่ียน
วธีิการบริหารใหเ้หมาะสมกบังานท่ีท า  ท าให้ผูบ้ริหารสามารถก ากบัดูแลตน้ทุนบุคลากรและควบคุม
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คุ้มค่ากับต้นทุนบุคลากรท่ีเสียไป  และควรน าข้อมูลต้นทุน
บุคลากรของกิจกรรมอ่ืนในส านกัการช่างไปวเิคราะห์กระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามขั้นตอนการบริหารตามกิจกรรม(Activity-Based Management : ABM) ด้วย  ซ่ึงการ
ปฏิบติัดังกล่าวจะส่งผลให้ส านักการช่างมีต้นทุนบุคลากรของงานประจ าต ่าลง การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  และช่วยให้ผูบ้ริหาร
ตระหนกัถึงภาระตน้ทุนบุคลากรของแต่ละกิจกรรม  เพื่อก ากบัดูแลการท างานของแต่ละกิจกรรมให้
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คุม้ค่ากบัตน้ทุนบุคลากรท่ีเสียไป  และบริหารบุคลากรท่ีมีอยู่ได้อย่างมีคุณค่า  ไม่จา้งแรงงานเกิน
ปริมาณงานท่ีมีอยู ่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรใหเ้หมาะสมต่อไป 

 
  5.2.5.2  ก ารบ ริห ารกิ จ ก รรม  (Activity Based Management : ABM) ข อ ง
กจิกรรมทีม่ีต้นทุนต่อหน่วยสูงของส านักการช่าง 
   การวิเคราะห์กิจกรรมของกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงของส านักการช่าง  ผู ้
ศึกษาจะใชข้อ้มูลจากตารางท่ี 5.20 ท่ีแสดงตน้ทุนต่อหน่วยตวัผลกัดนัของกิจกรรมยอ่ยท่ีมีตน้ทุนสูง
ท่ีสุดของแต่ละกิจกรรมหลกัมาวิเคราะห์กระบวนการท างาน  และปรับปรุงกระบวนการท างานตาม
ขั้นตอนของ ABM 
 
ตารางที ่5.24 แสดงกจิกรรมย่อยทีม่ีต้นทุนต่อหน่วยสูงทีสุ่ดในแต่ละกจิกรรมหลกั 

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัวผลักดัน

ต้นทุน

1 งานธุรการส านกัการช่าง  รายงานการใชพ้สัดุของส านกัการช่าง    72,047.67 ต่อคร้ังท่ีท  ารายงาน

2 งานการเงินและบญัชี   จดัท าฎีกาเงินเดือนและสวสัดิการพนกังาน         869.97 ต่อ 1 ฎีกาท่ีท า

3
งานยุทธศาสตร์และ

แผนงาน 

ติดตามผลการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาการงานตามแผนปฏิบติั

การประจ าปี
     8,765.24 ต่อคร้ังท่ีท  า

4 กลุ่มงานขนส่ง 1.ดูแลสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 4 แห่ง    15,295.41 ต่อคร้ังท่ีดูแลสถานี

2.งานเบิกจ่ายและบญัชีงบเฉพาะการกลุ่มงานขนส่ง    15,295.41 ต่อคร้ังท่ีท  าบญัชี

5
งานธุรการส่วนควบคุม

อาคารและผงัเมือง 
งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนควบคุมอาคารฯ      3,525.95

ต่อคร้ังการท าจดัซ้ือจดั

จา้ง

6
งานควบคุมการก่อสร้าง

อาคาร 
ตรวจอาคารโรงงาน      6,243.60

ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบ

โรงงาน

7 งานขออนุญาตอาคาร  1. ตรวจแบบเพ่ือออกใบขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร      1,246.29 ต่อแบบท่ีตรวจ

2. ตรวจอาคารเพ่ือออกใบรับรอง      1,246.29 ต่ออาคารท่ีตรวจ

8 งานจดัท าผงัเมือง 
1. ควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคารให้ตามกฎกระทรวงผงั

เมืองฯ
     1,639.47 ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบ

2. ออกรายงานต่างๆ      1,639.47 ต่อคร้ังท่ีออกรายงาน
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ตารางที ่5.24  (ต่อ) 

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัวผลักดัน

ต้นทุน

9 งานควบคุมผงัเมือง   รวบรวมเอกสารส่งงานนิติกร กรณีมีผูฝ่้าฝืนกฎกระทรวงผงัเมืองฯ      2,002.69 ต่อ 1 เร่ืองท่ีส่งนิติกร

10 งานธุรการส่วนออกแบบ  งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนออกแบบ ฯ      2,408.31 ต่อคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง

11 งานวิศวกรรม  งานควบคุมการก่อสร้าง    69,782.13 ต่อ 1 งานท่ีควบคุม

12 งานสถาปัตยกรรม  งานควบคุมการก่อสร้าง    12,808.08 ต่องานท่ีควบคุม

13 งานธุรการส่วนโยธา งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนโยธา ฯ         411.35 ต่อคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง

14
งานบ ารุงรักษาทางและ

สะพาน
ซ่อมบ ารุงทาง สะพาน ทางเดินเทา้    54,512.75 ต่อคร้ังท่ีซ่อมบ ารุง

15
งานสถานท่ีและไฟฟ้า

สาธารณะ
ส ารวจขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ    90,479.14 ต่อคร้ังท่ีส ารวจ

16
งานบ ารุงรักษา

สวนสาธารณะ
ออกแบบเขียนแบบดา้นภูมิทศัน์    26,862.69 ต่อแบบท่ีท า

17
งานเรือนเพาะช าและ

ขยายพนัธุ์
งานเพาะขยายพนัธุ์ไมเ้พ่ือใชต้กแต่งเมือง    23,541.52 ต่อคร้ังท่ีท  า

18
งานตกแต่งเมืองและพ้ืนท่ี

สาธารณะ

วางโครงการดา้นภูมิทศัน์เมืองและจดัท าระบบฐานขอ้มูลพ้ืนท่ีสี

เขียว
   26,969.67 ต่อคร้ังท่ีท  า

19
งานวิเคราะห์และวางระบบ

จราจร
ส ารวจออกแบบงานจราจร    11,532.00 ต่อคร้ังท่ีท  า

20
งานสญัญาณไฟและ

เคร่ืองหมายจราจร
ควบคุมการติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจรและไฟจราจร      6,145.50 ต่อคร้ังท่ีท  า

21
งานธุรการส่วนช่าง

สุขาภิบาล
งานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนช่างสุขาภิบาล         324.40 ต่อคร้ังการจดัซ้ือจดัจา้ง

22
งานก าจดัมูลฝอยและส่ิง

ปฏิกลู
งานท าปุ๋ ยหมกั         186.64 ต่อคร้ังท่ีท  า

23
งานสถานีขนถ่ายและ

โรงงานเผาขยะติดเช้ือ
งานควบคุมการก าจดัขยะมูลฝอย         369.07 ต่อคร้ังท่ีก าจดัขยะ

24
งานควบคุมและตรวจสอบ

การบ าบดัน ้าเสีย
งานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้าเสีย    76,806.55 ต่อคร้ังท่ีตรวจสอบ
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ตารางที ่5.24   (ต่อ) 

ที่  หน่วยงาน กจิกรรม

ต้นทุนต่อ

คร้ังของ

กจิกรรม

หน่วยของตัวผลักดัน

ต้นทุน

25 งานวิเคราะห์คุณภาพน ้า
วิเคราะห์คุณภาพน ้าเสียจากโรงบ าบดัน ้าเสียของเอกชนและ

ราชการก่อนทิง้ลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ
   12,294.98 ต่อคร้ังท่ีท  า

26
งานบ ารุงรักษาซ่อมแซม

ระบบระบายน ้า
งานขุดลอกล าเหมืองและทอ่ระบายน ้า  188,603.26 ต่อคร้ังท่ีท  า

27
งานควบคุมคุณภาพอากาศ

และเสียง

จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขมลพิษทางอากาศและเสียงพร้อม

ประสานงานป้องกนั ควบคุม แกไ้ขปัญหา
   37,898.67 ต่อคร้ังท่ีท  า

28
งานส่งเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม
จดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม    40,689.18 ต่อคร้ังท่ีท  า

 
 
 จากตารางท่ี  5.24 จะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมย่อยท่ีมีต้นทุนบุคลากรสูงท่ีสุดในแต่ละ
กิจกรรมหลกั  ซ่ึงกิจกรรมยอ่ยท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดก็ยงัคงเป็นงานขุดลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ า 
และงานควบคุมและตรวจสอบการบ าบดัน ้ าเสีย  ท่ีไดก้ล่าวถึงไปแลว้ในการบริหารกิจกรรมของ
งานประจ า  ดงันั้นผูศึ้กษาจะน ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงในอนัดบัถดัไปอีก 3 อนัดบัมาวิเคราะห์ตาม
ขั้นตอนของ ABM คือ กิจกรรมงานขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะมีตน้ทุนต่อคร้ังท่ีส ารวจ 90,479.14 
บาท, กิจกรรมการรายงานการใช้พสัดุของส านักการช่างมีตน้ทุนบุคลากรต่อคร้ังท่ีท า 72,047.67  
บาท  และกิจกรรมงานควบคุมการก่อสร้างมีตน้ทุนต่องานท่ีควบคุม 69,782.13 บาท  ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 
3 กิจกรรมนั้ นมีต้นทุนสูงเน่ืองจากเป็นงานท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการท างานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ เพื่อเป็นการบริหารตน้ทุนบุคลากรให้มีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
ใช้เวลาในแต่ละกิจกรรมให้น้อยลง  ลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนบุคลากรลง จึงมีการวิเคราะห์
กระบวนการท างานเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานประจ าให้ดีข้ึนตามขั้นตอน ABM  ดงัน้ี 

1. กิจกรรมงานขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ เป็นกิจกรรมย่อยในกิจกรรมงานสถานท่ีและ
ไฟฟ้าสาธารณะซ่ึงมีตน้ทุนบุคลากรต่อคร้ังสูงถึง 90,479.14 บาท เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีกระบวนการ
ท างานหลายขั้นตอนและตอ้งประสานกบัหน่วยงานภายนอก  เม่ือวิเคราะห์กระบวนการท างานของ
งานขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะจะเร่ิมจากการออกส ารวจถนนในเขตเทศบาลท่ียงัไม่มีไฟส่องสว่าง 
ท าแผนท่ีคร่าวๆ แลว้แจง้ไปยงัการไฟฟ้าเพื่อขอประมาณราคาการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ เม่ือได้
ราคาจากการไฟฟ้ามาแล้วตอ้งท าญตัติขออนุมติังบประมาณในหมวดเงินอุดหนุนเพื่อจ่ายช าระ
ใหแ้ก่การไฟฟ้า  เม่ืองบประมาณไดรั้บการอนุมติัแลว้ตอ้งท าหนงัสือขอยนืยนัราคากบัการไฟฟ้าอีก
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คร้ังหน่ึงเพื่อท าเร่ืองเบิกจ่ายให้การไฟฟ้าก่อนคร่ึงหน่ึง  เม่ือท าเร่ืองเบิกจ่ายแลว้จึงน าเงินไปจ่ายให้
การไฟฟ้าพร้อมแจง้ให้เขา้มาด าเนินการ  เม่ือการไฟฟ้าด าเนินการเสร็จก็ตอ้งตรวจสอบและท าเร่ือง
เบิกจ่ายเงินใหก้บัการไฟฟ้าท่ีเหลืออีกคร่ึงหน่ึง 
  เม่ือวิเคราะห์กระบวนงานขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะแล้ว   จะเห็นขั้นตอน
ด าเนินงานของกิจกรรม  ซ่ึงเราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจกรรมและลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายบุคลากรได ้โดย 

1.1 การออกส ารวจตามถนนซอยในเขตเทศบาลเพื่อขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะให้
ทั่วถึง สามารถเปล่ียนเป็นขอค าร้องจากประชาชนท่ีประสบปัญหาไม่มีไฟฟ้าแสงสว่าง  หรือ
ประชาชนท่ีพบเห็นบริเวณท่ีไม่มีไฟฟ้าแสงสว่างในเวลากลางคืนในการประชุมประจ าเดือนของ
ชุมชนในแขวงต่างๆ แทน  เพื่อเป็นการประหยดัเวลา  ลดค่าใช้จ่าย  และยงัเป็นการท างานท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งตรงจุดอีกดว้ย 

1.2 การท าเร่ืองขออนุมติังบประมาณจากสภาเทศบาลเน่ืองจากค่าใชจ่้ายของการ
ติดตั้งขยายเขตน้ีเป็นค่าใชจ่้ายอยูใ่นหมวดเงินอุดหนุน  จึงท าให้มีขั้นตอนการของบประมาณหลาย
ขั้นตอนและตอ้งใช้เวลา  ทั้งการเปิดสมยัประชุมสภา  การส่งไปยงัคณะกรรมการจงัหวดั  ดงันั้น
งานขยายเขตไฟฟ้าควรท าการส ารวจและเตรียมการแต่เน่ินๆ เพราะระยะเวลาด าเนินการตอ้งใชเ้วลา
หลายขั้นตอน  ซ่ึงหากเตรียมการไม่ทนัสมยัประชุมสภาจะท าใหง้านล่าชา้ออกไปอีก 

1.3 การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การไฟฟ้า  ควรมีการจดัเตรียม
เอกสารให้ครบถว้นและติดตามเร่ืองอยา่งใกลชิ้ด  เม่ือไดรั้บราคาประมาณการแลว้จะไดด้ าเนินการ
ขั้นตอนต่อไป  และเม่ือเตรียมงบประมาณให้พร้อมต่อการเบิกจ่ายแลว้ควรรีบเบิกช าระโดยเร็ว  เพื่อ
แจ้งให้การไฟฟ้าเข้าด าเนินการ  และควรมีสมุดคุมการขยายเขตไฟฟ้าไว้ว่าแต่ละโครงการ
ด าเนินการไปถึงขั้นตอนใด  เพราะเป็นงานท่ีซบัซ้อนมีหลายขั้นตอนซ่ึงบางคร้ังจะมีการปฏิบติังาน
ขา้มปีงบประมาณ  ถ้าเจา้หน้าท่ีไม่ได้ท  าทะเบียนคุมขั้นตอนการด าเนินงานไวจ้ะท าให้ลืมและ
โครงการไม่ส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 

2. กิจกรรมยอ่ยการรายงานการใชพ้สัดุของส านกัการช่างอยูใ่นกิจกรรมงานธุรการ ส านกั
การช่าง  มีตน้ทุนบุคลากรต่อคร้ังท่ีท า 72,047.67  บาท  การรายงานการใช้พสัดุเป็นขั้นตอนการ
ท างานท่ีตอ้งท าตามระเบียบฯ มีก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งรายงานตามรูปแบบท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด  และตอ้งรายงานให้หน่วยงานภายนอกท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานของเทศบาลฯ  เน่ืองจาก
ส านักการช่างเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ ส านักงานบริการแต่ละส่วนงานไม่ได้อยู่ในส านักงาน
เทศบาล มีการใช้พสัดุครุภณัฑ์เป็นจ านวนมากท าให้ต้องใช้ระยะเวลาแก่การติดตามและจดัท า
รายงานไดอ้ยา่งครบถว้น  โดยกระบวนการท างานเร่ิมจาก การตรวจสอบพสัดุครุภณัฑ์จากทะเบียน
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คุมพสัดุและครุภณัฑ์ของแต่ละส่วนงานในส านักการช่าง ทั้งทีมีอยู่เดิม  พสัดุท่ีใช้ไป  ครุภณัฑ์ท่ี
หมดสภาพและจ าหน่ายออก  รวมถึงพสัดุครุภณัฑ์ท่ีจดัซ้ือเพิ่มในปีงบประมาณ แล้วรวบรวม
จดัพิมพร์ายงานแยกเป็นแต่ละส่วนงานท่ีเป็นเจา้ของและรับผิดชอบใช้งานพสัดุครุภณัฑ์นั้นๆ  ส่ง
ให้แต่ละส่วนงานตรวจสอบให้ตรงกบัขอ้เทจ็จริง  แลว้รายงานกลบัมาตามก าหนดระยะเวลาเพื่อให้
งานธุรการส านักการช่างรวบรวมและพิมพ์รายงานตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดเสนอผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัชั้นและส่งให้งานพสัดุและทรัพยสิ์น ส านกัการคลงัรวบรวมรายงานต่อไปยงัหน่วยงาน
ก ากบัดูแลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

เม่ือวิเคราะห์กระบวนงานการรายงานการใชพ้สัดุแลว้   จะเห็นขั้นตอนด าเนินงาน
ของกิจกรรม  ซ่ึงเราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจกรรมและลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย
บุคลากรได ้โดย 

2.1 เน่ืองจากการรายงานการใช้พสัดุเป็นงานประจ าท่ีต้องท าทุกปี  ปีละ 1 คร้ัง
และมีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน  งานธุรการส านกัการช่างควรน าเอาเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน  เช่น โปรแกรมการคุมพสัดุและครุภณัฑ์ซ่ึงมีรายละเอียดการไดม้าของพสัดุ 
จ  านวน  การเบิกใช้ การจ าหน่าย และยอดคงเหลือ  ซ่ึงสามารถแยกเป็นส่วนงานต่างๆ ตามความ
รับผิดชอบใช้งาน  และให้ส่วนงานแต่ละส่วนใช้โปรแกรมดังกล่าวในการรายงานการใช้พสัดุ  
เพื่อให้งานธุรการ ส านกัการช่างสามารถประมวลผลเรียกขอ้มูลข้ึนมาใชง้านไดเ้ม่ือถึงเวลารายงาน
การใช้พสัดุ  แทนวิธีการแบบเก่าท่ีตอ้งพิมพร์ายการออกกระดาษเพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบแลว้
ตอบกลบัมา  และงานธุรการตอ้งพิมพร์ายงานสรุปใหม่อีกคร้ังหน่ึงตามขอ้เทจ็จริง 

2.2 การรายงานพสัดุเป็นงานท่ีตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงและมีความส าคญัเพราะมี
ผลผูกพนัตามกฎหมาย  งานธุรการส านักการช่างตอ้งตรวจสอบการมีอยู่จริงของพสัดุท่ีรายงาน  
เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนน้ี  ควรมีการระบุตวัผูรั้บผิดชอบพสัดุเป็นรายช้ิน  
และหัวหน้างานแต่ละส่วนงานควรเห็นความส าคญัในการตรวจสอบการมีอยู่จริงทุกปีท่ีมีการ
รายงาน  และตอ้งให้ผูรั้บผิดชอบพสัดุลงรายมือช่ือรับรองการมีอยูจ่ริงและหวัหนา้งานลงช่ือรับรอง
ก ากบัดว้ย  จะช่วยลดความกงัวลใจและระยะเวลาการตรวจสอบของงานธุรการ ส านกัการช่างลง  
เพราะมีผูรั้บผดิชอบและตรวจสอบเป็นขั้นตอนตามล าดบัชั้นแลว้ 

3. กิจกรรมย่อยงานควบคุมการก่อสร้าง ในงานวิศวกรรม  มีต้นทุนต่องานท่ีควบคุม 
69,782.13 บาท  เน่ืองจากโครงการก่อสร้างท่ีตอ้งมีพนกังานช่างควบคุมและตรวจสอบการท างาน
ของผูรั้บจา้งมีระยะเวลาตามสัญญาประมาณ 60 วนัข้ึนไปแล้วแต่ขนาดของโครงการและวงเงิน
สัญญาจา้ง  ซ่ึงพนกังานของงานวิศวกรรมจะตอ้งเขา้ตรวจสอบและควบคุมการท างานของผูรั้บจา้ง
ให้เป็นไปตามรูปแบบและสัญญาจ้าง  พร้อมทั้ งเขียนรายงานการก่อสร้าง ค านวณเปอร์เซ็นต์



 

102 

  

ความกา้วหน้าของงานและแนบรูปถ่ายการท างานของผูรั้บจา้งเพื่อใช้เป็นเอกสารการเบิกจ่ายเงิน
ตามสัญญาให้แก่ผูรั้บจา้ง  และเม่ือการก่อสร้างแลว้เสร็จ  มีการส่งมอบงาน  ผูค้วบคุมงานตอ้งเขา้
ตรวจสอบดูความเรียบร้อยของงานก่อสร้างอีกคร้ังหน่ึงเพื่อเสนอความเห็นให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจรับงานจ้างจึงจะเสร็จส้ินกระบวนการควบคุมงานก่อสร้าง 1 โครงการ  ซ่ึงบางคร้ังงาน
ก่อสร้างอาจมีปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากผู ้รับจ้างไม่มีความพร้อมในการด าเนินงาน  หรือภัย
ธรรมชาติ  หรือเกิดจากแบบการก่อสร้าง พื้นท่ีการก่อสร้าง ผูค้วบคุมงานต้องเสนอปัญหาและ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไป  ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถแกปั้ญหาเองไดต้อ้งประสานงาน
ไปยงัหน่วยงานต่างๆเพื่อให้สามารถด าเนินการก่อสร้างให้ลุล่วงแล้วเสร็จไปด้วยดี  รวมถึงการ
เสนอความเห็นในการเปล่ียนแปลงรูปแบบรายการก่อสร้างท่ีกระทบต่อสัญญา  การจดัท าแนบทา้ย
สัญญาเพื่อลดหรือเพิ่มเน้ืองานการก่อสร้างเพื่อใหง้านก่อสร้างด าเนินไปไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

เม่ือวิเคราะห์กระบวนงานการควบคุมการก่อสร้างแลว้   จะเห็นขั้นตอนด าเนินงาน
ของกิจกรรม  ซ่ึงเราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจกรรมและลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย
บุคลากรได ้โดย 

3.1 หวัหนา้งานวิศวกรรมควรท าตารางงานของนายช่างผูค้วบคุมงานแต่ละคนไว ้
เพื่อให้สามารถจดัสรรปริมาณงานของผูค้วบคุมงานแต่ละคนอย่างเหมาะสม  ซ่ึงจะมีผลในการ
ท างานควบคุมการก่อสร้างได้อย่างเต็มท่ี  มีเวลาในการแก้ปัญหาหน้างานได้อย่างเหมาะสม  
สามารถท ารายงานก่อสร้างได้เป็นปัจจุบนั  และหัวหน้างานยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ควบคุมการท างานของผูค้วบคุมงานได้ว่าแต่ละวนัต้องเข้าตรวจงานโครงการใดบ้างและเข้า
โครงการใดในเวลาใด  เพื่อให้ผูรั้บจา้งท่ีเจอปัญหาสามารถเตรียมขอ้มูลและขอค าปรึกษาได้ตาม
เวลาท่ีแจง้ไว ้ เพื่อให้งานก่อสร้างสามารถด าเนินไปอย่างเป็นระบบ  ไม่ล่าช้าเน่ืองจากตอ้งรอผู ้
ควบคุมงานเขา้แก้ปัญหาหน้างานท่ีไม่ได้ก าหนดเวลาแน่นอน  ตอ้งโทรตามซ่ึงบางคร้ังผูค้วบคุม
งานก็ไม่สามารถเขา้ไปหนา้งานไดเ้น่ืองจากยงัติดงานอีกท่ีหน่ึง เป็นตน้ 

3.2 หัวหน้างานควรเห็นความส าคัญและจัดเวลาให้ผู ้ควบคุมงานเข้าตรวจ
โครงการก่อสร้างต่างๆ เป็นประจ าทุกวนัอยา่งสม ่าเสมอ  เพราะเม่ือเกิดปัญหาหนา้งานในโครงการ
ก่อสร้างนั้น  ผูค้วบคุมงานจะได้รีบรายงานและขอความเห็นผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น เพื่อให้
สามารถแกไ้ขปัญหาของโครงการก่อสร้างไม่ให้เกิดความล่าช้าจนเป็นเหตุให้ประชาชนเดือดร้อน
และราชการเสียประโยชน์ 

จากตัวอย่างการวิเคราะห์กระบวนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานของ
กิจกรรมท่ีเป็นงานท่ีมีตน้ทุนสูง ของส านกัการช่างตามขั้นตอนการบริหารตามกิจกรรม (Activity-
Based Management : ABM) จะเห็นว่าส านักการช่างส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีต้องท านอกสถานท่ี  
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เป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะวิชาชีพเฉพาะ  และไม่สามารถแก้ปัญหาโดยวิธีจ้างแรงงานภายนอก 
(Outsourced) ได้ในบางงาน  เน่ืองจากความหลากหลายในการปฏิบัติท่ีต้องตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  และบางงานเป็นหน้าท่ีของเจา้พนักงานของรัฐเท่านั้น  จึงจ าเป็นตอ้งใช้
วิธีการในการลดกระบวนการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มาช่วย  รวมถึงการจดัระบบงานใหม่ให้เหมาะสมกบังานท่ีท า  เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถก ากบัดูแล
ตน้ทุนบุคลากรและควบคุมการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  คุม้ค่ากบัตน้ทุนบุคลากรท่ีเสียไป  
และควรน าขอ้มูลตน้ทุนบุคลากรของกิจกรรมอ่ืนในส านกัการช่างไปวิเคราะห์กระบวนการท างาน
และป รับป รุงกระบวนการท างานตามขั้ นตอนการบ ริหารตามกิจกรรม(Activity-Based 
Management : ABM) ดว้ย  ซ่ึงการปฏิบติัดงักล่าวจะส่งผลให้ส านักการช่างสามารถควบคุมเวลา
การท างานในแต่ละกิจกรรมให้น้อยลง  ส่งผลให้ต้นทุนบุคลากรของแต่ละกิจกรรมต ่าลง การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน สามารถเพิ่มงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ีได้มากข้ึน  และช่วยให้ผูบ้ริหารตระหนักถึงภาระตน้ทุนบุคลากรของแต่ละกิจกรรม  เพื่อ
ก ากบัดูแลการท างานของแต่ละกิจกรรมให้คุม้ค่ากบัตน้ทุนบุคลากรท่ีเสียไป  และบริหารบุคลากรท่ี
มีอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณค่า  ไม่จา้งแรงงานเกินปริมาณงานท่ีมีอยู ่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการควบคุมค่าใชจ่้ายดา้น
บุคลากรใหเ้หมาะสมต่อไป 
 
 
 


