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บทที ่6 

 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาแนวทางการบริหารตน้ทุนบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาหาแนวทางการบริหารตน้ทุนบุคลากรของส านกัการคลงัและส านกัการช่าง เทศบาลนคร
เชียงใหม่   ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูลจากโครงสร้าง และค าบรรยายลกัษณะงานเพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ระบุกิจกรรม  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม  ขั้นตอนการปฏิบติังานเก่ียวกบักิจกรรมจาก
การสอบถามผูป้ฏิบติังาน หัวหน้าฝ่ายงาน ผูอ้  านวยการส่วนงาน รวมถึงผูอ้  านวยการส านัก จาก
ส านกัการคลงัจ านวน 109 คน และส านกัการช่าง จ านวน 360 คน รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง
การเงินจากรายงานทางการเงินของเทศบาลนครเชียงใหม่  โดยใช้ขอ้มูลจากรายงานทางการเงิน
ปีงบประมาณ 2557 ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2557 เพื่อน ามาวิเคราะห์ ตาม
แนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม(Activity-Based Costing : ABC)  และการบริหารฐานกิจกรรม 
(Activity-based Management : ABM)  เพื่อเสนอแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการพิจารณา
บริหารค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนบุคลากรท่ีเหมาะสมต่อไป   สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
6.1    สรุปผลการศึกษา                         

 
6.1.1 การศึกษาการบริหารต้นทุนบุคลากรส านักการคลังตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรม   

(Activity-Based Costing : ABC)    และการบริหารฐานกิจกรรม (Activity-based 
Management : ABM) 
จากแนวทางการศึกษา  6 ขั้นตอน คือ วเิคราะห์กระบวนการด าเนินงานของส านกัการ

คลงัเพื่อระบุกิจกรรมของส านกัการคลงั ก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) ในแต่ละกิจกรรม
ของส านักการคลัง ค านวณหาต้นทุนบุคลากรของส านักการคลัง    ค  านวณต้นทุนกิจกรรมต่อ
หน่วยงานบริการของส านกัการคลงั น าเสนอขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจกรรม  พบวา่ 

ผลการศึกษาหาตน้ทุนบุคลากรส านักการคลงัโดยแบ่งตน้ทุนบุคลากรตามจ านวน
บุคลากรในแต่ละกิจกรรมและปันส่วนผูบ้ริหารเขา้สู่กิจกรรม  กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนบุคลากรสูงท่ีสุด
ในส านกัการคลงั  คือ กิจกรรมงานจดัหาประโยชน์ในทรัพยสิ์นซ่ึงมีตน้ทุนบุคลากร  8,046,764.35 
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บาท  คิดเป็นร้อยละ 32.46 ของตน้ทุนบุคลากรรวมทั้งหมดของส านกัการคลงั  ถดัไปคือกิจกรรม
งานพสัดุและทรัพย์สินมีต้นทุนบุคลากร 3,594,317.57  บาท  คิดเป็นร้อยละ 14.50  ของต้นทุน
บุคลากรรวมทั้งหมดของส านักการคลงั  และงานการเงินและบญัชีมีต้นทุนบุคลากร 3,051,754  
บาท  คิดเป็นร้อยละ 12.31 ของตน้ทุนบุคลากรรวมทั้งหมดของส านกัการคลงั    แต่เม่ือหาตน้ทุนต่อ
หน่วยของกิจกรรมแลว้พบวา่  กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมยอ่ยงานจดัท ารายช่ือ
ผูอ้ยู่ในข่ายช าระภาษีมีตน้ทุนต่อหน่วย  454,449.61 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท า  งานก าหนดค่ารายปีและ
ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินภาษีมีตน้ทุนต่อหน่วย 75,730.24  บาทต่อคร้ังท่ีจดัท า  และงานด าเนินเร่ือง
อุทธรณ์ภาษีมีตน้ทุนต่อหน่วย 75,730.24 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท า   กิจกรรมยอ่ยอ่ืนท่ีมีตน้ทุนบุคลากร
ตอ้หน่วยสูงรองลงมา ไดแ้ก่ กิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญของกิจกรรมงานเงินเดือนและ
บ าเหน็จบ านาญ  มีตน้ทุนต่อหน่วยสูงถึง 19,271.02 บาทต่อคร้ังท่ีท าเร่ืองตั้งเบิก  และกิจกรรมงาน
บริการข้อมูลท่ีมีกิจกรรมย่อยคือกิจกรรมดูแลระบบคอมพิวเตอร์แผนท่ีภาษีและกิจกรรมการ
ให้บริการขอ้มูลแผนท่ีภาษีมีตน้ทุนต่อหน่วย 14,426.74 บาทต่อคร้ังท่ีจดัท าเท่ากนั  รวมถึงกิจกรรม
ย่อยงานงบประมาณของงานธุรการส านักการคลงัมีตน้ทุนต่อหน่วย 13,168.87 บาทต่อคร้ังท่ีท า  
จากผลการศึกษาจะเห็นว่ากิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูง  ส่วนมากจะเป็นกิจกรรมท่ีมีก าหนด
จดัท าตามหว้งระยะเวลา  จึงท าใหใ้ชเ้วลาในการจดัท ามาก ตน้ทุนจึงสูงตามไปดว้ย 

เม่ือวิเคราะห์กระบวนการท างานของแต่ละกิจกรรมของส านกัการคลงัซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นงานด้านข้อมูลเอกสารและท างานในส านักงาน  สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานตาม
ขั้นตอนของ ABM  โดยการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานท่ีเกิดจากแรงงานคนลงไป
ดว้ย เช่น  การจดัท ารายช่ือผูอ้ยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษี  กิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังานบ านาญ เป็น
ต้น  ดังนั้ นผูบ้ริหารควรเห็นความส าคัญของระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ จัดอบรมพนักงานให้มี
ความสามารถใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  เพื่อให้กระบวนการท างานรวดเร็วและ
ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน   รวมทั้งการลดขั้นตอนการด าเนินงานบางขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นลง  เพื่อเป็นการ
ก าจดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่า  และเม่ือสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้ใช้ระยะเวลาในแต่ละ
กิจกรรมลดลงและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้   ผูบ้ริหารจะสามารถให้ก าลงัคนในแต่ละส่วน
งานเขา้ช่วยงานในส่วนท่ีจ าเป็นและมีก าลงัคนขาดแคลน หรือมอบหมายงานนโยบายเร่งด่วนให้
ช่วยท าโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่องานประจ าได ้  

 



 

106 

  

6.1.2 การศึกษาการบริหารต้นทุนบุคลากรส านักการช่างตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรม   
(Activity-Based Costing : ABC)   และการบริหารฐานกิจกรรม (Activity-based 
Management : ABM) 
จากการด าเนินการศึกษา 6 ขั้นตอน คือ วิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานของส านัก

การช่างเพื่อระบุกิจกรรมของส านักการช่าง ก าหนดตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ในแต่ละ
กิจกรรมของส านกัการช่าง  ค  านวณหาตน้ทุนบุคลากรของส านกัการช่าง   ค  านวณตน้ทุนกิจกรรม
ต่อหน่วยงานบริการ ของส านักการช่าง น าเสนอขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจกรรม  
พบวา่ 

ผลการศึกษาหาตน้ทุนบุคลากรส านักการช่างโดยแบ่งต้นทุนบุคลากรตามจ านวน
บุคลากรในแต่ละกิจกรรมและปันส่วนผูบ้ริหารเขา้สู่กิจกรรม  กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนบุคลากรสูงท่ีสุด
ในส านกัการช่าง  คือ  กิจกรรมบ ารุงรักษาซ่อมแซมระบบระบายน ้ ามีตน้ทุนบุคลากร  6,789,717.42 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 9.48 ของตน้ทุนบุคลากรส านกัการช่างทั้งหมด  รองลงไปคือกิจกรรมกลุ่มงาน
ขนส่งมีตน้ทุนบุคลากร  5,804,607.85 บาท  คิดเป็นร้อยละ 8.11 ของตน้ทุนบุคลากรส านกัการช่าง
ทั้งหมด  และกิจกรรมงานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะมีตน้ทุนบุคลากร 5,726,575.26 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 ของตน้ทุนบุคลากรส านกัการช่างทั้งหมด  แต่เม่ือหาตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมแลว้
พบวา่  กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงท่ีสุดคือ  กิจกรรมยอ่ยงานขุดลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ า
ท่ีมีตน้ทุนต่อคร้ัง 188,603.26 บาท และกิจกรรมซ่อมแซมฝาบ่อพกัและท่อระบายน ้ า 141,452.45 
บาทซ่ึงเป็นกิจกรรมย่อยท่ีอยู่ในกิจกรรมงานบ ารุงรักษาซ่อมแซมระบบระบายน ้ า  ถัดไปเป็น 
กิจกรรมย่อยงานส ารวจขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะของงานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะมีตน้ทุน
บุคลากรต่อคร้ัง 90,479.14 บาท  กิจกรรมงานควบคุมและตรวจสอบการบ าบัดน ้ าเสียมีต้นทุน
บุคลากรต่อคร้ังการด าเนินการ  76,806.55 บาท  กิจกรรมงานจดัสถานท่ีและประดบัไฟในวนัส าคญั
ต่างๆ ของงานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ มีตน้ทุนต่อคร้ังท่ีด าเนินการ  67,859.35 บาท  กิจกรรม
การรายงานการใช้พัสดุของส านักการช่างมีต้นทุนบุคลากรต่อคร้ังท่ีท า 72,047.67  บาท  และ
กิจกรรมงานควบคุมการก่อสร้างมีตน้ทุนต่องานท่ีควบคุม 69,782.13 บาท  จากผลการศึกษาจะเห็น
วา่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงของส านกัการช่าง  ส่วนมากจะเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใช้ระยะเวลา
การด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย  เม่ือใช้เวลาในการด าเนินการนาน ต้นทุนบุคลากรของ
กิจกรรมจึงสูงตามไปดว้ย 

เม่ือวิเคราะห์กระบวนการท างานของกิจกรรมในส านกัการช่าง  พบวา่ส านกัการช่าง
ส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีตอ้งท านอกสถานท่ี  เป็นงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะวิชาชีพเฉพาะ  และไม่สามารถ
แกปั้ญหาโดยวิธีจา้งแรงงานภายนอก (Outsourced) ไดใ้นบางงาน  เน่ืองจากความหลากหลายใน
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การปฏิบัติ ท่ีต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนและดูแลความเรียบร้อยของส่ิง
สาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะ  และบางงานเป็นหนา้ท่ีของเจา้พนกังานของรัฐเท่านั้น  จึง
สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานตามขั้ นตอนของ ABM ได้โดยใช้วิธีการในการลด
กระบวนการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย  การใช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วข้ึน  รวมถึงการจัด
ระบบงานใหม่ให้เหมาะสมกบังานท่ีท า  เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถก ากบัดูแลตน้ทุนบุคลากรและ
ควบคุมการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  คุม้ค่ากบัตน้ทุนบุคลากรท่ีเสียไป  ซ่ึงการปฏิบติัดงักล่าว
จะส่งผลใหส้ านกัการช่างสามารถควบคุมเวลาการท างานในแต่ละกิจกรรมใหน้อ้ยลง  ท าใหต้น้ทุน
บุคลากรของแต่ละกิจกรรมต ่าลง การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน สามารถเพิ่มงานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดม้ากข้ึน  และช่วยให้ผูบ้ริหารตระหนกัถึงภาระ
ตน้ทุนบุคลากรของแต่ละกิจกรรม  เพื่อก ากบัดูแลการท างานของแต่ละกิจกรรมให้คุม้ค่ากบัตน้ทุน
บุคลากรท่ีเสียไป  และบริหารบุคลากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณค่า  ไม่จา้งแรงงานเกินปริมาณงานท่ีมีอยู ่ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรใหเ้หมาะสมต่อไป 

 
6.2    อภิปรายผลการศึกษา     
 

จากการศึกษาหาแนวทางการบริหารตน้ทุนบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.  จากผลการศึกษาพบวา่งานประจ าท่ีท าซ ้ าๆ บางกิจกรรมในส านกัการคลงัและส านกั
การช่างมีต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมท่ีสูง เน่ืองมากจากจ านวนบุคลากรในกิจกรรมนั้ นๆ และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีไม่ไดรั้บการก ากบัดูแลและพฒันาขั้นตอนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ปัจจุบัน  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการศึกษายุทธศาสตร์การปรับขนาดก าลงัคน
ภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551) ท่ีพบว่าส่วนราชการยงัไม่มีการ
วางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ และไม่ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาวเิคราะห์ปัญหาก าลงัคน ท า
ให้ภาคราชการขาดขอ้มูลประกอบการพิจารณาปรับเปล่ียนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้
สอดรับกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยี สารสนเทศ และทิศทางการพฒันา
ประเทศ    ระบบการตรวจสอบการใชก้ าลงัคนยงัไม่มีประสิทธิภาพท าให้ไม่สามารถตรวจสอบการ
ใชก้ าลงัคนตามเง่ือนไขของต าแหน่ง ท าใหไ้ม่อาจรองรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งตามบทบาทภารกิจ  พนกังานยงัท างานไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพ   
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2.  จากผลการศึกษาพบว่า  ในส านักการคลังและส านักการช่างมีกิจกรรมท่ีเป็นงาน
ประจ าและงานเป็นคร้ังคราวท่ีมีตน้ทุนสูง   เน่ืองจากใชร้ะยะเวลาปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายต่อ
หน่ึงช้ินงานนานเกินไป  เพราะมีขั้นตอนการท างานบางขั้นตอนล้าสมยั  ไม่มีการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้ช่วยการท างาน  เช่น การจดัท ารายงานขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ  ยงัคงใช้วิธีเก็บขอ้มูลโดย
แรงงานคนแบบเดิม  ท าให้ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและใชอ้ตัราก าลงัคนสูง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของปัณรส  มาลากุล ณ อยธุยา (2547) ท่ีไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาระบบราชการไทย 
การพฒันาองค์การและการสร้างองค์การท่ีเรียนรู้  พบว่าการปฏิรูปในด้านต่างๆ ของภาครัฐและ
สังคม  ท าใหห้น่วยงานภาครัฐตอ้งมีภารกิจเพิ่มมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัรัฐกลบัจะตอ้งมีก าลงัคน
และงบประมาณท่ีน้อยลง  ส่วนราชการไทยจะต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป และยงัจะต้องเรียนรู้ท่ีจะประยุกต์ใช้เคร่ืองมือในการบริหารสมยัใหม่มากมาย 
โดยเฉพาะการน าระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใช ้  จะช่วยใหมี้การปรับมุมมองใหห้นัมา
สนใจเร่ืองตน้ทุนในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม รวมทั้งการน าการบริหารวงรอบเวลา และ
การร้ือปรับระบบงาน เพื่อหาแนวทางในการปรับลดขั้นตอนในการด าเนินงานใหก้ระชบัคล่องตวั   

3. จากผลการศึกษาพบวา่กิจกรรมยอ่ยในส านกัการคลงัและส านกัการช่างบางกิจกรรมไม่
มีปรากฏในบญัชีแสดงปริมาณงานยอ้นหลงัท่ีตอ้งจดัท าส่งให้ฝ่ายการเจา้หน้าท่ีเป็นประจ าทุกปี  
บางกิจกรรมก็สรุปเป็นภาพรวม  ไม่ไดแ้ยกเป็นหัวขอ้ตามการปฏิบติังานจริง  ท าให้กิจกรรมและ
สถิติปริมาณงานบางกิจกรรมแสดงผลออกมาในภาพรวม  ซ่ึงมีผลต่อการน ามาค านวณหาตน้ทุน
กิจกรรมตามระบบ ABC  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมพพ์รรณ   กนัธะค า (2546) ท่ีไดศึ้กษา
แนวทางการจดัท าตน้ทุนตามระบบตน้ทุนกิจกรรมขององค์กรในก ากบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ี
พบวา่การค านวณหรือการจดัท าระบบบญัชีตามระบบตน้ทุนกิจกรรมตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากหลาย
ฝ่าย   ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัและก าหนดนโยบายบริหารใหส้อดคลอ้งกบัระบบการปฏิบติังาน
รวมทั้งกระบวนการจดัการฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่างๆ   เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหส้ามารถ
พฒันาการบริหารตน้ทุนบุคลากรตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมต่อไปในอนาคต  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การจดัเก็บสถิติขอ้มูลการปฏิบติังานให้เป็นระบบ  เพื่อน ามาวิเคราะห์หาตน้ทุนฐานกิจกรรมในแต่
ละงานได ้
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6.3    ข้อค้นพบจากการศึกษา             
  

จากการศึกษาหาแนวทางการบริหารตน้ทุนบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ตามระบบ
ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC)   และการบริหารฐานกิจกรรม (Activity-
based Management : ABM)  เกิดขอ้คน้พบดงัน้ี  

1. กิจกรรมท่ีเป็นงานประจ า  เช่น  งานจดัท ารายช่ือผูอ้ยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษีของงาน
พฒันารายได ้ ส านกัการคลงั  หรืองานขุดลอกล าเหมืองและท่อระบายน ้ าของงานบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมระบบระบายน ้ าของส านักการช่าง  ซ่ึงมีการท างานซ ้ าๆในลกัษณะเดิม  บางกิจกรรมมี
ต้นทุนสูง  เน่ืองจากกระบวนการท างานไม่มีการพฒันาให้ทันสมัย  ไม่ใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย  
พนกังานยงัคงท างานในรูปแบบเดิม  ท าใหส้ิ้นเปลืองเวลาและก าลงัคนในการท างาน เช่น การจดัท า
รายงานขอ้มูลต่างๆ  ยงัคงใชก้ าลงัคนในการจดัท าขอ้มูล ไม่มีการจดัท าฐานขอ้มูลและใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์เขา้ช่วยในการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน  ไม่มีการจดัจา้ง Outsourced ท่ีมีความ
ช านาญและเคร่ืองมือพร้อมกวา่มาช่วยแบ่งเบาภาระงาน 

2. กิจกรรมท่ีมีการท าเป็นคร้ังคราวตามระเบียบและขอ้กฎหมายบางกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูง  
เช่น งานจดัท างบประมาณของงานธุรการ ส านกัการคลงั หรืองานขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะของงาน
สถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ  ส านกัการช่าง  ควรวเิคราะห์กระบวนงานและหาวธีิก าจดักิจกรรมและ
ลดกิจกรรมให้เหมาะสมกบับริบทของกิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงไม่สามารถท าในรูปแบบเดียวกนัไดทุ้ก
กิจกรรม เพราะขอ้ก าหนดของกระบวนการท างานและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละกิจกรรมแตกต่างกนั  
ซ่ึงตอ้งหาวธีิการก าจดัและลดกิจกรรมท่ีเหมาะกบัลกัษณะของกิจกรรม 

3. เน่ืองจากตวัผลกัดนัตน้ทุนของกิจกรรมเกิดจากปริมาณงานและระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ท างาน  ซ่ึงสามารถจดัเก็บขอ้มูลจากบญัชีแสดงปริมาณงานท่ีทุกงานตอ้งจดัท าส่งฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี
อยูแ่ลว้เป็นประจ าทุกปี  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและตรวจสอบกิจกรรมท่ีปรากฏในบญัชีแสดง
ปริมาณงานยอ้นหลงัว่าครบถว้นตามการปฏิบติังานจริงหรือไม่  เพราะบางกิจกรรมแสดงไวเ้ป็น
ภาพรวมไม่มีการลงรายละเอียดกิจกรรมยอ่ย  ท าให้ไดข้อ้มูลในการจดัท าระบบบญัชีฐานกิจกรรม
ไม่ครบถว้น 

4. กิจกรรมบางกิจกรรมท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้ใช้ระยะเวลาในแต่ละ
กิจกรรมลดลงและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  จะสามารถลดตน้ทุนบุคลากรในแต่ละกิจกรรมลง
ได ้ แต่จ านวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากรยงัคงอยู ่  ดงันั้นควรบริหารบุคลากรท่ีมีอยู่โดย
การเพิ่มงานนโยบายเพื่อท าใหบุ้คลากรท างานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ  มีปริมาณงานเพิ่มข้ึน  ผลงาน
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การบริการดีข้ึน  หรือปรับเกล่ียพนักงานไปยงัส่วนท่ีขาดบุคลากรอย่างเหมาะสม โดยไม่ตอ้งรับ
พนกังานเพิ่ม ก็จะสามารถท าใหก้ารบริหารค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนบุคลากรมีความคุม้ค่ามากข้ึน 

 
6.4    ข้อเสนอแนะ                 
 

จากขอ้คน้พบท่ีได ้ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะผลการศึกษาดงัน้ี 
1. จากการศึกษาพบว่าการค านวณหาขอ้มูลต้นทุนบุคลากรต่อหน่วยของกิจกรรมตาม

ระบบต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC)   และการบริหารฐานกิจกรรม (Activity-
Based Management : ABM)  นั้ น  ท าให้ผู ้บริหารได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้
บริหารต้นทุนบุคลากรของงานประจ าและงานท่ีท าเป็นคร้ังคราวท่ีมีตน้ทุนบุคลากรสูง  ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแต่ละงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน  จึงควรวางนโยบายให้แต่ละ
ส่วนงานมีการจดัท าบญัชีแสดงปริมาณงานยอ้นหลงัอยา่งถูกตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริงตามงานท่ีปฏิบติั  
เพื่อประโยชน์ในการน ามาค านวณหาตน้ทุนบุคลากรตามระบบตน้ทุนกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อ
ใชใ้นการควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

2. ผูบ้ริหารควรมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานในแต่ละงาน หาวธีิขจดัหรือลดขั้นตอน
การท างานท่ีไม่จ  าเป็นตามลักษณะของงานแต่ละงาน  เช่น  การจ้างเหมาบุคคลภายนอก 
(Outsourced) เขา้มาด าเนินการในงานท่ีสามารถจา้งเหมาไดโ้ดยท่ีเทศบาลไม่ตอ้งจา้งพนกังานจา้ง
มาด าเนินการเอง   การฝึกอบรมพนกังานให้มีความช านาญงาน  การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช ้ 
เพื่อให้เวลาในการท างานแต่ละช้ินงานลดลงและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
รวมทั้งจดัท าคู่มือปฏิบติังาน  ก าหนดเป้าหมายในการท างาน มีการประเมินผลงานอยา่งสม ่าเสมอ  
ควบคุมให้พนักงานท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ  การบริหารแต่ละกิจกรรมก็จะต้องหาวิธีท่ี
เหมาะสมท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะส่งผลให้ตน้ทุนบุคลากรของแต่ละกิจกรรมลดลงอยู่ในอตัราท่ี
เหมาะสม  เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประสิทธิภาพทางดา้นการบริหารค่าใชจ่้ายตน้ทุนบุคลากร
ขององคก์รต่อไป 

3. ในการศึกษาคร้ังน้ีอาจมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง  บางกิจกรรมอาจจะระบุกิจกรรมยอ่ยเป็น
ภาพรวม  เน่ืองจากบางส่วนงานไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานเชิงสถิติไว ้ หรือจดัเก็บไวแ้ต่
ไม่สมบูรณ์  หากทุกส่วนงานมีการจดัเก็บสถิติการปฏิบติังานแต่ละปีไวอ้ย่างถูกตอ้ง  การค านวณ
ตน้ทุนบุคลากรตามระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมจะมีความชดัเจนและเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน   
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4. ผูท่ี้สนใจจะศึกษาการบริหารต้นทุนบุคลากรของส่วนราชการ  ควรพิจารณาบัญชี
ปริมาณงานยอ้นหลงัท่ีแต่ละส่วนงานตอ้งจดัท าไวต้ามระเบียบฯ ว่ามีการจ าแนกกิจกรรมยอ่ยของ
งานออกมาอย่างถูกต้องตามการปฏิบัติงานหรือไม่  เพราะต้องใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดตัว
ผลกัดนัตน้ทุน ดงันั้นหน่วยงานจึงตอ้งเห็นความส าคญัของการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานในเชิง
สถิติในทุกกิจกรรมการด าเนินงานลงในบญัชีแสดงปริมาณงานยอ้นหลงั  เพื่อให้สามารถค านวณ
ตน้ทุนบุคลากรต่อหน่วยกิจกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนมากยิง่ข้ึน   


