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แบบสอบถามการค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อสถาปนิกในจังหวดัเชียงใหม่  

ในการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

 

 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม         

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ เพื่อใช้ประกอบการศึกษาหลัก สูตร

ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกใชก้ระเบ้ืองเซรามิก เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ป

ใชป้ระโยชนท์างวิชาการ ผูท้าํวิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านมา ณ ท่ีน้ี 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ระเบ้ืองเซรามิก  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง        หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ     

1). ชาย      2). หญิง 

2. อายุ   

1). นอ้ยกวา่ 30 ปี    2). 30-45 ปี   

3). 46-60 ปี    4). มากกวา่ 60 ปี 

3. ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

1). นอ้ยกวา่ 5 ปี     2). 5-10 ปี    

3). มากกวา่ 10 ปี 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1). ปริญญาตรี    2). ปริญญาโท    

3). ปริญญาเอก   
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5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

1). ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   2). 15,001-25,000 บาท   

3). 25,001-40,000 บาท    4). 40,001-75,000 บาท   

5). สูงกวา่ 75,000 บาท 

6. ลกัษณะการทํางานในสาขาการออกแบบในปัจจุบัน 

                                                1). สถาปนิกอิสระ  

2). สถาปนิกสังกดัองคก์ร เช่น บริษทัออกแบบเอกชน บริษทัรับเหมาก่อสร้าง ขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

7. ลกัษณะโครงการที่ท่านออกแบบบ่อยคร้ังมากทีสุ่ด 

1). บา้นพกัอาศยั     2). คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนต ์  

3). อาคารสาํนกังาน   4). โรงงาน    

5). หา้งสรรพสินคา้    6). โรงแรม 

7). รีสอร์ท    

8. มูลค่าโครงการ (สัมพนัธ์กบัข้อ 7) 

1). นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท   2). 5-20 ลา้นบาท 

3). 21-50 ลา้นบาท    4). 51-100 ลา้นบาท 

 5). มากกวา่ 100 ลา้นบาท 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกใช้กระเบ้ืองเซรามิก 

**การตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 อยูบ่นพ้ืนฐานของขอ้มูลจากขอ้ 7-8 ขา้งตน้** 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการให้ความมีผลต่อการเลือก 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์           

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสมกบัโครงการ           

2. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี           

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน           

4. สินคา้มีสีสันและรูปแบบสวยงาม           

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง      

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น มอก.      

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม           

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ีละเอียดครบถว้น      

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ           

10. ระยะเวลาในการผลิตสินคา้           

11. มีบริการช่วยออกแบบ           

12. มีบริการรับติดตั้งและการรับประกนัการติดตั้ง      

13. มีการรับประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้      

ด้านราคา      

1. สินคา้มีราคาถูก      

2. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

3. ราคาสินคา้คงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      

4. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณโครงการ      
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการให้ความมีผลต่อการเลือก 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย           

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มีจาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต           

2. 
สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือสินคา้ จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ได้

สะดวก 
          

3. 
มีช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น Call Center, 

Website, Social Media 
          

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน           

5. จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุส่ือ

ส่ิงพิมพ ์
     

2. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย      

3. ความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูลสินคา้      

4. มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ ท่ีใหร้ายละเอียดชดัเจน      

5. มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ใหเ้ลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก      

6. การเป็นมืออาชีพของพนกังานขาย      

7. มีการส่งเสริมการขายดว้ยการ ลด แลก แจก แถม      

8. มีการแจกของสมนาคุณ และจดัสินคา้ราคาพิเศษ      

ส่วนที ่3 ความคดิเห็น และข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

---   ขอบคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม    --- 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวจริยา  เรืองเดช 

วนั เดือน ปี เกดิ 16 เมษายน พ.ศ. 2528 

ประวตัิการศึกษา ปี พ.ศ. 2545    สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

   โรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัลาํปาง 

 ปี พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาปัตยกรรมศาสตร   

บณัฑิต สาขาสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

ประวตัิการทาํงาน ปี พ.ศ. 2552 - 2554 สถาปนิก สาํนกังานสถาปนิกแผลงฤทธ์ิ จงัหวดั

เชียงใหม่ 

 ปี พ.ศ. 2555 - 2556 สถาปนิก EXECUTIVE SUPERCARS CO.,LTD.   

กรุงเทพมหานคร 

 ปี พ.ศ. 2557 - ปัจจุบนั      สถาปนิก S.T 32 ENGINEER CO.,LTD. จงัหวดั

เชียงใหม่ 
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