
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

กระเบ้ืองเซรามิก เป็นวสัดุท่ีมีความทนทาน และมีคุณสมบติัการใช้งานท่ีเหมาะกบัสภาพ

ภูมิอากาศของประเทศไทยซ่ึงมีสภาพร้อนช้ืน ด้วยการท่ีสามารถทาํความสะอาดได้ง่าย แข็งแรง

ทนทาน มีอายกุารใชง้านยาวนาน และมีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย กระเบ้ืองเซรามิกจึงถูกเลือกใช้

เป็นวสัดุกรุพื้นผนงัและตกแต่งอาคารเสมอมา ดว้ยเหตุน้ีตลาดอุตสาหกรรมการผลิตและจดัจาํหน่าย

กระเบ้ืองเซรามิกในประเทศไทยจึงมีการพฒันาและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

แสดงให้เห็นว่าการผลิตกระเบ้ืองเซรามิกนั้ นเป็นการผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการใช้งาน

ภายในประเทศเป็นหลัก ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 ของปริมาณการผลิตทั้ งหมดใน

อุตสาหกรรม (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2555) และยงัคงมีความตอ้งการมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้าก

ตวัเลขปริมาณการผลิตในปี 2555 มีปริมาณการผลิต 172.12 ลา้นตารางเมตร ปี 2556 มีปริมาณการ

ผลิตเพิ่มข้ึนเป็น 183.76 ลา้นตารางเมตร ปี 2557 มีปริมาณการผลิต 179.18 ลา้นตารางเมตร ปี 2557 

คิดเป็นมูลค่ารวม 25,719 ลา้นบาท และในปี 2558 ช่วงไตรมาสท่ี 2 (เม.ย.-มิ.ย.) พบว่ามีปริมาณการ

ผลิต 42.18 ลา้นตารางเมตร โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2557 ในช่วงระยะเวลาเดียวกนัร้อยละ 6.49 ซ่ึงมีปริมาณ

การผลิตอยูท่ี่ 41.34 ลา้นตารางเมตร (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) จากตวัเลขสถิติปริมาณ

การผลิตเห็นไดถึ้งแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของการใชง้านกระเบ้ืองเซรามิกภายในประเทศ ประกอบกบั

อุตสาหกรรมเซรามิกนั้นเติบโตตามการขยายตวัของภาคธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงนบัว่า

ไดรั้บผลบวกจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ การขยายการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล ทาํให้

อุตสาหกรรมกระเบ้ืองเซรามิกของประเทศไทยนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูง และมีการแข่งขนั

ในตลาดท่ีค่อนขา้งรุนแรง (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2555) 

เน่ืองจากกระเบ้ืองเซรามิกนั้นเป็นผลิตภณัฑว์สัดุก่อสร้างซ่ึงมีคุณสมบติัก่ึงแฟชัน่ นบัว่าเป็น

ทั้งวสัดุก่อสร้างและวสัดุตกแต่งในเวลาเดียวกนั เพราะเม่ือนาํมาใชง้านส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงนอกจากดา้น

คุณสมบติัท่ีตอ้งเหมาะสมกบัการใชง้านแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงความสวยงามเหมาะสมกบัรูปแบบของ

อาคาร โครงการก่อสร้างจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจของผูอ้อกแบบหรือสถาปนิกผูซ่ึ้งมี

ความรู้ท่ีถูกตอ้งและถูกหลกัการออกแบบ และยงัเป็นผูเ้ลือกระบุวสัดุต่างๆลงในแบบก่อสร้างเพื่อให้
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ผูรั้บเหมาก่อสร้างสร้างตามแบบ ดงันั้นจึงมีความน่าสนใจเป็นอยา่งมากท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชก้ระเบ้ืองเซรามิกของสถาปนิก 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจและการลงทุนในภาคเหนือ เป็นพื้นท่ีมี

ศกัยภาพสูงในทาํโครงการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลวิจยัและประเมินค่า

อสังหาริมทรัพยไ์ทยล่าสุดในปี 2557 พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่มีจาํนวนโครงการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั

ทั้งหมด 368 โครงการ มีมูลค่ารวม 123,866 ลา้นบาท จาํนวนหน่วยขายรวม 46,349 หน่วย ขายไปแลว้ 

33,078 หน่วย หรือ 71% ส่วนมากขายอยู่ในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ถึง 154 โครงการ รวม 18,518 

หน่วย หรือ 42% ของทั้งหมด รวมมูลค่า 52,132 ลา้นบาท หรือ 40% ของมูลค่าโครงการทั้งหมด (เอ

เจนซ่ี ฟอร์ เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส, 2557) แมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกทาํให้เกิด

การชะลอตวั แต่จงัหวดัเชียงใหม่ก็ยงัคงเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพและยงัคงมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง ประกอบกบัการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน AEC คาดว่าจะเป็นปัจจยับวกต่อความตอ้งการท่ี

อยูอ่าศยัเพิ่มข้ึนในอนาคตอีกดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

ดว้ยความมีอิทธิพลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิกของสถาปนิก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ

ทาํการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือกกระเบ้ือง

เซรามิก เพื่อนาํขอ้มูลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจการวางแผนกลยทุธ์ทาง

การตลาด ของผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายกระเบ้ืองเซรามิกต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือกกระเบ้ือง

เซรามิก 

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1.3.1 ทาํใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิก 

1.3.2 ผลการศึกษาวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด 

และเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑส์าํหรับผูป้ระกอบการผลิตและจดัจาํหน่ายกระเบ้ืองเซรามิก 
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1.4 นิยามศัพท์ 

กระเบ้ืองเซรามิก หมายถึง กระเบ้ืองท่ีผลิตหรือทาํจากวสัดุท่ีผ่านกระบวนการให้ความร้อน 

เช่น ดิน หิน รวมไปถึงแกว้และซีเมนต ์ซ่ึงกระเบ้ืองเซรามิกนั้นสามารถแบ่งประเภทตามลกัษณะของ

การนาํมาใชง้านไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ กระเบ้ืองปูพื้น กระเบ้ืองกรุผนงั และกระเบ้ืองสาํหรับตกแต่ง 

(อาจจะใชต้กแต่งทั้งพื้นและผนงั) และอาจแบ่งประเภทตามชนิดของเน้ือดินหรือคุณสมบติั โดยแต่ละ

ชนิดจะมีคุณสมบติัแตกต่างกนั ทั้งความแข็งแรง การดูดซึมนํ้ า ลวดลาย สีสัน ซ่ึงจะแตกต่างกนัไป

ตามกระบวนการผลิต 

สถาปนิก หมายถึง บุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบ และวางแผนการก่อสร้างหรืองาน

สถาปัตยกรรม โดยสถาปนิกจะเป็นผูท่ี้เขา้ใจในมาตรฐานการก่อสร้างของอาคาร รวมไปถึงวสัดุท่ีจะ

นาํมาเป็นส่วนประกอบของส่ิงก่อสร้าง ทั้งน้ีสถาปนิกจาํเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาทางสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ และไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมจึงจะสามารถทาํงานในวิชาชีพสถาปนิก 
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