
 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิก ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 200 ราย แบ่งผล

การศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 - 4.8) 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตารางท่ี 4.9 - 4.13) 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกกระเบ้ือง

เซรามิกของสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ระดบั

การศึกษาสูงสุด ลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะโครงการ และมูลค่าโครงการ (ตารางท่ี 

4.14 - 4.46) 

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิก

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แสดงผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ลกัษณะการทาํงานในสาขาการออกแบบในปัจจุบนั ลกัษณะโครงการท่ีออกแบบบ่อยคร้ังมาก

ท่ีสุด และมูลค่าโครงการ 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 107 53.50 

หญิง 93 46.50 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.50 และ

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.50  

ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงอาย ุ

อายุ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 66 33.00 

30-45 ปี 134 67.00 

46-60 ปี 0 0.00 

มากกวา่ 60 ปี 0 0.00 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 

67.00 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 

 

 

 

14 



 

ตารางที่ 4.3 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานใน

สาขาออกแบบ 

ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

 

จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 39 19.50 

5-10 ปี 125 62.50 

มากกวา่ 10 ปี 36 18.00 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ

อยู่ในช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 19.50 และมากกว่า 10 ปี 

ร้อยละ 18.00 ตามลาํดบั 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ปริญญาตรี  168 84.00 

ปริญญาโท 32 16.00 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 84.00 และระดบัปริญญาโท ร้อยละ 16.00 
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ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  8 4.00 

15,001-25,000 บาท 85 42.00 

25,001-40,000 บาท 68 34.00 

40,001-75,000 บาท 38 19.00 

สูงกวา่ 75,000 บาท 1 0.50 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือระหว่าง 25,001-40,000 บาท ร้อยละ 34.00 

ระหว่าง 40,001-75,000 บาท ร้อยละ 19.00 ตํ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 4.00 และสูงกว่า 75,000 บาท 

ร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

ตารางที่ 4.6 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขา

ออกแบบ 

ลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบปัจจุบนั จํานวน (ราย) ร้อยละ 

สถาปนิกอิสระ  98 49.00 

สถาปนิกสงักดัองคก์ร เช่น บริษทัออกแบบเอกชน 

บริษทัรับเหมาก่อสร้าง ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
102 51.00 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสถาปนิกสังกดัองคก์ร เช่น บริษทั

ออกแบบเอกชน บริษทัรับเหมาก่อสร้าง ขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 51.00 และ

เป็นสถาปนิกอิสระ คิดเป็นร้อยละ 49.00 

 

 

 

16 



 

ตารางที่ 4.7 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลักษณะโครงการท่ี

ออกแบบ (บ่อยคร้ังมากท่ีสุด) 

ลกัษณะโครงการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

บา้นพกัอาศยั 136 68.00 

คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนต ์ 34 17.00 

อาคารสาํนกังาน 0 

 

0.00 

โรงงาน 0 0.00 

หา้งสรรพสินคา้ 0 0.00 

โรงแรม 30 15.00 

รีสอร์ท 0 0.00 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ลกัษณะโครงการท่ีผูต้อบแบบสอบถามออกแบบบ่อยคร้ังมากท่ีสุด 

คือ บา้นพกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนต ์ร้อยละ 17.00 

และโรงแรม ร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 

ตารางที ่4.8 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

มูลค่าโครงการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 89 44.50 

5-20 ลา้นบาท 73 36.50 

21-50 ลา้นบาท 18 9.00 

51-100 ลา้นบาท 13 6.50 

 มากกวา่ 100 ลา้นบาท 7 3.50 

 รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า มูลค่าโครงการท่ีผูต้อบแบบสอบถามออกแบบบ่อยคร้ังมากท่ีสุดนั้น

ส่วนใหญ่มีมูลค่านอ้ยกว่า 5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ มูลค่า 5-20 ลา้นบาท ร้อยละ 

36.85 มูลค่า 21-50 ลา้นบาท ร้อยละ 9.00 มูลค่า 51-100 ลา้นบาท ร้อยละ 6.50 และมากกว่า 100 ลา้น

บาท ร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจาํนวน และร้อยละของมูลค่าโครงการ แยกตามลกัษณะโครงการท่ีออกแบบ 

ลกัษณะโครงการ มูลค่าโครงการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

บา้นพกัอาศยั 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 73 36.50 

5-20 ลา้นบาท 52 26.00 

21-50 ลา้นบาท 11 5.50 

51-100 ลา้นบาท 0 0.00 

มากกวา่ 100 ลา้นบาท 0 0.00 

คอนโดมิเนียมหรือ 

อพาร์ทเมนต ์

 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 15 7.50 

5-20 ลา้นบาท 2 1.00 

21-50 ลา้นบาท 5 2.50 

51-100 ลา้นบาท 9 4.50 

มากกวา่ 100 ลา้นบาท 3 1.50 

โรงแรม 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 1 0.50 

5-20 ลา้นบาท 19 9.50 

21-50 ลา้นบาท 2 1.00 

51-100 ลา้นบาท 4 2.00 

มากกวา่ 100 ลา้นบาท 4 2.00 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือพิจารณาลกัษณะโครงการแยกตามมูลค่าโครงการแลว้ พบว่า ลกัษณะ

โครงการและมูลค่าโครงการท่ีผูต้อบแบบสอบถามออกแบบบ่อยคร้ังมากท่ีสุด คือ บา้นพกัอาศยัท่ีมี

มูลค่าโครงการนอ้ยกว่า 5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ บา้นพกัอาศยัท่ีมีมูลค่าโครงการ 

5-20 ลา้นบาท ร้อยละ 26.00 โรงแรมท่ีมีมูลค่าโครงการ 5-20 ลา้นบาท ร้อยละ 9.50 คอนโดมิเนียม

หรืออพาร์ทเมนตท่ี์มีมูลค่าโครงการนอ้ยกว่า 5 ลา้นบาท ร้อยละ 7.50 บา้นพกัอาศยัท่ีมีมูลค่าโครงการ 

21-50 ลา้นบาท ร้อยละ 5.50 คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนตท่ี์มีมูลค่าโครงการ 51-100 ลา้นบาท ร้อย

ละ 4.50 คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนตท่ี์มีมูลค่าโครงการ 21-50 ลา้นบาท ร้อยละ 2.50 โรงแรมท่ีมี

มูลค่าโครงการ 51-100 ลา้นบาท ร้อยละ 2.00 โรงแรมท่ีมีมูลค่าโครงการมากกว่า 100 ลา้นบาท ร้อย

ละ 2.00 คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนต์ท่ีมีมูลค่าโครงการมากกว่า 100 ลา้นบาท ร้อยละ 1.50 

โรงแรมท่ีมีมูลค่าโครงการ 21-50 ลา้นบาท ร้อยละ 1.00 และโรงแรมท่ีมีมูลค่าโครงการน้อยกว่า 5 

ลา้นบาท ร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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4.2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตารางที ่4.10 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ีผลต่อการเลือก 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
SD ลาํดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. คุณสมบติัของสินคา้ 

เหมาะสมกบัโครงการ 

63 

(31.5) 

133 

(66.5) 

4 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.30 

(มาก) 
0.50 2 

2. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพดี 

35 

(17.5) 

158 

(79.0) 

7 

(3.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.14 

(มาก) 
0.44 4 

3. สินคา้มีความแขง็แรง

ทนทาน 

79 

(39.5) 

118 

(59.0) 

3 

(1.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.38 

(มาก) 
0.52 1 

4. สินคา้มีสีสันและรูปแบบ

สวยงาม 

40 

(20.0) 

107 

(53.5) 

52 

(26.0) 

1 

(0.5) 

0 

(0.0) 

3.93 

(มาก) 
0.70 6 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้าน

และติดตั้ง 

24 

(12.0) 

130 

(65.0) 

44 

(22.0) 

2 

(1.0) 

0 

(0.0) 

3.88 

(มาก) 
0.61 7 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง 

เช่น มอก. 

13 

(6.5) 

69 

(34.5) 

116 

(58.0) 

2 

(1.0) 

0 

(0.0) 

3.47 

(ปานกลาง) 
0.63 11 

7. มีกระบวนการผลิตและ

วตัถุดิบท่ีช่วยรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

6 

(3.0) 

31 

(15.5) 

136 

(68.0) 

27 

(13.5) 

0 

(0.0) 

3.08 

(ปานกลาง) 
0.64 12 

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิค

ท่ีละเอียดครบถว้น 

34 

(17.0) 

53 

(26.5) 

99 

(49.5) 

14 

(7.0) 

0 

(0.0) 

3.54 

(มาก) 
0.86 9 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียง

เป็นท่ียอมรับ 

22 

(11.0) 

69 

(34.5) 

96 

(48.0) 

13 

(6.5) 

0 

(0.0) 

3.50 

(มาก) 
0.78 10 

10. ระยะเวลาในการผลิต

สินคา้ 

23 

(11.5) 

139 

(69.5) 

38 

(19.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.93 

(มาก) 
0.55 5 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ีผลต่อการเลือก 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
SD ลาํดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

11. มีบริการช่วยออกแบบ 
0 

(0.0) 

16 

(8.0) 

122 

(61.0) 

62 

(31.0) 

0 

(0.0) 

2.77 

(ปานกลาง) 
0.58 13 

12. มีบริการรับติดตั้งและการ

รับประกนัการติดตั้ง 

21 

(10.5) 

83 

(41.5) 

95 

(47.5) 

1 

(0.5) 

0 

(0.0) 

3.62 

(มาก) 
0.68 8 

13. มีการรับประกนัความ

เสียหายหลงัใชสิ้นคา้ 

40 

(20.0) 

155 

(77.5) 

5 

(2.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.18 

(มาก) 
0.44 3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.75 

(มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก) 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ สินค้ามีความแข็งแรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือคุณสมบัติของสินค้า 

เหมาะสมกับโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) มีการรับประกันความเสียหายหลงัใช้สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) 

สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.14) ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) สินคา้มี

สีสันและรูปแบบสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.93) สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีบริการ

รับติดตั้งและการรับประกนัการติดตั้ง (ค่าเฉล่ีย 3.62) มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ีละเอียดครบถว้น 

(ค่าเฉล่ีย 3.54) ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามลาํดบั 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ สินคา้มี

มาตรฐานรับรอง เช่น มอก. (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

(ค่าเฉล่ีย 3.08) และมีบริการช่วยออกแบบ (ค่าเฉล่ีย 2.77) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

ด้านราคา 

ระดบัทีม่ีผลต่อการเลือก 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
SD ลาํดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. สินคา้มีราคาถูก 
2 

(1.0) 

39 

(19.5) 

155 

(77.5) 

4 

(2.0) 

0 

(0.0) 

3.20 

(ปานกลาง) 
0.47 4 

2. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ 

133 

(66.5) 

66 

(33.0) 

1 

(0.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.66 

(มากท่ีสุด) 
0.49 2 

3. ราคาสินคา้คงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย 

14 

(7.0) 

156 

(78.0) 

30 

(15.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.92 

(มาก) 
0.46 3 

4. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

งบประมาณโครงการ 

155 

(77.5) 

45 

(22.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.78 

(มากท่ีสุด) 
0.42 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.14 

(มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก) 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สินคา้มี

ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.78) และสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้คงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สินคา้มีราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางที ่4.12 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของส่วนประสม

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ระดบัทีม่ีผลต่อการเลือก 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
SD ลาํดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย 

มีจาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่ง

ผลิต 

32 

(16.0) 

152 

(76.0) 

16 

(8.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.08 

(มาก) 
0.49 4 

2. สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือ

สิน คา้จากผูจ้ดัจาํหน่าย

สินคา้ไดส้ะดวก 

62 

(31.0) 

129 

(64.0) 

9 

(4.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.27 

(มาก) 
0.54 3 

3. มีช่องทางในการสั่งซ้ือ

สินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น 

Call Center, Website, 

Social Media 

49 

(24.5) 

110 

(55.0) 

35 

(17.5) 

6 

(3.0) 

0 

(0.0) 

4.01 

(มาก) 
0.74 5 

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึง

สถานท่ีใชง้าน 

80 

(40.0) 

104 

(52.0) 

16 

(8.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.32 

(มาก) 
0.62 2 

5. จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 
88 

(44.0) 

112 

(56.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.44 

(มาก) 
0.50 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.22 

(มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก) 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22)  

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ทุกปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก เรียงลาํดบัจาก

มากไปน้อย ไดแ้ก่ จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน 

(ค่าเฉล่ีย 4.32) สามารถติดต่อเพื่อสั่งซ้ือสินคา้ จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.27) สามารถหา

ซ้ือสินคา้ไดง่้าย มีจาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.08) และมีช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี

หลากหลาย เช่น Call Center, Website, Social Media (ค่าเฉล่ีย 4.01) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัทีม่ีผลต่อการเลือก 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
SD ลาํดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น

ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 

วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์

0 

(0.0) 

56 

(28.0) 

134 

(67.0) 

10 

(5.0) 

0 

(0.0) 

3.23 

(ปานกลาง) 
0.53 7 

2. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้

ไดง่้าย 

54 

(27.0) 

140 

(70.0) 

6 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.24 

(มาก) 
0.49 5 

3. ความรวดเร็วของการ

ตอบสนองการบริการ

ขอ้มูลสินคา้ 

63 

(31.5) 

134 

(67.0) 

3 

(1.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.30 

(มาก) 
0.49 3 

4. มีเล่มแคตตาลอ็คแสดง

สินคา้ ท่ีใหร้ายละเอียด

ชดัเจน 

70 

(35.0) 

122 

(61.0) 

8 

(4.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.31 

(มาก) 
0.54 1 

5. มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ให้

เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 

80 

(40.0) 

102 

(51.0) 

18 

(9.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.31 

(มาก) 
0.63 2 

6. การเป็นมืออาชีพของ

พนกังานขาย 

73 

(36.5) 

108 

(54.0) 

16 

(8.0) 

3 

(1.5) 

0 

(0.0) 

4.26 

(มาก) 
0.67 4 

7. มีการส่งเสริมการขายดว้ย

การ ลด แลก แจก แถม 

19 

(9.5) 

28 

(14.0) 

138 

(69.0) 

15 

(7.5) 

0 

(0.0) 

3.26 

(ปานกลาง) 
0.73 6 

8. มีการแจกของสมนาคุณ 

และจดัสินคา้ราคาพิเศษ 

12 

(6.0) 

38 

(19.0) 

127 

(63.5) 

20 

(10.0) 

3 

(1.5) 

3.18 

(ปานกลาง) 
0.75 8 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 

(มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก) 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89)  
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เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมาก

ไปน้อย ไดแ้ก่ มีเล่มแคตตาล็อคแสดงสินคา้ ท่ีให้รายละเอียดชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีแคตตาล็อค

ออนไลน์ ให้เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการ

ขอ้มูลสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) การเป็นมืออาชีพของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) และสามารถคน้หา

ขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.24) ตามลาํดบั 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง เรียงลาํดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการ

ส่งเสริมการขายดว้ยการ ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 3.26) มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.23) และมีการแจกของสมนาคุณและจดัสินคา้ราคาพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 

3.18) ตามลาํดบั 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

ของสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่รวม แปลผล ลาํดบั 

ด้านผลติภณัฑ์ 3.75 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก 4 

ด้านราคา 4.14 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก 2 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.22 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.89 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 มผีลต่อการเลือกในระดบัมาก  

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ต่อ

การเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

เม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยั พบว่า ทุกปัจจยัมีผลต่อการเลือกในระดบัมาก โดยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการมีผลเป็นลาํดบัแรก คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

รองลงมาคือดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.14) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.89) และดา้นผลิตภณัฑ ์

(ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามลาํดบั 
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4.3 ข้อมูลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับที่มีผลของส่วนประสมการตลาดต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิกของสถาปนิกในจังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 5 กลุ่ม ได้แก่

ระยะเวลาการทํางานในสาขาออกแบบ ระดับการศึกษา ลักษณะการทํางานในสาขาออกแบบ ลักษณะ

โครงการ และมูลค่าโครงการ 

 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ และระดับการศึกษา โดยการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม (Independent-Sample t-Test) แสดงในตารางท่ี 4.15-

4.22 

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะโครงการ และมูลค่า

โครงการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) แสดงในตารางท่ี 

4.23-4.46 

  4.3.1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับทีมี่ผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิก จําแนกตาม ลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ตารางที ่4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

สถาปนิกอสิระ 

n = 98 

สถาปนิกองค์กร 

n = 102 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสม

กบัโครงการ 

4.27 

(มาก) 
0.47 

4.32 

(มาก) 
0.53 -0.83 0.41 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพดี 

4.09 

(มาก) 
0.41 

4.19 

(มาก) 
0.46 -1.54 0.13 ไม่แตกต่างกัน 

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน 
4.42 

(มาก) 
0.52 

4.34 

(มาก) 
0.52 1.03 0.30 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีสีสันและรูปแบบ

สวยงาม 

3.93 

(มาก) 
0.71 

3.93 

(มาก) 
0.68 -0.03 0.98 ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

สถาปนิกอสิระ 

n = 98 

สถาปนิกองค์กร 

n = 102 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและ

ติดตั้ง 

3.83 

(มาก) 
0.64 

3.93 

(มาก) 
0.57 -1.22 0.22 ไม่แตกต่างกัน 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น 

มอก. 

3.37 

(ปานกลาง) 
0.56 

3.56 

(มาก) 
0.68 -2.17 0.03* แตกต่างกนั 

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบ

ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

2.96 

(ปานกลาง) 
0.68 

3.20 

(ปานกลาง) 
0.58 -2.67 0.00* แตกต่างกนั 

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี

ละเอียดครบถว้น 

3.47 

(ปานกลาง) 
0.79 

3.60 

(มาก) 
0.92 -1.07 0.29 ไม่แตกต่างกัน 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับ 

3.44 

(ปานกลาง) 
0.72 

3.56 

(มาก) 
0.83 -1.09 0.28 ไม่แตกต่างกัน 

10. ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ 
3.89 

(มาก) 
0.52 

3.96 

(มาก) 
0.58 -0.94 0.35 ไม่แตกต่างกัน 

11. มีบริการช่วยออกแบบ 
2.81 

(ปานกลาง) 
0.53 

2.74 

(ปานกลาง) 
0.63 0.86 0.39 ไม่แตกต่างกัน 

12. มีบริการรับติดตั้งและการ

รับประกนัการติดตั้ง 

3.57 

(มาก) 
0.69 

3.67 

(มาก) 
0.67 -0.99 0.32 ไม่แตกต่างกัน 

13. มีการรับประกนัความเสียหาย

หลงัใชสิ้นคา้ 

4.13 

(มาก) 
0.37 

4.22 

(มาก) 
0.50 -1.34 0.18 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.70 

(มาก) 
0.25 

3.79 

(มาก) 
0.30 -2.04 0.04 แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ใน

ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มสถาปนิกอิสระ และกลุ่มสถาปนิกสงักดัองคก์รหรือบริษทั มี

ความแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยสถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั ให้ค่าเฉล่ีย

ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกมากกวา่สถาปนิกอิสระ 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 มีจาํนวน 11 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้เหมาะสมกบัโครงการ สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบ

ท่ีมีคุณภาพดี สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน สินคา้มีสีสันและรูปแบบสวยงาม สินคา้ง่ายต่อการใชง้าน

และติดตั้ง มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ีละเอียดครบถว้น ตราสินคา้(ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ มีบริการช่วยออกแบบ มีบริการรับติดตั้งและการรับประกนัการติดตั้ง มี

การรับประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น มอก. และมีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วย

รักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกของกลุ่มสถาปนิกสังกดัองค์กรหรือบริษทั 

มากกวา่กลุ่มสถาปนิกอิสระ ในทั้ง 2 ปัจจยั 

ตารางที ่4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้น

ราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านราคา 

สถาปนิกอสิระ 

n = 98 

สถาปนิกองค์กร 

n = 102 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

1. สินคา้มีราคาถูก 
3.24 

(ปานกลาง) 
0.46 

3.15 

(ปานกลาง) 
0.48 1.49 0.14 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ 

4.61 

(มากท่ีสุด) 
0.49 

4.71 

(มากท่ีสุด) 
0.48 -1.37 0.17 ไม่แตกต่างกัน 

3. ราคาสินคา้คงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย 

3.86 

(มาก) 
0.45 

3.98 

(มาก) 
0.47 -1.89 0.06 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

งบประมาณโครงการ 

4.73 

(มากท่ีสุด) 
0.44 

4.81 

(มากท่ีสุด) 
0.39 -1.33 0.18 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
4.11 

(มาก) 
0.28 

4.16 

(มาก) 
0.26 -1.31 0.19 ไม่แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ในภาพรวม

ของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มสถาปนิกอิสระ และกลุ่มสถาปนิกสังกัดองค์กรหรือบริษัท ไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกไม่แตกต่างกนั ใน

ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ในทุกปัจจัย ได้แก่  สินค้ามีราคาถูก สินค้ามีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินค้าคงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย และสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณโครงการ 

ตารางที ่4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

สถาปนิกอสิระ 

n = 98 

สถาปนิกองค์กร 

n = 102 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผ 

 

S.D 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มี

จาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต 

4.04 

(มาก) 
0.47 

4.12 

(มาก) 
0.49 -1.12 0.26 ไม่แตกต่างกัน 

2. สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือสิน คา้

จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ได้

สะดวก 

4.18 

(มาก) 
0.51 

4.34 

(มาก) 
0.55 -2.13 0.34* แตกต่างกนั 

3. มีช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี

หลากหลาย เช่น Call Center, 

Website, Social Media 

4.08 

(มาก) 
0.62 

3.94 

(มาก) 
0.83 1.36 0.18 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ี

ใชง้าน 

4.24 

(มาก) 
0.66 

4.39 

(มาก) 
0.57 -1.70 0.09 ไม่แตกต่างกัน 

5. จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 
4.39 

(มาก) 
0.49 

4.49 

(มาก) 
0.50 -1.46 0.15 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
4.19 

(มาก) 
0.38 

4.26 

(มาก) 
0.38 -1.28 0.20 ไม่แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มสถาปนิกอิสระ และกลุ่มสถาปนิกสังกดัองคก์ร

หรือบริษทั ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 มีจาํนวน 4 ปัจจยั ได้แก่ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มีจาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต มี

ช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น Call Center, Website, Social Media มีบริการจดัส่ง

สินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน และจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ สามารถติดต่อเพื่อสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ไดส้ะดวก โดยค่าเฉล่ีย

ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกของ กลุ่มสถาปนิกสงักดัองคก์รหรือบริษทั มากกวา่กลุ่มสถาปนิกอิสระ 

ตารางที ่4.18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านการส่งเสริมการตลาด 

สถาปนิกอสิระ 

n = 98 

สถาปนิกองค์กร 

n = 102 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุส่ือ

ส่ิงพิมพ ์

3.29 

(ปานกลาง) 
0.56 

3.18 

(ปานกลาง) 
0.50 1.46 0.15 ไม่แตกต่างกัน 

2. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ได้

ง่าย 

4.18 

(มาก) 
0.51 

4.29 

(มาก) 
0.48 -1.59 0.11 ไม่แตกต่างกัน 

3. ความรวดเร็วของการ

ตอบสนองการบริการขอ้มูล

สินคา้ 

4.22 

(มาก) 
0.49 

4.37 

(มาก) 
0.49 -2.15 0.03* แตกต่างกนั 

4. มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ 

ท่ีใหร้ายละเอียดชดัเจน 

4.17 

(มาก) 
0.54 

4.44 

(มาก) 
0.52 -3.58 0.00* แตกต่างกนั 

5. มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ให้

เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 

4.24 

(มาก) 
0.61 

4.37 

(มาก) 
0.64 -1.44 0.15 ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขา

ออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านการส่งเสริมการตลาด 

สถาปนิกอสิระ 

n = 98 

สถาปนิกองค์กร 

n = 102 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

6. การเป็นมืออาชีพของพนกังาน

ขาย 

4.06 

(มาก) 
0.72 

4.44 

(มาก) 
0.56 -4.21 0.00* แตกต่างกนั 

7. มีการส่งเสริมการขายดว้ยการ 

ลด แลก แจก แถม 

3.27 

(ปานกลาง) 
0.75 

3.25 

(ปานกลาง) 
0.71 0.20 0.85 ไม่แตกต่างกัน 

8. มีการแจกของสมนาคุณ และ

จดัสินคา้ราคาพิเศษ 

3.15 

(ปานกลาง) 
0.84 

3.21 

(ปานกลาง) 
0.65 -0.50 0.62 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.82 

(มาก) 
0.39 

3.94 

(มาก) 
0.34 -2.31 0.02 แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาด ในภาพรวม  ของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มสถาปนิกอิสระ และกลุ่มสถาปนิกสังกัด

องคก์รหรือบริษทั แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยสถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั 

ใหค่้าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกมากกวา่สถาปนิกอิสระ 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 มีจาํนวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์

สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ให้เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก มีการส่งเสริม

การขายดว้ยการ ลด แลก แจก แถม และมีการแจกของสมนาคุณและจดัสินคา้ราคาพิเศษ 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูลสินคา้ มีเล่มแคตตาลอ็คแสดง

สินคา้ท่ีให้รายละเอียดชดัเจน และการเป็นมืออาชีพของพนกังานขาย โดยค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการ

เลือกของกลุ่มสถาปนิกสงักดัองคก์รหรือบริษทั มากกวา่กลุ่มสถาปนิกอิสระ ในทั้ง 3 ปัจจยั 
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4.3.2 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับทีมี่ผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิก จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ตารางที ่4.19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

ปริญญาตรี 

n = 168 

ปริญญาโท 

n = 32 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสม

กบัโครงการ 

4.29 

(มาก) 
0.50 

4.34 

(มาก) 
0.48 -0.60 0.55 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพดี 

4.16 

(มาก) 
0.44 

4.03 

(มาก) 
0.40 1.65 0.11 ไม่แตกต่างกัน 

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน 
4.36 

(มาก) 
0.52 

4.47 

(มาก) 
0.51 -1.06 0.29 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีสีสันและรูปแบบ

สวยงาม 

3.93 

(มาก) 
0.70 

3.94 

(มาก) 
0.67 -0.07 0.95 ไม่แตกต่างกัน 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและ

ติดตั้ง 

3.83 

(มาก) 
0.60 

4.13 

(มาก) 
0.61 -2.53 0.01* แตกต่างกนั 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น 

มอก. 

3.44 

(ปานกลาง) 
0.62 

3.59 

(มาก) 
0.71 -1.26 0.21 ไม่แตกต่างกัน 

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบ

ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.05 

(ปานกลาง) 
0.61 

3.25 

(ปานกลาง) 
0.76 -1.42 0.16 ไม่แตกต่างกัน 

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี

ละเอียดครบถว้น 

3.57 

(มาก) 
0.89 

3.38 

(ปานกลาง) 
0.66 1.41 0.17 ไม่แตกต่างกัน 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับ 

3.45 

(ปานกลาง) 
0.74 

3.78 

(มาก) 
0.91 -2.26 0.03* แตกต่างกนั 

10. ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ 
3.92 

(มาก) 
0.56 

3.97 

(มาก) 
0.47 -0.49 0.62 ไม่แตกต่างกัน 

11. มีบริการช่วยออกแบบ 
2.74 

(ปานกลาง) 
0.58 

2.94 

(ปานกลาง) 
0.56 -1.82 0.08 ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

ปริญญาตรี 

n = 168 

ปริญญาโท 

n = 32 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

12. มีบริการรับติดตั้งและการ

รับประกนัการติดตั้ง 

3.57 

(มาก) 
0.64 

3.91 

(มาก) 
0.82 -2.65 0.01* แตกต่างกนั 

13. มีการรับประกนัความเสียหาย

หลงัใชสิ้นคา้ 

4.17 

(มาก) 
0.45 

4.22 

(มาก) 
0.42 -0.61 0.54 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.73 

(มาก) 
0.28 

3.84 

(มาก) 
0.29 -2.13 0.04 แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ใน

ภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และกลุ่มท่ีจบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาโท แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยสถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั 

ใหค่้าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกมากกวา่สถาปนิกอิสระ 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จาํนวน 10 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสมกบัโครงการ สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี สินคา้มีความ

แขง็แรงทนทาน สินคา้มีสีสันและรูปแบบสวยงาม สินคา้มีมาตรฐานรับรอง และมีกระบวนการผลิต

และวตัถุดิบท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ีละเอียดครบถว้น ระยะเวลาในการ

ผลิตสินคา้ มีบริการช่วยออกแบบ และมีการรับประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง ตราสินคา้(ยีห่อ้)มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และ

มีบริการรับติดตั้งและการรับประกนัการติดตั้ง โดยค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีจบ

การศึกษาในระดบัปริญญาโท มากกวา่กลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ในทั้ง 3 ปัจจยั 
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ตารางที ่4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านราคา 

ปริญญาตรี 

n = 168 

ปริญญาโท 

n = 32 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

1. สินคา้มีราคาถูก 
3.19 

(ปานกลาง) 
0.48 

3.22 

(ปานกลาง) 
0.42 -0.31 0.75 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ 

4.64 

(มากท่ีสุด) 
0.49 

4.75 

(มากท่ีสุด) 
0.44 -1.24 0.22 ไม่แตกต่างกัน 

3. ราคาสินคา้คงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย 

3.89 

(มาก) 
0.45 

4.06 

(มาก) 
0.50 -1.91 0.06 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

งบประมาณโครงการ 

4.76 

(มากท่ีสุด) 
0.43 

4.84 

(มากท่ีสุด) 
0.37 -1.12 0.27 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
4.12 

(มาก) 
0.27 

4.22 

(มาก) 
0.25 -1.89 0.06 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ในภาพรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบั

ปริญญาโท ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ในผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ 

สินคา้มีราคาถูก สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาสินคา้คงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย และสินคา้มี

ราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณโครงการ 
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ตารางที ่4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ปริญญาตรี 

n = 168 

ปริญญาโท 

n = 32 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มี

จาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต 

4.06 

(มาก) 
0.47 

4.19 

(มาก) 
0.54 -1.37 0.17 ไม่แตกต่างกัน 

2. สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือสิน คา้

จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ได้

สะดวก 

4.26 

(มาก) 
0.55 

4.28 

(มาก) 
0.46 -0.19 0.85 ไม่แตกต่างกัน 

3. มีช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี

หลากหลาย เช่น Call Center, 

Website, Social Media 

3.98 

(มาก) 
0.77 

4.16 

(มาก) 
0.52 -1.23 0.22 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ี

ใชง้าน 

4.32 

(มาก) 
0.61 

4.34 

(มาก) 
0.65 -0.24 0.81 ไม่แตกต่างกัน 

5. จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 
4.43 

(มาก) 
0.50 

4.47 

(มาก) 
0.51 -0.36 0.72 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
4.21 

(มาก) 
0.38 

4.29 

(มาก) 
0.36 -1.05 0.30 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และกลุ่มท่ีจบ

การศึกษาในระดบัปริญญาโท ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ในผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ 

สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มีจาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต สามารถติดต่อเพื่อสั่งซ้ือสิน คา้จากผูจ้ดั

จาํหน่ายสินคา้ไดส้ะดวก มีช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น Call Center, Website, Social 

Media มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน และจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 
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ตารางที ่4.22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปริญญาตรี 

n = 168 

ปริญญาโท 

n = 32 
t Sig. แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุส่ือ

ส่ิงพิมพ ์

3.21 

(ปานกลาง) 
0.53 

3.34 

(ปานกลาง) 
0.48 -1.33 0.18 ไม่แตกต่างกัน 

2. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ได้

ง่าย 

4.23 

(มาก) 
0.50 

4.31 

(มาก) 
0.47 -0.91 0.37 ไม่แตกต่างกัน 

3. ความรวดเร็วของการ

ตอบสนองการบริการขอ้มูล

สินคา้ 

4.29 

(มาก) 
0.49 

4.38 

(มาก) 
0.49 -0.94 0.35 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ 

ท่ีใหร้ายละเอียดชดัเจน 

4.30 

(มาก) 
0.56 

4.34 

(มาก) 
0.48 -0.38 0.70 ไม่แตกต่างกัน 

5. มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ให้

เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 

4.30 

(มาก) 
0.62 

4.34 

(มาก) 
0.70 -0.33 0.74 ไม่แตกต่างกัน 

6. การเป็นมืออาชีพของพนกังาน

ขาย 

4.27 

(มาก) 
0.71 

4.16 

(มาก) 
0.37 1.38 0.17 ไม่แตกต่างกัน 

7. มีการส่งเสริมการขายดว้ยการ 

ลด แลก แจก แถม 

3.25 

(ปานกลาง) 
0.76 

3.28 

(ปานกลาง) 
0.52 -0.22 0.83 ไม่แตกต่างกัน 

8. มีการแจกของสมนาคุณ และ

จดัสินคา้ราคาพิเศษ 

3.15 

(ปานกลาง) 
0.78 

3.31 

(ปานกลาง) 
0.54 -1.01 0.28 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.88 

(มาก) 
0.38 

3.93 

(มาก) 
0.31 -0.81 0.42 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาด ในภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และกลุ่มท่ีจบ

การศึกษาในระดบัปริญญาโท ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ไม่แตกต่างกนั 

ในผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ 

มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย 

ความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูลสินคา้ มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ ท่ีใหร้ายละเอียด

ชดัเจน มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ให้เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก การเป็นมืออาชีพของพนกังานขาย มีการ

ส่งเสริมการขายดว้ยการ ลด แลก แจก แถม และมีการแจกของสมนาคุณและจดัสินคา้ราคาพิเศษ 

 

 4.3.3 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับทีมี่ผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิก จําแนกตาม ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ตารางที ่4.23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ปี 

n = 39 

(แปลผล) 

5-10 ปี 

n = 125 

(แปลผล) 

> 10 ปี 

n = 36 

(แปลผล) 

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสม

กบัโครงการ 

4.12 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 
1.73 0.18 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพดี 

4.00 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 
2.67 0.07 ไม่แตกต่างกัน 

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน 
4.41 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 
0.11 0.90 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีสีสันและรูปแบบ

สวยงาม 

3.87 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 
0.77 0.47 ไม่แตกต่างกัน 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและ

ติดตั้ง 

4.00 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 
0.96 0.39 ไม่แตกต่างกัน 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น 

มอก. 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.47 

(ปานกลาง) 
0.40 0.67 ไม่แตกต่างกัน 

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบ

ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.15 

(ปานกลาง) 

3.04 

(ปานกลาง) 

3.14 

(ปานกลาง) 
0.66 0.52 ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ปี 

n = 39 

(แปลผล) 

5-10 ปี 

n = 125 

(แปลผล) 

> 10 ปี 

n = 36 

(แปลผล) 

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี

ละเอียดครบถว้น 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 
5.78 0.00* แตกต่างกนั 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับ 

3.28 

(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 
2.44 0.09 ไม่แตกต่างกัน 

10. ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ 
3.82 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
0.92 0.40 ไม่แตกต่างกัน 

11. มีบริการช่วยออกแบบ 
3.05 

(ปานกลาง) 

2.76 

(ปานกลาง) 

2.50 

(ปานกลาง) 
9.14 0.00* แตกต่างกนั 

12. มีบริการรับติดตั้งและการ

รับประกนัการติดตั้ง 

3.79 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 
1.63 0.20 ไม่แตกต่างกัน 

13. มีการรับประกนัความเสียหาย

หลงัใชสิ้นคา้ 

4.10 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 
0.75 0.47 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.71 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 
0.43 0.65 ไม่แตกต่างกัน  

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ใน

ภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี, กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการ

ทาํงาน 5-10 ปี และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 10 ปี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 จาํนวน 11 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้เหมาะสมกบัโครงการ สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพดี สินคา้มีความแข็งแรงทนทาน สินคา้มีสีสันและรูปแบบสวยงาม สินคา้ง่ายต่อการใชง้าน

และติดตั้ง สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น มอก. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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ตราสินคา้(ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ มีบริการรับติดตั้ งและการ

รับประกนัการติดตั้ง และมีการรับประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ีละเอียดครบถว้น และมีบริการช่วยออกแบบ 

จึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.24 และ 

4.25 

ตารางที่ 4.24 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย การมีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี

ละเอียดครบถว้น จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ระยะเวลาการทาํงาน (I) ระยะเวลาการทาํงาน (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี -0.34 0.03* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 ปี -0.66 0.00* แตกต่างกนั 

5-10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี 0.34 0.03* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 ปี -0.32 0.05* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี 0.66 0.00* แตกต่างกนั 

5-10 ปี 0.32 0.05* แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผล ในปัจจยัย่อย มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี

ละเอียดครบถว้น จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ มีความแตกต่างกนั 3 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี แตกต่างจากกลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการ

ทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี 

มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

กลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 10 ปี แตกต่างจากกลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลา

การทาํงานน้อยกว่า 5 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน

มากกวา่ 10 ปี มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

กลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 10 ปี แตกต่างจากกลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลา

การทาํงาน 5-10 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 

10 ปี มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย มีบริการช่วยออกแบบ จาํแนกตาม

ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ระยะเวลาการทาํงาน (I) ระยะเวลาการทาํงาน (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 0.29 0.01* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 ปี 0.55 0.00* แตกต่างกนั 

5-10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี -0.29 0.01* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 ปี 0.26 0.02* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี -0.55 0.00* แตกต่างกนั 

5-10 ปี -0.26 0.02* แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล ในปัจจยัยอ่ย มีบริการช่วยออกแบบ จาํแนกตาม

ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ มีความแตกต่างกนั 3 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี แตกต่างจากกลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลา

การทาํงาน 5-10 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกว่า 

5 ปี มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี 

กลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี แตกต่างจากกลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลา

การทาํงานมากกว่า 10 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน

นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 10 ปี 

กลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี แตกต่างจากกลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการ

ทาํงานมากกว่า 10 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 

ปี มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 10 ปี 
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ตารางที ่4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ปี 

n = 39 

(แปลผล) 

5-10 ปี 

n = 125 

(แปลผล) 

> 10 ปี 

n = 36 

(แปลผล) 

1. สินคา้มีราคาถูก 
3.18 

(ปานกลาง) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.08 

(ปานกลาง) 
1.45 0.24 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ 

4.69 

(มากท่ีสุด) 

4.62 

(มากท่ีสุด) 

4.78 

(มากท่ีสุด) 
1.67 0.19 ไม่แตกต่างกัน 

3. ราคาสินคา้คงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย 

3.90 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
0.29 0.75 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

งบประมาณโครงการ 

4.62 

(มากท่ีสุด) 

 

4.82 

(มากท่ีสุด) 

4.81 

(มากท่ีสุด) 
3.62 0.03* แตกต่างกนั 

รวม 
4.10 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 
0.62 0.54 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ในภาพรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี, กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 

ปี และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 10 ปี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 จาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ สินคา้มีราคาถูก สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาสินคา้คงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 1 ปัจจยั คือ สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณโครงการ 

จึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.27 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณ

โครงการ จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ระยะเวลาการทาํงาน (I) ระยะเวลาการทาํงาน (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี -0.20 0.01* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 ปี -0.19 0.05* แตกต่างกนั 

5-10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี 0.20 0.01* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 ปี 0.01 0.89 ไม่แตกต่างกัน 

มากกวา่ 10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี 0.19 0.05* แตกต่างกนั 

5-10 ปี -0.01 0.89 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลในปัจจัยย่อย สินค้ามีราคาท่ีเหมาะสมกับ

งบประมาณโครงการ จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี แตกต่างจากกลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการ

ทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี 

มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

กลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 10 ปี แตกต่างจากกลุ่มสถาปนิกท่ีมีระยะเวลา

การทาํงานน้อยกว่า 5 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน

มากกวา่ 10 ปี มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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ตารางที ่4.28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขา

ออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ปี 

n = 39 

(แปลผล) 

5-10 ปี 

n = 125 

(แปลผล) 

> 10 ปี 

n = 36 

(แปลผล) 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มี

จาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต 

4.10 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 
0.18 0.83 ไม่แตกต่างกัน 

2. สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือสิน คา้

จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ได้

สะดวก 

4.23 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 
0.72 0.49 ไม่แตกต่างกัน 

3. มีช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี

หลากหลาย เช่น Call Center, 

Website, Social Media 

4.03 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 
0.26 0.77 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ี

ใชง้าน 

4.21 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 
0.95 0.39 ไม่แตกต่างกัน 

5. จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 
4.33 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 
1.48 0.23 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
4.18 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 
0.63 0.54 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี, กลุ่มท่ีมี

ระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 10 ปี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 ทุกปัจจยั 
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ตารางที ่4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาดต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ปี 

n = 39 

(แปลผล) 

5-10 ปี 

n = 125 

(แปลผล) 

> 10 ปี 

n = 36 

(แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุส่ือ

ส่ิงพิมพ ์

3.31 

(ปานกลาง) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.31 

(ปานกลาง) 
1.27 0.28 ไม่แตกต่างกัน 

2. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ได้

ง่าย 

4.21 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 
0.76 0.47 ไม่แตกต่างกัน 

3. ความรวดเร็วของการ

ตอบสนองการบริการขอ้มูล

สินคา้ 

4.23 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 
0.51 0.60 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ 

ท่ีใหร้ายละเอียดชดัเจน 

4.26 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 
0.65 0.52 ไม่แตกต่างกัน 

5. มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ให้

เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 

4.36 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 
0.48 0.62 ไม่แตกต่างกัน 

6. การเป็นมืออาชีพของพนกังาน

ขาย 

4.31 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 
1.48 0.23 ไม่แตกต่างกัน 

7. มีการส่งเสริมการขายดว้ยการ 

ลด แลก แจก แถม 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.36 

(ปานกลาง) 
1.25 0.29 ไม่แตกต่างกัน 

8. มีการแจกของสมนาคุณ และ

จดัสินคา้ราคาพิเศษ 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.06 

(ปานกลาง) 
0.72 0.49 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.91 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 
0.28 0.77 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาด ในภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี, กลุ่มท่ีมี

ระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 10 ปี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 ทุกปัจจยั 

 

4.3.4 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับทีมี่ผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิก จําแนกตามลกัษณะโครงการ 

ตารางที ่4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
บ้าน 

n = 136 

(แปลผล) 

คอนโด 

n = 34 

(แปลผล) 

โรงแรม 

n = 30 

(แปลผล) 

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสม

กบัโครงการ 

4.32 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 
0.66 0.52 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพดี 

4.17 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 
1.86 0.16 ไม่แตกต่างกัน 

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน 
4.34 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 
1.40 0.25 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีสีสันและรูปแบบ

สวยงาม 

4.01 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 
2.77 0.07 ไม่แตกต่างกัน 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและ

ติดตั้ง 

3.90 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 
1.62 0.20 ไม่แตกต่างกัน 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น 

มอก. 

3.53 

(มาก) 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 
2.61 0.08 ไม่แตกต่างกัน 

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบ

ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.01 

(ปานกลาง) 

3.06 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 
4.69 0.01* แตกต่างกนั 

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี

ละเอียดครบถว้น 

3.63 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

3.30 

(ปานกลาง) 
2.83 0.06 ไม่แตกต่างกัน 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับ 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.41 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 
0.93 0.40 ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
บ้าน 

n = 136 

(แปลผล) 

คอนโด 

n = 34 

(แปลผล) 

โรงแรม 

n = 30 

(แปลผล) 

10. ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ 
3.90 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 
1.19 0.31 ไม่แตกต่างกัน 

11. มีบริการช่วยออกแบบ 
2.71 

(ปานกลาง) 

2.91 

(ปานกลาง) 

2.90 

(ปานกลาง) 
2.62 0.08 ไม่แตกต่างกัน 

12. มีบริการรับติดตั้งและการ

รับประกนัการติดตั้ง 

3.67 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.47 

(ปานกลาง) 
1.27 0.28 ไม่แตกต่างกัน 

13. มีการรับประกนัความเสียหาย

หลงัใชสิ้นคา้ 

4.21 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 
2.14 0.12 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.76 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 
0.56 0.57 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ใน

ภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบา้นพกัอาศยั, กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ต ์และกลุ่ม

โรงแรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามลกัษณะโครงการ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จาํนวน 12 

ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้เหมาะสมกบัโครงการ สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี สินคา้มี

ความแข็งแรงทนทาน สินคา้มีสีสันและรูปแบบสวยงาม สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง สินคา้มี

มาตรฐานรับรอง มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ีละเอียดครบถว้น ตราสินคา้(ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ มีบริการช่วยออกแบบ มีบริการรับติดตั้งและการรับประกนัการ

ติดตั้ง และมีการรับประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 1 ปัจจยั คือ มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

จึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.31 
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ตารางที่  4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัยอ่ย มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ี

ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

บา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียมฯ -0.04 0.94 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม -0.39 0.00* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ท

เมน้ท ์

บา้นพกัอาศยั 0.04 0.94 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม -0.34 0.01* แตกต่างกนั 

โรงแรม บา้นพกัอาศยั 0.39 0.00* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียมฯ 0.34 0.01* แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล ในปัจจยัยอ่ย มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ี

ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามลกัษณะโครงการ มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มโรงแรม แตกต่างจาก กลุ่มบา้นพกัอาศยั โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของ

กลุ่มโรงแรม มากกวา่กลุ่มบา้นพกัอาศยั 

กลุ่มโรงแรม แตกต่างจาก กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท ์โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผล

ต่อการเลือกของกลุ่มโรงแรม มากกวา่กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท ์
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ตารางที ่4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
บ้าน 

n = 136 

(แปลผล) 

คอนโด 

n = 34 

(แปลผล) 

โรงแรม 

n = 30 

(แปลผล) 

1. สินคา้มีราคาถูก 
3.24 

(ปานกลาง) 

3.12 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 
1.60 0.20 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.82 

(มากท่ีสุด) 

4.93 

(มากท่ีสุด) 
10.57 0.00* แตกต่างกนั 

3. ราคาสินคา้คงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย 

3.90 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 
0.53 0.59 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

งบประมาณโครงการ 

4.78 

(มากท่ีสุด) 

4.74 

(มากท่ีสุด) 

4.80 

(มากท่ีสุด) 
0.21 0.81 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
4.12 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 
1.39 0.25 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ในภาพรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบา้นพกัอาศยั, กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท ์และกลุ่มโรงแรม 

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามลกัษณะโครงการ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จาํนวน 3 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ สินคา้มีราคาถูก ราคาสินคา้คงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณ

โครงการ 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 1 ปัจจยั คือ สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

จึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.33 

 

 

47 



 

ตารางที่  4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

บา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียมฯ -0.27 0.00* แตกต่างกนั 

โรงแรม -0.38 0.00* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ท

เมน้ท ์

บา้นพกัอาศยั 0.27 0.00* แตกต่างกนั 

โรงแรม -0.11 0.45 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม บา้นพกัอาศยั 0.38 0.00* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียมฯ 0.11 0.45 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผล ในปัจจัยย่อย สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกับ

คุณภาพ จาํแนกตามลกัษณะโครงการ มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท ์แตกต่างจาก กลุ่มบา้นพกัอาศยั โดยค่าเฉล่ียระดบัความ

มีผลต่อการเลือกของกลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท ์มากกวา่กลุ่มบา้นพกัอาศยั 

กลุ่มโรงแรม แตกต่างจาก กลุ่มบา้นพกัอาศยั โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของ

กลุ่มโรงแรม มากกวา่กลุ่มบา้นพกัอาศยั 
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ตารางที ่4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
บ้าน 

n = 136 

(แปลผล) 

คอนโด 

n = 34 

(แปลผล) 

โรงแรม 

n = 30 

(แปลผล) 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มี

จาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต 

4.16 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 
6.48 0.00* แตกต่างกนั 

2. สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือสิน คา้

จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้สะดวก 

4.32 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 
2.02 0.14 ไม่แตกต่างกัน 

3. มีช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี

หลากหลาย เช่น Call Center, 

Website, Social Media 

3.96 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 
1.18 0.31 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ี

ใชง้าน 

4.39 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 
3.17 0.04* แตกต่างกนั 

5. จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 
6.64 0.00* แตกต่างกนั 

รวม 
4.27 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 
3.33 0.04 แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบา้นพกัอาศยั, กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ท

เมน้ท ์และกลุ่มโรงแรม มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยกลุ่มบา้นพกัอาศยัให้

ค่าเฉล่ียการมีผลมากกวา่กลุ่มโรงแรม และเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี

ผลต่อการเลือก จาํแนกตามลกัษณะโครงการ ไม่แตกต่างกนั จาํนวน 2 ปัจจยั คือ สามารถติดต่อเพื่อ

สัง่ซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ไดส้ะดวก และมีช่องทางในการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 มีจาํนวน 3 

ปัจจยั ได้แก่ สามารถหาซ้ือสินคา้ได้ง่าย มีจาํหน่ายทั่วไปไม่ตอ้งสั่งผลิต มีบริการจดัส่งสินคา้ถึง

สถานท่ีใชง้าน และจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 

จึงทาํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD ดงัตารางท่ี 4.35-4.37 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัยอ่ย สามารถหาซ้ือสินคา้ได้

ง่าย มีจาํหน่ายทัว่ไปไม่ตอ้งสัง่ผลิต จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

บา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียมฯ 0.28 0.00* แตกต่างกนั 

โรงแรม 0.23 0.02* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ท

เมน้ท ์

บา้นพกัอาศยั -0.28 0.00* แตกต่างกนั 

โรงแรม -0.05 0.92 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม บา้นพกัอาศยั -0.23 0.02* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียมฯ 0.05 0.92 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผล ในปัจจยัย่อย สามารถหาซ้ือสินคา้ได้ง่าย มี

จาํหน่ายทัว่ไปไม่ตอ้งสัง่ผลิต จาํแนกตามลกัษณะโครงการ มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มบา้นพกัอาศยั แตกต่างจาก กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท ์โดยค่าเฉล่ียระดบัความ

มีผลต่อการเลือกของกลุ่มบา้นพกัอาศยั มากกวา่กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท ์

กลุ่มบา้นพกัอาศยั แตกต่างจาก กลุ่มโรงแรม โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของ

กลุ่มบา้นพกัอาศยั มากกวา่กลุ่มโรงแรม 

ตารางที่ 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัยอ่ย มีบริการจดัส่งสินคา้ถึง

สถานท่ีใชง้าน จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

บา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียมฯ 0.15 0.19 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม 0.29 0.02* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ท

เมน้ท ์

บา้นพกัอาศยั -0.15 0.19 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม 0.14 0.38 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม บา้นพกัอาศยั -0.29 0.02* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียมฯ -0.14 0.38 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล ในปัจจยัยอ่ย มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใช้

งาน จาํแนกตามลกัษณะโครงการ มีความแตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มบา้นพกัอาศยั แตกต่างจาก กลุ่มโรงแรม โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของ

กลุ่มบา้นพกัอาศยั มากกวา่กลุ่มโรงแรม 

ตารางที่ 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย จดัส่งสินคา้ตรงตาม

เวลา จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

บา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียมฯ 0.13 0.43 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม 0.35 0.00* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ท

เมน้ท ์

บา้นพกัอาศยั -0.13 0.43 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม 0.22 0.15 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม บา้นพกัอาศยั -0.35 0.00* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียมฯ -0.22 0.15 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ในปัจจยัย่อย จดัส่งสินคา้ตรงตาม

เวลา จาํแนกตามลกัษณะโครงการ มีความแตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มบา้นพกัอาศยั แตกต่างจาก กลุ่มโรงแรม โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของ

กลุ่มบา้นพกัอาศยั มากกวา่กลุ่มโรงแรม 
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ตารางที ่4.38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
บ้าน 

n = 136 

(แปลผล) 

คอนโด 

n = 34 

(แปลผล) 

โรงแรม 

n = 30 

(แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุส่ือ

ส่ิงพิมพ ์

3.26 

(ปานกลาง) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 
0.57 0.57 ไม่แตกต่างกัน 

2. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ได้

ง่าย 

4.26 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 
0.58 0.56 ไม่แตกต่างกัน 

3. ความรวดเร็วของการ

ตอบสนองการบริการขอ้มูล

สินคา้ 

4.35 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 
2.56 0.08 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ 

ท่ีใหร้ายละเอียดชดัเจน 

4.31 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 
0.20 0.82 ไม่แตกต่างกัน 

5. มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ให้

เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 

4.40 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 
4.46 0.01* แตกต่างกนั 

6. การเป็นมืออาชีพของพนกังาน

ขาย 

4.26 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 
0.34 0.72 ไม่แตกต่างกัน 

7. มีการส่งเสริมการขายดว้ยการ 

ลด แลก แจก แถม 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 
0.24 0.79 ไม่แตกต่างกัน 

8. มีการแจกของสมนาคุณ และ

จดัสินคา้ราคาพิเศษ 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.24 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 
0.26 0.77 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.90 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 
1.38 0.26 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด ในภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบา้นพกัอาศยั, กลุ่มคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ท

เมน้ท ์และกลุ่มโรงแรม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามลกัษณะโครงการ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จาํนวน 7 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย 

ความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูลสินคา้ มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ ท่ีใหร้ายละเอียด

ชดัเจน การเป็นมืออาชีพของพนกังานขาย มีการส่งเสริมการขายดว้ยการ ลด แลก แจก แถม และมีการ

แจกของสมนาคุณ และจดัสินคา้ราคาพิเศษ 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 1 ปัจจยั คือ มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ใหเ้ลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 

จึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.39 

ตารางที่ 4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย มีแคตตาล็อคออนไลน์ 

ใหเ้ลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก จาํแนกตามลกัษณะโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

บา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียมฯ 0.22 0.16 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม 0.33 0.03* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ท

เมน้ท ์

บา้นพกัอาศยั -0.22 0.16 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม 0.11 0.84 ไม่แตกต่างกัน 

โรงแรม บา้นพกัอาศยั -0.33 0.03* แตกต่างกนั 

คอนโดมิเนียมฯ -0.11 0.84 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ในปัจจยัยอ่ย แคตตาลอ็คออนไลน์ 

ใหเ้ลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก จาํแนกตามลกัษณะโครงการ มีความแตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มบา้นพกัอาศยั แตกต่างจาก กลุ่มโรงแรม โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของ

กลุ่มบา้นพกัอาศยั มากกวา่กลุ่มโรงแรม 
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4.3.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับทีมี่ผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิก จําแนกตามมูลค่าโครงการ 

ตารางที ่4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ลบ. 

n = 89 

(แปลผล) 

5-20 ลบ. 

n = 73 

(แปลผล) 

> 20 ลบ. 

n = 38 

(แปลผล) 

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสม

กบัโครงการ 

4.34 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 
0.66 0.52 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพดี 

4.19 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 
1.01 0.34 ไม่แตกต่างกัน 

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน 
4.39 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 
0.12 0.89 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีสีสันและรูปแบบ

สวยงาม 

3.97 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 
2.45 0.09 ไม่แตกต่างกัน 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและ

ติดตั้ง 

3.99 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 
3.01 0.047* แตกต่างกนั 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น 

มอก. 

3.56 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 
2.84 0.06 ไม่แตกต่างกัน 

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบ

ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.18 

(ปาน

 

2.97 

(ปานกลาง) 

3.05 

(ปานกลาง) 
2.19 0.12 ไม่แตกต่างกัน 

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี

ละเอียดครบถว้น 

3.56 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 
0.09 0.92 ไม่แตกต่างกัน 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับ 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.62 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 
3.66 0.03* แตกต่างกนั 

10. ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ 
3.91 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 
0.92 0.40 ไม่แตกต่างกัน 

11. มีบริการช่วยออกแบบ 
2.85 

(ปานกลาง) 

2.64 

(ปานกลาง) 

2.82 

(ปานกลาง) 
2.81 0.06 ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.40 (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ลบ. 

n = 89 

(แปลผล) 

5-20 ลบ. 

n = 73 

(แปลผล) 

> 20 ลบ. 

n = 38 

(แปลผล) 

12. มีบริการรับติดตั้งและการ

รับประกนัการติดตั้ง 

3.72 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 
1.74 0.18 ไม่แตกต่างกัน 

13. มีการรับประกนัความเสียหาย

หลงัใชสิ้นคา้ 

4.15 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 
0.37 0.69 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.78 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 
1.28 0.28 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ใน

ภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มมูลค่าโครงการนอ้ยกว่า 5 ลา้นบาท, กลุ่มมูลค่าโครงการ 5-20 

ลา้นบาท และกลุ่มมูลค่าโครงการมากกวา่ 20 ลา้นบาท ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามมูลค่าโครงการ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จาํนวน 11 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสมกบัโครงการ สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี สินคา้มีความ

แขง็แรงทนทาน สินคา้มีสีสันและรูปแบบสวยงาม สินคา้มีมาตรฐานรับรอง มีกระบวนการผลิตและ

วตัถุดิบท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ีละเอียดครบถว้น ตราสินคา้(ยี่ห้อ) มี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ มีบริการช่วยออกแบบ มีบริการรับติดตั้งและการ

รับประกนัการติดตั้ง และมีการรับประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 2 ปัจจยั คือ สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง และตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

จึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.41 และ 

4.42 
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ตารางที่ 4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง 

จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 5-20 ลา้นบาท 0.24 0.01* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท 0.12 0.30 ไม่แตกต่างกัน 

5-20 ลา้นบาท นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท -0.24 0.01* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท -0.12 0.34 ไม่แตกต่างกัน 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท -0.12 0.30 ไม่แตกต่างกัน 

5-20 ลา้นบาท 0.12 0.34 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ในปัจจยัย่อย สินคา้ง่ายต่อการใช้

งานและติดตั้ง จาํแนกตามมูลค่าโครงการ มีความแตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มมูลค่าโครงการนอ้ยกว่า 5 ลา้นบาท แตกต่างจาก กลุ่มมูลค่าโครงการ 5-20 ลา้นบาท โดย

ค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มมูลค่าโครงการนอ้ยกว่า 5 ลา้นบาท มากกว่ากลุ่มมูลค่า

โครงการ 5-20 ลา้นบาท 

ตารางที่ 4.42 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย ตราสินคา้(ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 5-20 ลา้นบาท -0.28 0.02* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท -0.32 0.03* แตกต่างกนั 

5-20 ลา้นบาท นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 0.28 0.02* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท -0.04 0.79 ไม่แตกต่างกัน 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 0.32 0.03* แตกต่างกนั 

5-20 ลา้นบาท 0.04 0.79 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ในปัจจยัย่อย ตราสินคา้(ยี่ห้อ) มี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ จาํแนกตามมูลค่าโครงการ มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มมูลค่าโครงการ 5-20 ลา้นบาท แตกต่างจาก กลุ่มมูลค่าโครงการนอ้ยกว่า 5 ลา้นบาท โดย

ค่าเฉล่ียระดับความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มมูลค่าโครงการ 5-20 ล้านบาท มากกว่ากลุ่มมูลค่า

โครงการนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท  

กลุ่มมูลค่าโครงการมากกว่า 20 ลา้นบาท แตกต่างจาก กลุ่มมูลค่าโครงการน้อยกว่า 5 ลา้น

บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มมูลค่าโครงการมากกว่า 20 ลา้นบาท มากกว่า

กลุ่มมูลค่าโครงการนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 

ตารางที ่4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ลบ. 

n = 89 

(แปลผล) 

5-20 ลบ. 

n = 73 

(แปลผล) 

> 20 ลบ. 

n = 38 

(แปลผล) 

1. สินคา้มีราคาถูก 
3.21 

(ปานกลาง) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.08 

(ปานกลาง) 
1.49 0.23 ไม่แตกต่างกัน 

2. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ 

4.61 

(มากท่ีสุด) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.76 

(มากท่ีสุด) 
1.42 0.24 ไม่แตกต่างกัน 

3. ราคาสินคา้คงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย 

3.92 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 
0.00 1.00 ไม่แตกต่างกัน 

4. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

งบประมาณโครงการ 

4.80 

(มากท่ีสุด) 

4.74 

(มากท่ีสุด) 

4.79 

(มากท่ีสุด) 
0.41 0.66 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
4.13 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 
0.01 0.99 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ในภาพรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มมูลค่าโครงการนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท, กลุ่มมูลค่าโครงการ 5-20 ลา้นบาท 

และกลุ่มมูลค่าโครงการมากกวา่ 20 ลา้นบาท ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถามจาํแนกตามมูลค่าโครงการ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ทุกปัจจยั 
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ตารางที ่4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ลบ. 

n = 89 

(แปลผล) 

5-20 ลบ. 

n = 73 

(แปลผล) 

> 20 ลบ. 

n = 38 

(แปลผล) 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มี

จาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต 

4.13 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 
4.65 0.01* แตกต่างกนั 

2. สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือสิน คา้

จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้สะดวก 

4.34 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 
1.55 0.21 ไม่แตกต่างกัน 

3. มีช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี

หลากหลาย เช่น Call Center, 

Website, Social Media 

4.09 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
0.98 0.38 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ี

ใชง้าน 

4.36 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 
0.39 0.68 ไม่แตกต่างกัน 

5. จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 
4.43 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 
0.06 0.95 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
4.27 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 
1.26 0.29 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มมูลค่าโครงการนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท, กลุ่มมูลค่า

โครงการ 5-20 ลา้นบาท และกลุ่มมูลค่าโครงการมากกวา่ 20 ลา้นบาท ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ของผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามมูลค่าโครงการ ไม่แตกต่างกนั จาํนวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ สามารถติดต่อเพื่อสัง่ซ้ือ

สิน คา้จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ไดส้ะดวก ช่องทางในการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น Call Center, 

Website, Social Media มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน และจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มี

จาํนวน 1 ปัจจยั คือ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มีจาํหน่ายทัว่ไป ไม่ตอ้งสัง่ผลิต 

จึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.45 
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ตารางที่  4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสม

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ในปัจจยัย่อย สามารถหาซ้ือ

สินคา้ไดง่้าย มีจาํหน่ายทัว่ไปไม่ตอ้งสัง่ผลิต จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

ลกัษณะโครงการ (I) ลกัษณะโครงการ (I) (I-J)  Sig. แปลผล 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 5-20 ลา้นบาท 0.01 0.99 ไม่แตกต่างกัน 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท 0.27 0.02* แตกต่างกนั 

5-20 ลา้นบาท นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท -0.01 0.99 ไม่แตกต่างกัน 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท 0.26 0.03* แตกต่างกนั 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท -0.27 0.02* แตกต่างกนั 

5-20 ลา้นบาท -0.26 0.03* แตกต่างกนั 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก ในปัจจยัยอ่ย สามารถหาซ้ือสินคา้

ไดง่้าย มีจาํหน่ายทัว่ไปไม่ตอ้งสัง่ผลิต จาํแนกตามมูลค่าโครงการ มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มมูลค่าโครงการน้อยกว่า 5 ลา้นบาท แตกต่างจาก กลุ่มมูลค่าโครงการมากกว่า 20 ลา้น

บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มมูลค่าโครงการน้อยกว่า 5 ลา้นบาท มากกว่า

กลุ่มมูลค่าโครงการมากกวา่ 20 ลา้นบาท 

กลุ่มมูลค่าโครงการ 5-20 ลา้นบาท แตกต่างจาก กลุ่มมูลค่าโครงการมากกว่า 20 ลา้นบาท 

โดยค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อการเลือกของกลุ่มมูลค่าโครงการ 5-20 ลา้นบาท มากกว่ากลุ่มมูลค่า

โครงการมากกวา่ 20 ลา้นบาท 
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ตารางที ่4.46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ช่องการส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามมูลค่าโครงการ 

ส่วนประสมการตลาด  

– ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. แปลผล 
< 5 ลบ. 

n = 89 

(แปลผล) 

5-20 ลบ. 

n = 73 

(แปลผล) 

> 20 ลบ. 

n = 38 

(แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 

เช่น โทรทศัน์ วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์

3.31 

(ปานกลาง) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.13 

(ปานกลาง) 
2.18 0.12 ไม่แตกต่างกัน 

2. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ได้

ง่าย 

4.33 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

2.65 

 
0.07 ไม่แตกต่างกัน 

3. ความรวดเร็วของการตอบ 

สนองการบริการขอ้มูลสินคา้ 

4.37 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 
1.94 0.15 ไม่แตกต่างกัน 

4. มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ 

ท่ีใหร้ายละเอียดชดัเจน 

4.28 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 
1.51 0.22 ไม่แตกต่างกัน 

5. มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ให้

เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 

4.43 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 
2.82 0.06 ไม่แตกต่างกัน 

6. การเป็นมืออาชีพของพนกังาน

ขาย 

4.29 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 
2.15 0.12 ไม่แตกต่างกัน 

7. มีการส่งเสริมการขายดว้ยการ 

ลด แลก แจก แถม 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 
0.26 0.77 ไม่แตกต่างกัน 

8. มีการแจกของสมนาคุณ และ

จดัสินคา้ราคาพิเศษ 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.21 

(ปานกลาง) 
2.59 0.08 ไม่แตกต่างกัน 

รวม 
3.93 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 
2.46 0.09 ไม่แตกต่างกัน 

*มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า พบว่า ค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มมูลค่าโครงการนอ้ยกว่า 5 ลา้นบาท, กลุ่ม

มูลค่าโครงการ 5-20 ลา้นบาท และกลุ่มมูลค่าโครงการมากกว่า 20 ลา้นบาท ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก 

ของผูต้อบแบบ สอบถามจาํแนกตามมูลค่าโครงการ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

ทุกปัจจยั 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ต่อส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อสถาปนิกในจังหวัด

เชียงใหม่ ในการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

ผลจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 ราย ตอบคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัการเลือกกระเบ้ือง

เซรามิก จาํนวน 15 ราย พบประเดน็ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาํนวน 5 ขอ้ ดงัตารางท่ี 4.47 

ตารางที่ 4.47 แสดงจาํนวน ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่อการเลือกกระเบื้องเซรามกิ จํานวน ร้อยละ 

การไดส้ัมผสัพ้ืนผวิกระเบ้ืองจริงจะทาํใหต้ดัสินใจเลือกไดง่้ายและรวดเร็ว

มากข้ึน 
6 40.00 

ตอ้งการแคตตาลอ็คท่ีแสดงช้ินตวัอยา่งกระเบ้ืองเซรามิกจริง 3 20.00 

สถาปนิกอิสระ เขา้ไม่ถึงขอ้มูลกิจกรรมประชาสัมพนัธ์สินคา้ 3 20.00 

โชวรู์มแสดงสินคา้กลางใจเมือง ทาํใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย เลยเลือกใช่บ่อย เพราะ

สะดวก 
2 13.33 

โชวรู์มแสดงบรรยากาศเป็นหอ้งกระเบ้ืองเซรามิก ทาํใหต้ดัสินใจไดเ้ร็ว 1 6.66 

รวม 15 100.00 
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