
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจังหวดั

เชียงใหม่ ในการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเกบ็แบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่ง สถาปนิกผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 200 ราย และ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร

สองกลุ่ม (Independent Sample T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 3 กลุ่มข้ึนไป (One-Way ANOVA) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย

ผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั 

คิดเป็นร้อยละ 51.00 และเป็นสถาปนิกอิสระ ร้อยละ 49.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.50 อายุ

ระหว่าง 30-45 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบอยู่

ในช่วง 5-10 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท ลักษณะโครงการท่ีออกแบบ

บ่อยคร้ังมากท่ีสุดคือบา้นพกัอาศยั และส่วนใหญ่มีมูลค่าโครงการนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

จากการศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิก ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

พิจารณาค่าเฉล่ียในภาพรวม พบว่าสถาปนิกผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับส่วนประสม

การตลาดในระดบัมากทุกดา้น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่าย รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ ์

ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 

ตารางที่ 5.1 แสดงค่าเฉล่ียรวม และระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดต่อการเลือกกระเบ้ือง 

เซรามิก ของสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ เรียงตามลาํดบั 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่รวม แปลผล ลาํดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.22 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก 1 

ดา้นราคา 4.14 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก 2 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.89 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.75 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก 4 

รวม 4.00 มีผลต่อการเลือกในระดบัมาก  

 ด้านผลิตภัณฑ์ สถาปนิกผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกมาก

ท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน รองลงมาคือ คุณสมบติัของสินคา้เหมาะสมกบั

โครงการ และมีการรับประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ ตามลาํดบั 

ด้านราคา สถาปนิกผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา

ในภาพรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกมากท่ีสุด 3 ลาํดบั

แรก คือ สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณโครงการ รองลงมาคือ สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ และราคาสินคา้คงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย ตามลาํดบั 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สถาปนิกผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสม

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา รองลงมาคือ มี
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บริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน และสามารถติดต่อเพื่อสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ได้

สะดวก ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัการมีผลต่อการเลือกมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีเล่มแคตตาล็อคแสดงสินคา้ท่ีให้รายละเอียด

ชดัเจน รองลงมาคือ มีแคตตาล็อคออนไลน์ให้เลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก และความรวดเร็วของการ

ตอบสนองการบริการขอ้มูลสินคา้ ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับที่มีผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิกของสถาปนิกในจังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามลักษณะการทํางานในสาขาออก 

แบบ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะโครงการ และมูลค่าโครงการ 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปภาพรวมการทดลองความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล

ของส่วนประสมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิกของสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตาม

ลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะ

โครงการ และมูลค่าโครงการ ไดด้งัตารางท่ี 5.2-5.5 
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ตารางที่ 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตาม

ลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะโครงการ และมูลค่าโครงการ 

ปัจจัยย่อยด้านผลติภณัฑ์ 
ลกัษณะการทาํงานใน 

สาขาออกแบบ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน ลกัษณะโครงการ มูลค่าโครงการ 

1 
คุณสมบติัของสินคา้เหมาะสมกบั

โครงการ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

2 สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

3 สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

4 สินคา้มีสีสันและรูปแบบสวยงาม ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

5 สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง ไม่แตกต่างกัน 
แตกต่างกนั 

ป.โท > ป.ตรี 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

6 สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น มอก. 
แตกต่างกนั 

สงักดัองคก์ร > อิสระ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

7 
มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วย

รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

แตกต่างกนั 

สงักดัองคก์ร > อิสระ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

โรงแรม > บา้นพกัอาศยั 

โรงแรม > คอนโด 

ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตาม

ลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ และระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะโครงการ และมูลค่าโครงการ 

ปัจจัยย่อยด้านผลติภณัฑ์ (ต่อ) 
ลกัษณะการทาํงานใน

สาขาออกแบบ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน ลกัษณะโครงการ มูลค่าโครงการ 

8 
มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ีละเอียด

ครบถว้น 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

มากกวา่ 10 > นอ้ยกวา่ 5 ปี 

มากกวา่ 10 > 5-10 ปี 

5-10 ปี > นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

9 ตราสินคา้(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ไม่แตกต่างกัน 
แตกต่างกนั 

ป.โท > ป.ตรี 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

5-20 ลา้น > นอ้ยกวา่ 5 ลา้น 

10 ระยะเวลาในการผลิตสินคา้ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

11 มีบริการช่วยออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

นอ้ยกวา่ 5 ปี > 5-10 ปี 

นอ้ยกวา่ 5 ปี > มากกวา่ 10 ปี 

5-10 ปี > มากกวา่ 10 ปี 

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

12 
มีบริการรับติดตั้งและการรับประ กนัการ

ติดตั้ง 
ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

ป.โท > ป.ตรี 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

13 มีรับประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

ภาพรวมด้านผลติภณัฑ์ แตกต่างกนั* แตกต่างกนั* ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก จาํแนกตามลกัษณะ

การทาํงานในสาขาออกแบบ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะโครงการ และมูลค่าโครงการ 

ปัจจัยย่อยด้านราคา 
ลกัษณะการทาํงานใน

สาขาออกแบบ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน ลกัษณะโครงการ มูลค่าโครงการ 

1 สินคา้มีราคาถูก ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

2 สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

คอนโด > บา้นพกัอาศยั 

โรงแรม > บา้นพกัอาศยั 

ไม่แตกต่างกัน 

3 ราคาสินคา้คงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

4 
สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณ

โครงการ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

5-10  ปี > นอ้ยกวา่ 5 ปี 

มากกวา่ 10 > นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

ภาพรวมด้านราคา ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะโครงการ และมูลค่าโครงการ 

ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ลกัษณะการทาํงานใน

สาขาออกแบบ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน ลกัษณะโครงการ มูลค่าโครงการ 

1 
สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย มีจาํหน่าย

ทัว่ไป ไม่ตอ้งสั่งผลิต 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

บา้นพกัอาศยั > คอนโด 

บา้นพกัอาศยั > โรงแรม 

แตกต่างกนั 

นอ้ยกวา่ 5 > มากกวา่ 20 ลา้น 

5-20 ลา้น > มากกวา่ 20ลา้น 

2 
สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดั

จาํหน่ายสินคา้ไดส้ะดวก 

แตกต่างกนั 

สงักดัองคก์ร > อิสระ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

3 
ช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้ทีหลากหลาย 

เช่น Call Center, Website, Social Media 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

4 มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
แตกต่างกนั 

บา้นพกัอาศยั > โรงแรม 
ไม่แตกต่างกัน 

5 จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
แตกต่างกนั 

บา้นพกัอาศยั > โรงแรม 
ไม่แตกต่างกัน 

ภาพรวมด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั* ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ และระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ ลกัษณะโครงการ และมูลค่าโครงการ 

ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ลกัษณะการทาํงานใน

สาขาออกแบบ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน ลกัษณะโครงการ มูลค่าโครงการ 

1 
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

2 สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

3 
ความรวดเร็วของการตอบสนองการ

บริการขอ้มูลสินคา้ 

แตกต่างกนั 

สงักดัองคก์ร > อิสระ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

4 
มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ ท่ีให้

รายละเอียดชดัเจน 

แตกต่างกนั 

สงักดัองคก์ร > อิสระ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

5 
มีแคตตาลอ็คออนไลน์ ใหเ้ลือกสินคา้ได้

โดยสะดวก 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

บา้นพกัอาศยั > โรงแรม 

 

ไม่แตกต่างกัน 

6 การเป็นมืออาชีพของพนกังานขาย 
แตกต่างกนั 

สงักดัองคก์ร > อิสระ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

7 มีการส่งเสริมการขายดว้ยการลดแลก แจก

แถม 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

8 มีการแจกของสมนาคุณ จดัสินคา้ราคาพิเศษ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

ภาพรวมด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั* ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ต่อส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อสถาปนิกในจังหวัด

เชียงใหม่ ในการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก 

 จากการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ สถาปนิกผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ต่อปัจจยัท่ีมีผลในการเลือก มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การไดส้ัมผสัพื้นผิวกระเบ้ืองจริงจะทาํให้ตดั 

สินใจเลือกไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน รองลงมาคือ ตอ้งการแคตตาล็อคท่ีแสดงช้ินตวัอย่างกระเบ้ือง

เซรามิกจริง และเขา้ไม่ถึงขอ้มูลกิจกรรมประชาสมัพนัธ์สินคา้ ตามลาํดบั 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิก สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

5.2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือก ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมส่วนประสมการตลาด สถาปนิกผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิก สูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กานต ์พงษนุ่์มกุล (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้วสัดุก่อสร้างสําหรับกลุ่มผูอ้อกแบบโครงการก่อสร้าง และอนุตร ฉัตรศิริกุล (2555) ท่ีได้

ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูรั้บเหมา ก่อสร้างรายยอ่ยในการซ้ือพื้นไมล้า

มิเนตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกมากเป็นอนัดบัแรก 

คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ในภาพรวมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต ์พงษนุ่์มกุล (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชว้สัดุก่อสร้างสาํหรับกลุ่มผูอ้อกแบบโครงการก่อสร้าง และอนุตร ฉัตรศิริ

กุล (2555) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างรายยอ่ยใน
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การซ้ือพื้นไมล้ามิเนตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงทั้ง 2 การศึกษาพบว่า ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ในภาพ 

รวมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต ์พงษนุ่์มกลุ (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเลือกใช้วสัดุก่อสร้างสําหรับกลุ่มผูอ้อกแบบโครงการก่อสร้าง และอนุตร ฉัตรศิริกุล 

(2555) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างรายยอ่ยในการ

ซ้ือพื้นไมล้ามิเนตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงทั้ง 2 การศึกษาพบว่า ดา้นราคาในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก เช่นเดียวกนั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวม ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต ์พงษนุ่์มกุล 

(2553) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้วสัดุก่อสร้างสําหรับกลุ่มผูอ้อกแบบ

โครงการก่อสร้าง และอนุตร ฉตัรศิริกุล (2555) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างรายย่อยในการซ้ือพื้นไมล้ามิเนตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงทั้ง 2 การศึกษา

พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาดในภาพรวม ในระดับมาก ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต์ พงษ์นุ่มกุล 

(2553) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้วสัดุก่อสร้างสําหรับกลุ่มผูอ้อกแบบ

โครงการก่อสร้าง และอนุตร ฉตัรศิริกุล (2555) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างรายย่อยในการซ้ือพื้นไมล้ามิเนตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงทั้ง 2 การศึกษา

พบว่า ระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง เหตุผลของความไม่สอดคลอ้ง เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษามีความแตกต่างกนั โดย

ในการศึกษาของ กานต์ พงษ์นุ่มกุล (2553) กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ คือ วิศวกรโครงการ ซ่ึงเป็น

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือสินคา้ และควบคุมราคาก่อสร้างโดยตรง และในการศึกษาของอนุตร ฉตัรศิริ

กลุ (2555) กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายยอ่ย ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้ดว้ยตนเอง จึงให้

ความสาํคญักบัส่วนประสมการตลาดในดา้นอ่ืนๆมากกวา่ 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัตารางท่ี 5.6 
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ตารางที ่5.6 อภิปรายเปรียบเทียบผลการศึกษาปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล อนัดบัแรกของส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้น  

 ผลจากการศึกษาคร้ังนี ้ กานต์ พงษ์นุ่มกลุ (2553) อนุตร ฉัตรศิริกลุ (2555) 

ด้าน

ผลติภณัฑ์ 

ภาพรวม มีผลระดบัมาก 
มีผลระดบัมาก 

(สอดคล้อง) 

มีผลระดบัมาก  

(สอดคล้อง) 

ปัจจัยย่อย

อนัดบัแรก 
สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน 

คุณสมบติัของสินคา้เหมาะสมกบัโครงการ 

(ไม่สอดคล้อง) 

รูปแบบสวยงามและการทาํความสะอาดง่าย 

(ไม่สอดคล้อง) 

เหตุผลของ

ความไม่

สอดคล้อง 

 

เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการศึกษาแตกต่างกนั โดย

ผลิตภณัฑใ์นการศึกษา คือ วสัดุก่อสร้าง ซ่ึงครอบคลุม

ตั้งแต่วสัดุโครงสร้าง อิฐ หิน เหลก็ ปูน งานระบบไป

จนถึงไม ้เหลก็ กระจก งานตกแต่ง 

เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการศึกษาแตกต่างกนั โดย

ผลิตภณัฑใ์นการศึกษา คือ พื้นไมล้ามิเนต ซ่ึงเป็นวสัดุ

ปูตกแต่งพื้นใหมี้ลกัษณะและลวดลายเสมือนไม ้

ด้านราคา 

ภาพรวม มีผลระดบัมาก 
มีผลระดบัมาก 

(สอดคล้อง) 

มีผลระดบัมาก 

(สอดคล้อง) 

ปัจจัยย่อย

อนัดบัแรก 

สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณ

โครงการ 

สินคา้มีราคาถูก 

(ไม่สอดคล้อง) 

ปริมาณการซ้ือท่ีส่งผลต่อราคาต่อหน่วย 

(ไม่สอดคล้อง) 

เหตุผลของ

ความไม่

สอดคล้อง 

 เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา มีความ

แตกต่างกนั โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่คือ วศิวกร

โครงการ ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสัง่ซ้ือสินคา้ และ

ควบคุมราคาก่อสร้างโดยตรง 

เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา มีความ

แตกต่างกนั โดยกลุ่มประชากรทั้งหมดคือ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายยอ่ย ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้เอง

โดยตรง 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) อภิปรายเปรียบเทียบผลการศึกษาปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล อนัดบัแรกของส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้น 

 ผลจากการศึกษาคร้ังนี ้(ต่อ) กานต์ พงษ์นุ่มกลุ (2553) อนุตร ฉัตรศิริกลุ (2555) 

ด้านช่องทาง

การจัด

จําหน่าย 

ภาพรวม มีผลระดบัมาก 
มีผลระดบัมาก  

(สอดคล้อง) 

มีผลระดบัมาก 

(สอดคล้อง) 

ปัจจัยย่อย

อนัดบัแรก 
จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 

สามารถหาซ้ือไดง่้าย 

(ไม่สอดคล้อง) 

สถานท่ีตั้งของร้าน 

(ไม่สอดคล้อง) 

เหตุผลของ

ความไม่

สอดคล้อง 

 

เน่ืองจากกลุ่มประชากรส่วนใหญ่คือ วศิวกรโครงการ 

ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสัง่ซ้ือสินคา้ และควบคุม

ราคาก่อสร้างโดยตรง การเลือกใชว้สัดุก่อสร้างท่ี

สามารถหาซ้ือไดง่้าย ส่งผลใหไ้ม่เสียเวลารอเพื่อสัง่ซ้ือ 

เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา มีความ

แตกต่างกนั โดยกลุ่มประชากรทั้งหมดคือ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายยอ่ย ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้เอง

โดยตรง 

ด้านการส่ง 

เสริม

การตลาด 

ภาพรวม มีผลระดบัมาก 
มีผลระดบัปานกลาง  

(ไม่สอดคล้อง) 

มีผลระดบัปานกลาง  

(ไม่สอดคล้อง) 

ปัจจัยย่อย

อนัดบัแรก 

มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ท่ีให้

รายละเอียดชดัเจน 

ความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูล 

(ไม่สอดคล้อง) 

ความเป็นกนัเองของพนกังานขาย 

(ไม่สอดคล้อง) 

เหตุผลของ

ความไม่

สอดคล้อง 

 เน่ืองจากกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ท่ีทาํการศึกษานั้น

เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสัง่ซ้ือสินคา้โดยตรง ความ

รวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูล จึงมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกมาก 

เน่ืองกลุ่มประชากรคือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายยอ่ย ซ่ึง

เป็นผูซ้ื้อสินคา้ดว้ยตนเอง ความเป็นกนัเองของ

พนกังานขาย จึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาก 
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5.2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการเลือก จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาด ต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิกของสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะ

การทาํงานในสาขาออกแบบ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ เม่ือนาํมา

อภิปรายเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาของ กานต ์พงษนุ่์มกลุ (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกใช้วสัดุก่อสร้างสําหรับกลุ่มผูอ้อกแบบโครงการก่อสร้าง โดยในการทดสอบความ

แตกต่างค่าเฉล่ียของกานต ์พงษนุ่์มกลุ (2553) ไม่ไดแ้ยกส่วนประสมการตลาดออกเป็นดา้นๆ ดงันั้นผู ้

ศึกษาจึงเลือกอภิปรายเฉพาะปัจจยัย่อยท่ีตรงกันกับการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงมีจาํนวน 18 ปัจจยัย่อย 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัตารางท่ี 5.7-5.9 

ตารางที่ 5.7 อภิปรายเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วน

ประสมการตลาด จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ปัจจัยย่อย 

ลกัษณะงานในสาขาออกแบบ 

สถาปนิกอสิระ  

และสถาปนิกสังกดัองค์กร อภิปราย 

การศึกษาคร้ังนี ้
กานต์  

พงษ์นุ่มกลุ 

ด้านผลติภัณฑ์    

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสมกบั

โครงการ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

2. ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

4. สินคา้มีสีสนัและรูปแบบสวยงาม ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น มอก. 
แตกต่างกนั 

องคก์ร > อิสระ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกนั 

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วย

รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

แตกต่างกนั 

องคก์ร > อิสระ 

แตกต่างกนั 

อิสระ > องคก์ร 
สอดคล้องกนั* 

8. มีขอ้มูลเอกสารเทคนิคท่ีครบถว้น ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) เป็นท่ียอมรับ  ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

10. มีบริการช่วยออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

 

 

สอดคล้องกนั 
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ตารางที ่5.7 (ต่อ) อภิปรายเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วน

ประสมการตลาด จาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ปัจจัยย่อย 

ลกัษณะงานในสาขาออกแบบ

สถาปนิกอสิระ  

และสถาปนิกสังกดัองค์กร อภิปราย 

การศึกษาคร้ังนี ้
กานต์  

พงษ์นุ่มกลุ 

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ)    

11. มีบริการรับติดตั้งและการรับประกนั

การติดตั้ง 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

12. มีประกนัเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

ด้านราคา    

13. สินคา้มีราคาถูก ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    

14. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายมี

จาํหน่ายทัว่ไปไม่ตอ้งสัง่ผลิต 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

15. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

16. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

17. ความรวดเร็วของการตอบสนองการ

บริการขอ้มูลสินคา้ 

แตกต่างกนั 

องคก์ร > อิสระ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกนั 

18. มีการแจกของสมนาคุณ และจดั

สินคา้ราคาพิเศษ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

เม่ือพิจารณาลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบท่ีแตกต่างกนั พบวา่มีความไม่สอดคลอ้งกนั

กบัการศึกษาของ กานต ์พงษนุ่์มกลุ (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชว้สัดุ

ก่อสร้าง สาํหรับกลุ่มผูอ้อกแบบโครงการก่อสร้าง จาํนวน 2 ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ สินคา้มีมาตรฐานรับรอง 

เช่น มอก. และความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูลสินคา้  

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อยท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ผลการศึกษายงัมีความแตกต่างกนัใน

รายคู่ของการจาํแนกตามลกัษณะงานในสาขาออกแบบ คือ ปัจจยัยอ่ยมีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ี

ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เม่ือจาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบมี

ความแตกต่างกนั โดยกลุ่มสถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั ให้ความสําคญัมากกว่ากลุ่มสถาปนิก
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อิสระ แต่ผลการศึกษาของกานต ์พงษนุ่์มกลุ (2553) พบว่ากลุ่มสถาปนิกอิสระ ใหค้วามสาํคญัมากกว่า

กลุ่มสถาปนิกสงักดัองคก์รหรือบริษทั 

ตารางที่ 5.8 อภิปรายเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วนประ 

สมการตลาด จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยย่อย 

ระดบัการศึกษา  

ปริญญาตรี และปริญญาโท 
อภิปราย 

การศึกษาคร้ังนี ้
กานต์  

พงษ์นุ่มกลุ 

ด้านผลติภัณฑ์    

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสมกบั

โครงการ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

2. ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

4. สินคา้มีสีสนัและรูปแบบสวยงาม ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง 
แตกต่างกนั 

ป.โท > ป.ตรี 
ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกนั 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น มอก. ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วย

รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

ป.ตรี > ป.โท 
ไม่สอดคล้องกนั 

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี ละเอียด

ครบถว้น 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) เป็นท่ียอมรับ 
แตกต่างกนั 

ป.โท > ป.ตรี 
ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกนั 

10. มีบริการช่วยออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

11. มีบริการรับติดตั้งและการรับประกนั

การติดตั้ง 

แตกต่างกนั 

ป.โท > ป.ตรี 
ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกนั 

12. มีประกนัเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

ด้านราคา    

13. สินคา้มีราคาถูก ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    

14. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายมีจาํหน่าย

ทัว่ไปไม่ตอ้งสัง่ผลิต 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 
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ตารางที ่5.8 (ต่อ) อภิปรายเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วน

ประสมการตลาด จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยย่อย 

ระดบัการศึกษา  

ปริญญาตรี และปริญญาโท 
อภิปราย 

การศึกษาคร้ังนี ้
กานต์  

พงษ์นุ่มกลุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

15. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

16. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

17. ความรวดเร็วของการตอบสนองการ

บริการขอ้มูลสินคา้ 
ไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกนั 

ป.โท > ป.ตรี 
ไม่สอดคล้องกนั 

18. มีการแจกของสมนาคุณ และจดั

สินคา้ราคาพิเศษ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบว่ามีความไม่สอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของ 

กานต ์พงษนุ่์มกุล (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชว้สัดุก่อสร้างสาํหรับกลุ่ม

ผูอ้อกแบบโครงการก่อสร้าง จาํนวน 5 ปัจจยัย่อย คือ สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง ตราสินคา้

(ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มีบริการรับติดตั้งและการรับประกนัการติดตั้ง สินคา้มีกระบวนการ

ผลิตและวตัถุดิบช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม และความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูล 

ตารางที่ 5.9 อภิปรายเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วน

ประสมการตลาด จาํแนกระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ปัจจัยย่อย 

ระยะเวลาการทาํงาน  

น้อยกว่า 5 ปี, 5-10 ปี  

และมากกว่า 10 ปี อภิปราย 

การศึกษาคร้ังนี ้
กานต์  

พงษ์นุ่มกลุ 

ด้านผลติภัณฑ์    

1. คุณสมบติัของสินคา้ เหมาะสมกบั

โครงการ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

2. ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

3. สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 
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ตารางที ่5.9 (ต่อ) อภิปรายเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วน

ประสมการตลาด จาํแนกระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ปัจจัยย่อย 

ระยะเวลาการทาํงาน  

น้อยกว่า 5 ปี, 5-10 ปี  

และมากกว่า 10 ปี อภิปราย 

การศึกษาคร้ังนี ้
กานต์  

พงษ์นุ่มกลุ 

ด้านผลติภัณฑ์    

4. สินคา้มีสีสนัและรูปแบบสวยงาม ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

5. สินคา้ง่ายต่อการใชง้านและติดตั้ง ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

6. สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น มอก. ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

7. มีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วย

รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

8. มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิคท่ี ละเอียด

ครบถว้น 

แตกต่างกนั 

มากกว่า 5 ปี > 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกนั 

9. ตราสินคา้(ยีห่อ้) เป็นท่ียอมรับ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

10. มีบริการช่วยออกแบบ 

แตกต่างกนั 

นอ้ยกวา่ 5 ปี > 

มากกว่า 5 ปี 

ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกนั 

11. มีบริการรับติดตั้งและการรับประกนั

การติดตั้ง 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

12. มีประกนัเสียหายหลงัใชสิ้นคา้  ไม่แตกต่างกัน 
แตกต่างกนั 

นอ้ยกวา่ 10 ปี > 

มากกว่า 10 ปี 
ไม่สอดคล้องกนั 

ด้านราคา    

13. สินคา้มีราคาถูก ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    

14. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายมี

จาํหน่ายทัว่ไปไม่ตอ้งสัง่ผลิต 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

15. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

16. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดง่้าย ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

 

 

สอดคล้องกนั 
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ตารางที ่5.9 (ต่อ) อภิปรายเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของส่วน

ประสมการตลาด จาํแนกระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบ 

ปัจจัยย่อย 

ระยะเวลาการทาํงาน  

น้อยกว่า 5 ปี, 5-10 ปี  

และมากกว่า 10 ปี อภิปราย 

การศึกษาคร้ังนี ้
กานต์  

พงษ์นุ่มกลุ 

ด้านผลติภัณฑ์    

17. ความรวดเร็วของการตอบสนองการ

บริการขอ้มูลสินคา้  
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

18. มีการแจกของสมนาคุณ และจดั

สินคา้ราคาพิเศษ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกนั 

เม่ือพิจารณาระยะเวลาการทาํงานในสาขาออกแบบท่ีแตกต่างกนั พบว่ามีความไม่สอดคลอ้ง

กนักบัการศึกษาของ กานต ์พงษนุ่์มกุล (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชว้สัดุ

ก่อสร้างสาํหรับกลุ่มผูอ้อกแบบโครงการก่อสร้าง จาํนวน 3 ปัจจยัยอ่ย คือ มีขอ้มูลเอกสารทางเทคนิค

ท่ีละเอียดครบถว้น การมีบริการช่วยออกแบบ และมีประกนัความเสียหายหลงัใชสิ้นคา้ 

 

5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิก มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. เม่ือพิจารณาจากปัจจยัหลกั พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า 

เฉล่ียระดบัการมีผลต่อการเลือก สูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 

2. ลกัษณะโครงการท่ีสถาปนิกส่วนใหญ่ออกแบบบ่อยคร้ังมากท่ีสุดคือ บา้นพกัอาศยัซ่ึงส่วน

ใหญ่มีมูลค่านอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 

3. จากการเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการ

เลือกกระเบ้ืองเซรามิก พบว่าปัจจยัยอ่ย 10 อนัดบัแรก นั้นประกอบไปดว้ยส่วนประสมการตลาดครบ

ทั้ ง 4 ด้าน โดยปัจจยัท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (3 ปัจจยัย่อย) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (3 ปัจจยัยอ่ย) ดา้นราคา (2 ปัจจยัยอ่ย) และดา้นผลิตภณัฑ ์(2 ปัจจยัยอ่ย) ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 5.10 
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ตารางที่ 5.10 สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการเลือกกระ 

เบ้ืองเซรามิก ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย 10 ลาํดบัแรก 

ลาํดบั ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ (แปลผล) ด้านหลกั 

1 สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณโครงการ 4.78 (มากท่ีสุด) ดา้นราคา 

2 สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.66 (มากท่ีสุด) ดา้นราคา 

3 จดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา 4.44 (มาก) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4 สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน 4.38 (มาก) ดา้นผลิตภณัฑ ์

5 มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน 4.32 (มาก) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

6 
มีเล่มแคตตาลอ็คแสดงสินคา้ท่ีใหร้ายละเอียด

ชดัเจน 
4.31 (มาก) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

7 มีแคตตาลอ็คออนไลน์ใหเ้ลือกสินคา้ไดโ้ดยสะดวก 4.31 (มาก) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

8 
ความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูล

สินคา้ 
4.30 (มาก) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

9 คุณสมบติัของสินคา้เหมาะสมกบัโครงการ 4.30 (มาก) ดา้นผลิตภณัฑ ์

10 
สามารถติดต่อเพ่ือสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจาํหน่าย

สินคา้ไดส้ะดวก 
4.27 (มาก) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. เม่ือพิจารณาจาํแนกตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบท่ีแตกต่างกนั พบปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกกระเบ้ืองเซรามิกแตกต่างกนั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยดา้น

ผลิตภณัฑ ์พบว่า สถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั ให้ความสาํคญักบั สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น 

มอก. และการมีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม มากกว่าสถาปนิกอิสระ ส่วน

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า สถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั ให้ความสาํคญักบั ความรวดเร็ว

ของการตอบสนองการบริการขอ้มูลสินคา้ การมีเล่มแคตตาล็อคแสดงสินคา้ท่ีให้รายละเอียดชดัเจน 

และการเป็นมืออาชีพของพนกังานขาย มากกวา่สถาปนิกอิสระ 

5. เม่ือพิจารณาจาํแนกตามลักษณะโครงการท่ีแตกต่างกัน พบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิกแตกต่างกัน คือ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยสถาปนิกท่ีออกแบบโครงการ

บา้นพกัอาศยับ่อยคร้ัง ให้ความสําคญักบั การสามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายมีจาํหน่ายทัว่ไปไม่ตอ้งสั่ง

ผลิต มีบริการจัดส่งสินค้าถึงสถานท่ีใช้งาน และจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา มากกว่าสถาปนิกท่ี

ออกแบบโรงแรม 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสถาปนิกในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือก

กระเบ้ืองเซรามิกในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางเบ้ืองตน้ในการวางแผนการตลาด 

โดยผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะสําหรับผูผ้ลิต และผูจ้ ัดจาํหน่ายกระเบ้ืองเซรามิก เพื่อการนําไปใช้

ประโยชน์ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียรวมระดบัความมีผลไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ผลติ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จากการศึกษาพบว่า สถาปนิกให้ความสาํคญัมากกบั การจดัส่ง

สินคา้ตรงตามเวลา และมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน และสามารถติดต่อเพื่อสั่งซ้ือสินคา้จาก

ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ไดส้ะดวก ดงันั้นผูผ้ลิตควรมีการส่ือสารกบัฝ่ายผลิตเพื่อให้ทราบถึงระยะเวลาการ

ผลิตและสต๊อกสินคา้ไดแ้ม่นยาํ เพื่อนาํไปสู่การจดัส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลา ลดการเกิดความเสียหาย

จากการผดินดัระยะเวลาจดัส่งสินคา้ อนัจะส่งผลต่อความน่าเช่ือมัน่ต่อตวัสินคา้ในระยะยาว 

ด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า สถาปนิกให้ความสาํคญัมากกบั กระเบ้ืองเซรามิกมีราคาท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพและงบประมาณโครงการมากท่ีสุด อีกทั้งพบว่าโครงการท่ีสถาปนิกส่วนใหญ่

ออกแบบบ่อยคร้ังท่ีสุดคือ บา้นพกัอาศยัท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 5 ลา้นบาท ดงันั้นผูผ้ลิตควรมุ่งเนน้การศึกษา

และพฒันาดา้นการออกแบบกระเบ้ืองเซรามิก เน้นการใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั สร้างความ

หลากหลายและสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมทั้งช่วยลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตไดม้ากข้ึน 

เพื่อลดตน้ทุน ทาํใหไ้ดก้ระเบ้ืองเซรามิกมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า สถาปนิกให้ความสาํคญัมากกบั การมีเล่ม

แคตตาล็อคแสดงกระเบ้ืองเซรามิกท่ีให้รายละเอียดชดัเจน มีแคตตาล็อคออนไลน์ให้เลือกกระเบ้ือง

เซรามิกไดโ้ดยสะดวก และความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการขอ้มูล ดงันั้นผูผ้ลิตควรพฒันา

เอกสารแคตตาลอ็คนาํเสนอกระเบ้ืองเซรามิก ท่ีมีการแนบช้ินส่วนตวัอยา่งกระเบ้ืองเซรามิก ท่ีแสดงสี

และผิวสัมผสั พร้อมรายละเอียด ขอ้จาํกดั วิธีการใชง้าน ไปจนถึงมาตรฐานรับรองให้ละเอียดชดัเจน 

รวมไปถึงการพฒันาระบบเวปไซตอ์อนไลน์ท่ีแสดงรูปภาพสวยงาม มีแคตตาลอ็คสินคา้ให้เลือกและ

ดาวน์โหลดขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์และช่องทางการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดโ้ดยสะดวก 

ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า สถาปนิกให้ความสําคญัมากกบัความแข็งแรงทนทาน

ของกระเบ้ืองเซรามิก และคุณสมบติัของกระเบ้ืองเซรามิกเหมาะสมกบัโครงการ ดงันั้นผูผ้ลิตตอ้ง

คาํนึงถึงคุณสมบติัของกระเบ้ืองเซรามิกในทั้ ง 2 มิติ ทั้ งทางดา้นกายภาพหรือลกัษณะภายใน เช่น 

ความแขง็แรง การดูดซึมนํ้า ความทนทานต่อการขดูขีด และดา้นความงามหรือลกัษณะภายนอกส่วนท่ี

เห็นและสัมผสัได ้เช่น สีสัน ลวดลาย ลกัษณะผวิเคลือบและขนาด สาํหรับคุณสมบติัดา้นกายภาพ ส่ิง
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ท่ีผูผ้ลิตควรมุ่งเน้น คือ ควรตอ้งมีการจดัทาํแผนเพื่อพฒันาการผลิต พนักงานผูผ้ลิต และตอ้งมีการ

จดัการพฒันาทกัษะพนกังานอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้มีความเช่ียวชาญในการผลิต เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ี

ผลิตออกมามีคุณภาพ นอกจากน้ียงัควรมุ่งเนน้การควบคุมมาตรฐานวตัถุดิบและกระบวนการผลิตให้

มีคุณภาพสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ สําหรับคุณสมบติัดา้นความงาม ผูผ้ลิตควรมีการศึกษา

แนวโน้มความตอ้งการของตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากระเบ้ืองเซรามิกใหม่ๆ ให้มีความ

หลากหลายและทนัสมยั ออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม เพิ่มโอกาสการ

ถูกเลือกใช้ให้เหมาะสมกับโครงการออกแบบท่ีแตกต่างกัน โดยมุ่งเน้นเป็นพิเศษในกลุ่มตลาด

โครงการบา้นพกัอาศยั 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้จัดจําหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่ายควรมุ่งเน้นพฒันาระบบการจดัส่งให้มีมาตรฐาน 

และมีความรวดเร็ว สามารถส่งกระเบ้ืองเซรามิกถึงสถานท่ีใชง้านไดต้รงเวลา ควรมีการพฒันาระบบ

เชคสต๊อกสินคา้ออนไลน์เช่ือมต่อทั้งในโกดงัเก็บสินคา้และตวัแทนจาํหน่าย เพื่อใหก้ารแจง้ระยะเวลา

การรอผลิตหรือรอจดัส่งสินคา้ต่อลูกคา้นั้นมีความแม่นยาํมากท่ีสุด รวมไปถึงการพฒันาระบบการ

ติดต่อสั่งซ้ือให้มีความสะดวก พฒันาระบบ Call Center จดัให้มีพนกังานจดัซ้ือท่ีมีความเช่ียวชาญใน

ขอ้มูลสินคา้และขอ้มูลรายละเอียดวิธีการจดัซ้ือต่างๆ เพื่อจะสามารถตอบสนองขอ้มูลต่อลูกคา้ได้

อยา่งรวดเร็ว รวมไปถึงการเพิ่มความหลากหลายในช่องทางการสัง่ซ้ือสินคา้ ตวัอยา่งเช่น เพิ่มช่องทาง

ติดต่อสัง่ซ้ือผา่นเวปไซต ์และทางโซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์ และเฟสบุค๊ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อสร้างกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จากผลการศึกษาจาํแนก

ตามลกัษณะโครงการท่ีแตกต่างกนัพบว่า สถาปนิกท่ีออกแบบโครงการบา้นพกัอาศยับ่อยคร้ัง ให้

ความสําคญักบั การสามารถหาซ้ือสินคา้ได้ง่ายมีจาํหน่ายทัว่ไปไม่ตอ้งสั่งผลิต การมีบริการจดัส่ง

สินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน และการจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลา มากกวา่สถาปนิกท่ีออกแบบโรงแรม ดงันั้น

สาํหรับการนาํเสนอบริการจดัส่ง การประมาณการเวลาการผลิตหรือการจดัส่งสินคา้ท่ีมีความแม่นยาํ 

สะดวกในการแจง้ระยะเวลาการรอผลิตหรือรอจดัส่งนั้น ควรมุ่งเน้นเจาะตลาดเป็นพิเศษในกลุ่ม

ผูอ้อกแบบโครงการบา้นพกัอาศยั สาํหรับร้านคา้นั้นอาจทาํไดโ้ดยการสอบถามถึงรายละเอียดของงาน

ออกแบบเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะของโครงการว่าเป็นบา้นพกัอาศยั ทั้งน้ีจึงจะไดท้าํการมุ่งเน้นการ

เสนอใหก้ารบริการในส่วนน้ีกบัสถาปนิกผูอ้อกแบบบา้นพกัอาศยัเป็นพิเศษ 

ด้านราคา ไม่จาํเป็นต้องใช้การแข่งขนัด้านราคา โดยผูจ้ดัจาํหน่ายกระเบ้ืองเซรามิกควร

มุ่งเนน้การเลือกจาํหน่ายกระเบ้ืองเซรามิกท่ีมีความหลากหลาย มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และควร

ให้ความสําคญักบัการจดัแสดง โซนจดัแสดงกระเบ้ืองเซรามิก (Mockup Showroom) ท่ีจาํลองเป็น
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หอ้งต่างๆภายในบา้น ซ่ึงตอ้งมีการแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน จดัแบ่งตามระดบัคุณภาพและราคา ทั้งน้ี

เพื่อสะดวกต่อการตดัสินใจเลือกระบุใชใ้นงานออกแบบโครงการประเภทต่างๆ ซ่ึงมีงบประมาณการ

ก่อสร้างและตกแต่งท่ีแตกต่างกนั และทั้งน้ีควรมุ่งเน้นเป็นพิเศษในกลุ่มกระเบ้ืองเซรามิกท่ีมีราคา

ระดบักลาง เหมาะสมกบัโครงการบา้นพกัอาศยั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูจ้ดัจาํหน่ายควรมุ่งเน้นการพฒันาระบบการสอบถามขอ้มูล

กระเบ้ืองเซรามิก พฒันาระบบ Call Center และบริการ One Stop Services สะดวก รวดเร็ว ให้ขอ้มูล

สินคา้ไดช้ดัเจนแม่นยาํ โดยการคดัเลือกหรือพฒันาความสามารถของพนกังานบริการขอ้มูลสินคา้ ให้

มีความเช่ียวชาญในการให้บริการและตอบสนองขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อความพึงพอใจสูงสูดของ

ลูกคา้  

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อสร้างกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จากผลการศึกษาจาํแนก

ตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบท่ีแตกต่างกนัพบว่า สถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั ให้

ความสําคัญกับ ความรวดเร็วของการตอบสนองการบริการข้อมูล การมีเล่มแคตตาล็อคท่ีให้

รายละเอียดชดัเจน และการเป็นมืออาชีพของพนกังานขาย มากกว่าสถาปนิกอิสระ ดงันั้นในการเจาะ

กลุ่มสถาปนิกสังกดัองคก์รหรือบริษทั ควรทาํการมุ่งเน้นเป็นพิเศษการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้ไป

นําเสนอผลิตภัณฑ์โดยตรงต่อสํานักงานหรือบริษัท โดยต้องมีการคัดสรรทั้ งบุคลิกภาพและ

ความสามารถ หรือตอ้งทาํการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในรายละเอียดผลิตภณัฑ์ มี

บุคลิกภาพอธัยาศรัยท่ีดี มีความกระตือรือร้นตอบสนองการบริการขอ้มูล และมีความเป็นมืออาชีพ 

ด้านผลิตภัณฑ์ การเลือกผลิตภณัฑว์างจาํหน่ายควรมุ่งเนน้เลือกกระเบ้ืองเซรามิกในกลุ่มท่ีมี

ความเหมาะสมกบัโครงการขนาดเล็กหรือโครงการบา้นพกัอาศยัเป็นพิเศษ โดยเลือกกระเบ้ืองปูพื้น 

กรุผนงั หรือกระเบ้ืองตกแต่ง ท่ีมีลกัษณะสีสนั พื้นผวิ ขนาดท่ีหลากหลาย เหมาะสาํหรับการใชง้านใน

พื้นท่ีต่างๆ ในบา้นพกัอาศยั ทาํการจดัแบ่งประเภทกระเบ้ืองเซรามิกท่ีเหมาะสมตามลกัษณะการใช้

งานในบริเวณต่างๆ ทั้งภายนอกอาคาร ภายในอาคาร ห้องนํ้ า ห้องครัว หรือบริเวณพกัผอ่น และควร

มุ่งเนน้การเลือกกระเบ้ืองเซรามิกท่ีมีมาตรฐานรับรองดา้นความแขง็แรงทนทาน ความทนทานต่อการ

ขดัสี (PEI) โดยเลือกจากผูผ้ลิต หรือตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือดา้นมาตรฐานความแข็งแรงมาจดั

จาํหน่าย 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อสร้างกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จากผลการศึกษา จาํแนก

ตามลกัษณะการทาํงานในสาขาออกแบบท่ีแตกต่างกนั ไดพ้บว่า สถาปนิกสงักดัองคก์รหรือบริษทั ให้

ความสําคญักบั สินคา้มีมาตรฐานรับรอง เช่น มอก. และการมีกระบวนการผลิตและวตัถุดิบท่ีช่วย

รักษาส่ิงแวดลอ้ม มากกว่าสถาปนิกอิสระ ดังนั้นในกระเบ้ืองเซรามิกกลุ่มท่ีชูจุดเด่นในมาตรฐาน
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รับรองหรือกลุ่มรักษาส่ิงแวดลอ้มนั้น ควรมุ่งเนน้เจาะตลาดเป็นพิเศษ ในกลุ่มสถาปนิกสังกดัองคก์ร

หรือบริษทั เช่น บริษทัออกแบบเอกชน บริษทัรับเหมาก่อสร้าง แผนกออกแบบในองค์กรรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจ อาจทาํไดโ้ดยการจดักิจกรรมเล้ียงสัมมนาสอดแทรกการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์ส่ือถึง

ความสาํคญัและคุณประโยชน์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโครงการ รวมทั้งส่งผลไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ

องคก์ร ควบคู่กบัการเขา้ไปนาํเสนอผลิตภณัฑโ์ดยตรงถึงสาํนกังานหรือบริษทั โดยพนกังานนาํเสนอ

ต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญในตัวผลิตภัณฑ์และรายละเอียดมาตรฐานรับรอง เพื่อให้เกิดความ

น่าเช่ือถือ 
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