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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านคา
เฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษัท แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากัด อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่จ  านวน 400 คน และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี อาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่ อเมซอนใน
สถานีบริการน ้ ามนั ของบริษทั แม่โจอ้อล์เซอร์วิส 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการร้านคา
เฟ่ อเมซอน ช่วงเวลาเชา้ (6.30 - 10.00 น.) รูปแบบบริโภคกาแฟหรือเคร่ืองด่ืม นัง่บริโภคท่ีร้านคาเฟ่ 
อเมซอน เคร่ืองด่ืมท่ีนิยมในร้านคาเฟ่ อเมซอน กาแฟสดรูปแบบต่างๆ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านคา
เฟ่ อเมซอน ตั้งใจมาแวะเติมน ้ ามนั/7-Eleven/Café Amazon ค่าใชจ่้ายในการบริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ต่อคร้ัง ไม่เกิน 100 บาท ช่องทางการรู้จกัร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจ้
ออยล์เซอร์วิส จ ากดั เห็นป้ายร้าน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลบัมาใช้บริการร้านคาเฟ่ อเม
ซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั และ จะแนะน าบุคคลอ่ืนให้ใช้
บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดัตามล าดบั 
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ผลการศึกษา ระดบัความส าคญัของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเม
ซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

ผลการศึกษา ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเม
ซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ตามล าดบั และส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ตามล าดบั 

ผลการศึกษา เม่ือท าการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis 
Model) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัสูง แต่ลูกคา้ไม่ไดรั้บการ
บริการในระดบัท่ีน่าพอใจ ไดแ้ก่ ชนิดเคร่ืองด่ืม มีหลากหลายชนิดให้เลือก มีการจดัรายการส่งเสริม
การขายจากคาเฟ่ อเมซอนส านกังานใหญ่ เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 50 บาท ลุน้ชิงโชคทองรวม 12 ลา้น และ
การจดัท าบตัรสมาชิก PTT Blue Card เพื่อใช้คะแนนท่ีสะสมในบตัร แลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืม ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 
 This study aimed to examine customer satisfaction towards service marketing mix of Café 
Amazon in gas station by Maejo Oil Service Company Limited, Sansai district, Chiang Mai 
province. Data was collected by questionnaires distributed to 400 customers of Café Amazon in gas 
station by Maejo Oil Service Company Limited, Sansai district, Chiang Mai province. The data 
obtained were, then, analyzed by descriptive statistics, including frequency, percentage, and mean. 
Hereafter were shown summary of the findings.  

The findings presented that most respondents were female in the age of 21-30 years old and 
self-employed. They earned monthly income at the average amount of 10,001-20,000 Bah. They 
had drinks at Café Amazon in gas station by Maejo Oil Service Company Limited at the frequency 
of 1-2 times per week in the morning time (6.30-10.00 hrs.). They usually consumed coffee or other 
beverages at the Café Amazon and their favorite beverage was a kind of brewed coffee drinking 
menu. Reason of choosing Café Amazon was the intention to fuel up/visit 7-Elevent/Café Amazon.  
In each time of consuming products at Café Amazon, they spent up to 100 Baht. They learned about 
Café Amazon in gas station by Maejo Oil Service Company Limited from its sign. The majority of 
respondents agreed to re-visit to this branch of Café Amazon and would also recommend it to 
others. 
 Results of the study on levels of importance that the customers rated to service marketing 
mix of Café Amazon in gas station by Maejo Oil Service Company Limited indicated that all 
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following service marketing mix factors were rated at high level of importance: product, price, 
promotion, people, place, process, and physical evidence, respectively. 

Results of the study on levels of customer satisfaction towards service marketing mix of 
Café Amazon in gas station by Maejo Oil Service Company Limited revealed that the highest level 
of satisfaction was found in place, people, process, product, price, and physical evidence factors, 
respectively. In the meanwhile, promotion factor was rated at high level of satisfaction.  
 According to the Importance-Performance Analysis Model (IPA), the findings showed that 
elements, that fell into Quadrant A: attributes that the customers rated high of importance, but low 
level of satisfaction, were the variety of beverages, the promotion as offered by the headquarter of 
Café Amazon such as  buying 50 Baht of drink to win the lucky draw for gold at the total amount 
of12 millions Bath, and the application of PTT Blue Card membership card to redeem reward points 
for a discount of drink, respectively. 


