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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ใน

สถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง   
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อประกอบการศึกษาของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่    
2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี        
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนที่ 2 ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และระดบัความ

พึงพอใจของลูกคา้ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
จ านวน 7 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
  ส่วนที ่3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ต่อการจดับริการของร้านคาเฟ่ 
อเมซอนในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

 3.  ค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะน ามาประมวลผลในภาพรวมเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อท่าน
ทั้งทางตรงและทางออ้มแต่ประการใด และจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดับริการของร้านคาเฟ่ 
อเมซอน ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง และขอขอบ 
พระคุณทุกท่านอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

  

 

                       ……………………........ 

                                                                        (นางสาวณภชา จูฑะพุทธิ)  
                               นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต         

                       มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ใน    หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งต่อไปน้ี 
 

1. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 
 
2. อาย ุ
   1. ต ่ากวา่ 20 ปี      2. 21 – 30 ปี 
   3. 31 – 40 ปี      4. 41 – 50 ปี 
   5. 51 - 60 ปี                                           6.  61 ปี ข้ึนไป 
 
3. อาชีพ 

  1. นกัเรียน/นกัศึกษา        2. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   
  3. พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน       4. ธุรกิจส่วนตวั                                                 
  5. รับจา้งทัว่ไป                                      6.  พอ่บา้น/แม่บา้น                                              
  7.คา้ขาย                                              8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………….. 
 

4. รายไดต่้อเดือน 
  1. นอ้ยกว่า  10,000  บาท                 2.  10,001 –  20,000  บาท                            
  3. 20,001 –  30,000  บาท             4.  30,001 –  40,000  บาท                                                
 5.  40,001 –50,000  บาท            6. 100,000  บาทข้ึนไป  

 
5. ความถ่ีในการด่ืมเค ร่ืองด่ืม ร้านคาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการน ้ามันของ บริษัท แม่โจ้
ออยล์ เซอร์วิส จ ากัด  ก่ีค ร้ัง ต่อสัปดาห์  
   1. 1-2  ค ร้ัง ต่อสัปดาห์         2.  3-4  คร้ัง  ต่อสัปดาห์  

  3. 5-6 คร้ัง ต่อสัปดาห์                  4.  ทุกว ัน   
 

6.  ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน   
  1. เชา้ (6.30 - 10.00 น .)       2. สาย (10.01 - 13.30 น .)  

   3. บ่าย (13.31 - 17.00 น.)       4. เย็น  (17.01 –  19.00 น.)  
   5. ไม่แน่นอน 
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7.  ท่านนิยมบริโภคกาแฟหรือเคร่ืองด่ืม ในร้านคาเฟ่อเมซอน รูปแบบใดมากท่ีสุด  
    1.  นั่งบริโภคท่ีร้าน       2.  นั่งบริโภคท่ีท างาน  
    3. ซ้ือแล้ว เดินรับประทาน      4.  นั่งบริโภคท่ีบ้าน  
   5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ ) . . . . . . . . . . . . . . .  
 
8.  เค ร่ือง ด่ืมที่ท่านนิยมทานมากท่ีสุดในร้านคาเฟ่อมเซอน  ( เ ลือกตอบเพียงข้อเ ดียว )  
    1.  กาแฟสดรูปแบบต่างๆ      2.  ชาประเภทต่างๆ (ชาเขียว,ชานม )  
    3.  น ้าผลไม้ต่างๆ       4.  นมสด  

  5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ ) . . . . . . . . . . . . . . .  
 

9 .  เหตุผลท่ี เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ( เ ลือกตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)  
  1.ตั้ งใจมาแวะเติมน ้ ามัน /7-Eleven/Café  Amazon  
  2. พักผ่อนหย่อนใจ           3. ติดใจในรสชาติเค ร่ือง ด่ืม     
  4.  เจรจาธุรกิจ /นดัพบปะสังสรรค ์           5. Wi-Fi / Internet 
 6. เสริมภาพลักษณ์ตัวเองให้ทันสมัย    7. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) . . . . . . . . . . . . . . .

  
10.ค่าใช้ จ่ายในการบริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน ต่อคร้ัง  

  1. ไม่ เ กิน 100 บาท      2.  101-200 บาท  
   3. 201-300 บาท       4.  301 บาทข้ึนไป  
 
11.  ท่านรู้จัก ร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วิส จ ากดั ได้
อย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)  

  1.  เพื่อน /คนรู้จักแนะน า        
   2. เห็นป้ายร้าน 

   3.   โฆษณาทางส่ือต่างๆ (วิทยุ  โทรทัศน์ )    
    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ). . . . . . . . . . . . . . .  
 
12.  อนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั หรือไม่ 
   1. ใช ้       2. ไม่ใช ้

  3.  ไม่แน่ใจ 
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13.  ท่านคิดวา่จะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั 
แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั หรือไม่ 

  1. แนะน า       2. ไม่แนะน า  
  3. ไม่แน่ใจ 
 

ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และ ระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้า ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน า้มันของ บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วสิ จ ากดั จ านวน 7 
ด้าน  ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ค าช้ีแจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ลงใน    ท่ีท่านเลือกเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน  5 ระดบั ดงัน้ี 

   5   หมายถึง   มีความส าคญั/ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
        4   หมายถึง   มีความส าคญั/ความพึงพอใจมาก 
    3   หมายถึง   มีความส าคญั/ความพึงพอใจปานกลาง 
           2   หมายถึง   มีความส าคญั/ความพึงพอใจนอ้ย 
           1   หมายถึง   มีความส าคญั/ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

*กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ทั้ง  2 ตาราง* 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1. กาแฟอเมซอนมีช่ือเสียงเป็น
ท่ีรู้จกัแพร่หลายและมี
สัญลกัษณ์ท่ีเป็นตราสินคา้ของ
ร้านท่ีจ าไดง่้าย  

          

2. ภาชนะบรรจุผลิตภณัฑท่ี์
สะอาด สวยงามและมี
เอกลกัษณ์ 

          

3. รสชาติ ความหอม และความ
สดของกาแฟ   
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4. กาแฟอเมซอนมีการคดัสรร
เมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพดี 

          

5. ชนิดเคร่ืองด่ืม มีหลากหลาย
ชนิดใหเ้ลือก 

          

6. มีเบเกอร์ร่ีท่ีอร่อย สะอาด สด
ใหม่ จ  าหน่ายในร้าน   

          

ปัจจัยทางด้านราคา 

1. ความเหมาะสมดา้นราคาของ
กาแฟ และเคร่ืองด่ืม 

          

2. ความเหมาะสมดา้นราคา
ของเบเกอร์ร่ี 

          

3. มีการติดป้ายบอกราคาชดัเจน           

4. มีหลายราคาใหเ้ลือกตาม
ขนาดของบรรจุภณัฑ์ 

          

5. มีราคาตามส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มเติม 

          

 

*กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ทั้ง  2 ตาราง* 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. ท่ีตั้งของร้านมองเห็นได้
ชดัเจนจากดา้นนอก 

          

2. ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการ
เดินทาง 

          

3. การตกแต่งภายในร้านมี
บรรยากาศดี และสวยงาม 

          

4. ความสะอาดของร้าน           

5. ระยะเวลาการเปิด-ปิด           



 

137 
 

 

ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม 

ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น ป้าย โทรทศัน์ วทิย ุ เฟสบุค๊ 
เวป็ไซด ์อินเทอร์เน็ต 

          

2.มีการจดัรายการส่งเสริมการ
ขายจากคาเฟ่อเมซอนส านกังาน
ใหญ่ เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 50 บาท 
ลุน้ชิงโชคทองรวม 12 ลา้น 

          

3. การจดัท าบตัรสมาชิก PTT Blue 
Card เพื่อใชค้ะแนนท่ีสะสมในบตัร 
แลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 

          

4. มีสินคา้ Premium ท่ีเป็น 
Limited Edition  เช่นแกว้
Amazon Summer Splash ท่ีมีขาย
ช่วยฤดูร้อนเท่านั้น 

          

 

 

*กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ทั้ง  2 ตาราง* 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

1. พนกังานมีความกระตือรือร้น 
และเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

          

2. พนกังานชงกาแฟ (Barista) มี
ความรู้และความเขา้ใจดา้นกาแฟ 
และสูตรการชงต่างๆ โดย
สามารถแนะน าลูกคา้ในการ
เลือกด่ืมกาแฟ และเคร่ืองด่ืม
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ต่างๆ ภายในร้าน รวมถึงเมนู
ใหม่ตามฤดูกาลได ้
3. พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถาม ใหข้อ้มูลในส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการทราบได ้

          

4. พนกังานมีบุคลิกภาพดี 
น่าเช่ือถือ และแต่งกายเหมาะสม 

          

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

1.การตอ้นรับลูกคา้ดว้ยอธัยาศยั
ท่ีดี 

          

2. การแนะน าเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม 
และเบเกอร์ร่ีภายในร้าน 

          

3.การสั่งซ้ือ และรับสินคา้/
บริการ ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

          

4. ขั้นตอนการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

          

5. การใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน
เหมือนกนัทุกคร้ัง  

          

 

 

*กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ทั้ง  2 ตาราง* 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

6. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุก
ระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 

          

7. มีบริการจดัส่งกาแฟ/เคร่ืองด่ืม 
นอกสถานท่ี 

          

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

1. ป้ายหนา้ร้านสวยงาม มองเห็น           
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ไดช้ดัเจน 

2. การตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม 
ทนัสมยั มีน ้าตก สวนหยอ่ม และ
มีท่ีนัง่ท่ีเป็นส่วนตวั 
สะดวกสบาย 

          

3. ความสะอาดของอุปกรณ์ชง
กาแฟ โตะ๊ เกา้อ้ี ส่ิงของตกแต่ง
ภายใน และบริเวณรอบๆ ร้าน 

          

4. มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ไว้
บริการลูกคา้ 

          

5. มีพื้นท่ีในส่วนท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศ 

          

6. มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรี           

7. เทคโนโลยขีองเคร่ืองท ากาแฟ
และอุปกรณ์เสริมต่างๆ มีความ
ทนัสมยั 

          

8. รูปกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในเมนู
มีความสวยงามน่ารับประทาน 

          

 

 

ปัญหาทีพ่บจากการให้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน า้มันของบริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วสิ 
จ ากดั 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาการให้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการน า้มัน ของบริษัท แม่โจ้
ออยล์เซอร์วสิ จ ากดั 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ข 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  ณภชา จูฑะพุทธิ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  13 เมษายน 2530 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2545 

ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา ถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีโรงเรียน 
เรยนีาเชลีวทิยาลยัเชียงใหม่  
ปีการศึกษา 2548 
ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาการบญัชี จากโรงเรียน
พณิชยการลานนาเชียงใหม่  
ปีการศึกษา 2552 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ
ธุรกิจสมยัใหม่ จากมหาวทิยาลยักรุงเทพฯ  

 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2552 – 2553  Exchange Student Working as a waitress  

in Work and Travel Program. 
พ.ศ. 2554   จนถึงปัจจุบนั ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป  

บริษทัแม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
พ.ศ. 2556   จนถึงปัจจุบนั ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป  

หจก. ไทปิโตรเล่ียม 
 

 


