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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเม
ซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่อเม
ซอน  ในสถานีบริการน ้ ามันของ บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วิส จ ากัด จ านวน 7 ด้าน  ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคา
เฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั จ านวน 7 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ต่อการจดับริการของร้านคาเฟ่อเมซอน 
ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
 ส่วนท่ี 5 ข้อมูลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ด้วยเทคนิค IPA (Importance-Performance 
Analysis) 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ระดบัความส าคญั และระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ 
บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั จ  าแนกตาม เพศและอาย ุ
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 137 34.2 
หญิง 263 65.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
65.8 รองลงมาเป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 34.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 17 4.3 
21 – 30 ปี 151 37.7 
31 – 40 ปี 127 31.7 
41 – 50 ปี 51 12.7 
51 - 60 ปี 53 13.3 
61 ปี ข้ึนไป 1 0.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 37.7รองลงมาคือ มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.7 และอายุระหวา่ง 51 - 60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ13.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 43 10.7 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 59 14.8 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 73 18.3 
ธุรกิจส่วนตวั     198 49.5 
รับจา้งทัว่ไป 4 1.0 
พอ่บา้น/แม่บา้น 20 5.0 
คา้ขาย 3 0.7 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ
49.5 รองลง มาคือ มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 14.8  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงรายไดต่้อเดือน 
 

ช่วงรายได้ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า  10,000 บาท 28 7.0 
10,001 – 20,000 บาท 110 27.5 
20,001 – 30,000 บาท 56 14.0 
30,001 – 40,000 บาท 92 23.0 
40,001 –50,000 บาท 30 7.5 
50,001 บาทข้ึนไป 84 21.0 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ23.0 
และมีรายไดต่้อเดือน50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4 .5  จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามในการด่ืมเค ร่ือง ด่ืม ร้านคาเฟ่  
อเมซอนในสถานีบริการน ้ามันของ บริษัท  แม่โจ้ออยล์ เซอร์วิส จ ากัด  จ าแนกตาม
ความถ่ีในการด่ืมเค ร่ืองด่ืม  
 

ความถี่ในการดื่มเคร่ืองดื่ม จ านวน ร้อยละ 
1-2 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 128 32.0 
3-4 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 110 27.5 
5-6 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 79 19.8 
ทุกว ัน 83 20.7 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่ 
อเมซอนในสถานีบริการน ้ ามนั ของบริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส มีความถ่ี 1-2 ค ร้ัง  ต่อสัปดาห์  คิด
เป็นร้อยละ32.0 รองลงมาคือ มีความถ่ี3-4 ค ร้ัง  ต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมีความถ่ีทุกว ัน 
คิดเป็นร้อยละ 20.7 ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4 .6  จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการร้านคาเฟ่  อเมซอน 
 

ช่วงเวลา จ านวน ร้อยละ 
เชา้ (6.30 - 10.00 น.) 156 39.0 
สาย (10.01 - 13.30 น.) 77 19.3 
บ่าย (13.31 - 17.00 น.) 47 11.7 
เย็น (17.01 – 19.00 น.) 15 3.8 
ไม่แน่นอน 105 26.2 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บ ริการ ร้านคาเฟ่  อ เมซอน 
ท่ีช่วง เวลาเชา้ (6.30 - 10.00 น.)  คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ ช่วงเวลาไม่แน่นอนคิดเป็น
ร้อยละ 26.2 และช่วงเวลาสาย (10.01 -  13.30 น.)คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบ จ าแนกตามรูปแบบบริโภคกาแฟหรือ
เค ร่ือง ด่ืม ในร้านคาเฟ่  อเมซอน  
 

รูปแบบ จ านวน ร้อยละ 
นั่งบริโภคท่ีร้าน 261 65.2 
นั่งบริโภคท่ีท างาน 59 14.8 
ซ้ือแล้วเดินรับประทาน 76 19.0 
นั่งบริโภคท่ีบ้าน 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บ ริโภคกาแฟหรือ เค ร่ือง ด่ืมใน
ร้านคาเฟ่  อ เมซอนในรูปแบบนั่งบ ริโภคที่ ร้ าน  มากท่ีสุด ร้อยละ 65.2 รองลงมาคือ ซ้ือแล้ว
เดินรับประทานคิดเป็นร้อยละ 19.0 และนั่งบริโภคท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบ จ าแนกตามเคร่ือง ด่ืมที่ นิยมในร้านคา
เฟ่ อเมซอน  
 

ประเภทเคร่ืองดื่ม  จ านวน ร้อยละ 
กาแฟสดรูปแบบต่างๆ 308 77.0 
ชาประเภทต่างๆ (ชาเขียว,ชานม) 86 21.4 
น ้าผลไม้ต่างๆ 3 0.8 
นมสด 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟสด
รูปแบบต่างๆมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมาคือ ชาประเภทต่างๆ (ชาเขียว,ชานม) คิด
เป็นร้อยละ 21.4  และน ้าผลไม้ต่าง ๆ หรือนมสด  คิดเป็นร้อยละ 0.8  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 จ  านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ี เลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่  อเมซอน  
 

เหตุผลที่ เลือกใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ตั้ งใจมาแวะเติมน ้าม ัน/7-Eleven/Café Amazon  259 64.8 
พักผ่อนหย่อนใจ 76 19.0 
ติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืม   257 64.3 
เจรจาธุรกิจ/นดัพบปะสังสรรค ์ 45 11.3 
Wi-Fi / Internet 46 11.5 
เสริมภาพลักษณ์ตัว เองให้ทันสมัย   11 2.8 
หมายเหตุ :  เ ลือกตอบได้มากกว่า  1  ค าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตัวอย่าง 400 ราย  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี เหตุผลที่ เ ลือกใช้บ ริการร้านคา
เ ฟ่  อ เม ซ อน มากท่ีสุดคือตั้ งใจมาแวะเติมน ้ ามัน/7-Eleven/Café Amazon คิดเป็นร้อยละ 64.8 
รองลงมาคือ ติดใจในรสชาติ เค ร่ือง ด่ืม  คิดเป็นร้อยละ 64.3 และพ ักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อย
ละ 19.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคร้านคาเฟ่  อเมซอน ต่อคร้ัง  
 

ค่าใช้ จ่ายในการบริโภค  จ านวน ร้อยละ 
ไม่ เ กิน 100 บาท 306 76.5 
101-200 บาท 90 22.5 
201-300 บาท 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคร้านคา
เฟ่  อเมซอน ต่อคร้ังมากท่ีสุดคือไม่ เ กิน 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมาคือ 101-200 
บาท คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ201-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 จ  านวนและร้อยละ ของของผู ้ตอบแบบสอบ จ าแนกตามช่องทางการรู้จัก ร้าน
คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  
 

ช่องทางการรู้จักร้านคาเฟ่ อเมซอน จ านวน ร้อยละ 
เพื่อน/คนรู้จักแนะน า  115 28.8 
เห็นป้ายร้าน 314 78.5 
โฆษณาทางส่ือต่างๆ (วิทยุ  โทรทัศน์ )  23 5.8 
หมายเหตุ :  เ ลือกตอบได้มากกว่า  1  ค าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตัวอย่าง 400 ราย  
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัร้านคาเฟ่ อเมซอน ผา่นช่องทาง
เห็นป้ายร้านมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จักแนะน า  คิดเป็นร้อยละ 28.8  
และโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ (วิทยุ  โทรทัศน์ )  คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามในการกลบัมาใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ 
อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  
 

การกลบัมาใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ใช ้ 400 100.0 
ไม่ใช ้ 0 0.0 
ไม่แน่ใจ 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลบัมาใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั ร้อยละ 100 
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ตารางที ่4.13 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามในการแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
 

แนะน า จ านวน ร้อยละ 
แนะน า 383 95.7 
ไม่แนะน า 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการร้าน
คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
95.7 รองลงมาคือ ไม่แนะน า คิดเป็นร้อยละ 4.3  ตามล าดบั 
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ส่วนที่  2  ข้อมูลระดับความส าคัญของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ในสถานีบริการน า้มันของ บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วสิ จ ากดั  
 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์  
ตารางที ่4.14 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
ผลิตภณัฑข์องร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. กาแฟ อเมซอนมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลายและมี
สัญลกัษณ์ท่ีเป็นตรา
สินคา้ของร้านท่ีจ าได้
ง่าย 

195 
(48.7) 

200 
(50.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

1 

2. ภาชนะบรรจุ
ผลิตภณัฑท่ี์สะอาด 
สวยงามและมี
เอกลกัษณ์ 

194 
(48.5) 

200 
(50.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

2 

3. รสชาติ ความหอม 
และความสดของ
กาแฟ   

193 
(48.3) 

201 
(50.2) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

2 

4. กาแฟอเมซอนมี
การคดัสรรเมล็ดกาแฟ
ท่ีมีคุณภาพดี 

180 
(45.0) 

211 
(52.7) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

3 
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ตารางที ่4.14 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
ผลิตภณัฑข์องร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. ชนิดเคร่ืองด่ืม มี
หลากหลายชนิดให้
เลือก 

166 
(29.0) 

268 
(67.0) 

15 
(3.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

5 

6. มีเบเกอรีท่ีอร่อย 
สะอาด สดใหม่ 
จ  าหน่ายในร้าน   

165 
(41.3) 

209 
(52.2) 

22 
(5.5) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.33 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.40 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ของร้าน
คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั โดยรวม มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (4.40)โดยมีปัจจยัรายย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ กาแฟ อเมซอนมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายและมีสัญลกัษณ์ท่ีเป็นตราสินคา้ของร้านท่ีจ าไดง่้าย (4.48) ภาชนะบรรจุ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสะอาด สวยงามและมีเอกลกัษณ์ และ  รสชาติ ความหอม และความสดของกาแฟ เท่ากนั 
(4.47) กาแฟอเมซอนมีการคดัสรรเมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพดี (4.43) มีเบเกอร่ีท่ีอร่อย สะอาด สดใหม่ 
จ  าหน่ายในร้าน  (4.33) และ ชนิดเคร่ืองด่ืม มีหลากหลายชนิดใหเ้ลือก (4.25) ตามล าดบั 
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2.2 ด้านราคา 
ตารางที ่4.15 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
ราคาของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ความเหมาะสมดา้น
ราคาของกาแฟ และ
เคร่ืองด่ืม 

168 
(42.0) 

226 
(56.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

1 

2. ความเหมาะสมดา้น
ราคาของเบเกอร่ี 

107 
(26.8) 

271 
(67.7) 

16 
(4.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.19 
(มาก) 

5 

3. มีการติดป้ายบอก
ราคาชดัเจน 

131 
(32.8) 

258 
(64.4) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

2 

4. มีหลายราคาให้
เลือกตามขนาดของ
บรรจุภณัฑ์ 

107 
(26.7) 

273 
(68.2) 

19 
(4.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

4 

5. มีราคาตาม
ส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มเติม 

105 
(26.2) 

279 
(69.7) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.27 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัในดา้นราคาของร้านคาเฟ่ 
อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วสิ จ  ากดั โดยรวม มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(4.27)โดยมีปัจจยัรายย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมดา้นราคาของ
กาแฟ และเคร่ืองด่ืม (4.41) มีการติดป้ายบอกราคาชดัเจน (4.30) มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ี
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เพิ่มเติม (4.22) มีหลายราคาให้เลือกตามขนาดของบรรจุภณัฑ์ (4.21) และความเหมาะสมดา้นราคา
ของเบเกอร่ี (4.19) 
 
2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตารางที ่4.16 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส 
จ ากดั 
 

ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่ีตั้งของร้าน
มองเห็นไดช้ดัเจนจาก
ดา้นนอก 

129 
(32.2) 

265 
(66.2) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

1 

2. ท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทาง 

73 
(18.3) 

321 
(80.2) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

2 

3. การตกแต่งภายใน
ร้านมีบรรยากาศดี 
และสวยงาม 

65 
(16.2) 

328 
(82.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

3 

4. ความสะอาดของ
ร้าน 

74 
(18.5) 

321 
(80.2) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

2 

5. ระยะเวลาการเปิด-
ปิดใหบ้ริการ มีความ
เหมาะสม 

67 
(16.7) 

237 
(68.2) 

59 
(14.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.16 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วิส จ ากดั โดยรวม 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (4.16)โดยมีปัจจยัรายยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ท่ีตั้งของ
ร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก (4.31) ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง และ ความสะอาดของ
ร้าน เท่ากนั (4.17) การตกแต่งภายในร้านมีบรรยากาศดี และสวยงาม (4.15) และ ระยะเวลาการเปิด-
ปิดใหบ้ริการ มีความเหมาะสม (4.01) ตามล าดบั 
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2.4 ด้านส่งเสริมด้านการตลาด 
ตารางที ่4.17 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
ส่งเสริมดา้นการตลาดของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส 
จ ากดั 
 

ปัจจัยด้านส่งเสริม
ด้านการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น ป้าย 
โทรทศัน์ วทิย ุ 
เฟสบุค๊ เวป็ไซด ์
อินเทอร์เน็ต 

89 
(22.2) 

273 
(68.2) 

30 
(7.5) 

5 
(1.3) 

3 
(0.8) 

4.10 
(มาก) 

4 

2.มีการจดัรายการ
ส่งเสริมการขายจาก
คาเฟ่ อเมซอน
ส านกังานใหญ่ เช่น 
ซ้ือเคร่ืองด่ืม 50 บาท 
ลุน้ชิงโชคทองรวม 12 
ลา้น  

148 
(37.0) 

221 
(55.2) 

25 
(6.2) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.28 
(มาก) 

2 

3. การจดัท าบตัร
สมาชิก PTT Blue 
Card เพื่อใชค้ะแนนท่ี
สะสมในบตัร แลกรับ
เป็นส่วนลดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 

161 
(40.2) 

218 
(54.4) 

17 
(4.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.34 
(มาก) 

1 
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ตารางที ่4.17 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
ส่งเสริมดา้นการตลาดของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส 
จ ากดั (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านส่งเสริม
ด้านการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. มีสินคา้ Premium ท่ี
เป็น Limited Edition  
เช่นแกว้Amazon 
Summer Splash ท่ีมี
ขายช่วยฤดูร้อน
เท่านั้น 

97 
(24.2) 

276 
(69.0) 

24 
(6.0) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.17 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.22 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัในดา้นการตลาดของร้าน
คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั โดยรวม มีค่าเฉล่ียใน
ระดับมาก (4.22) โดยมีปัจจยัรายย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ การจดัท าบัตร
สมาชิก PTT Blue Card เพื่อใชค้ะแนนท่ีสะสมในบตัร แลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม (4.34) 
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายจากคาเฟ่ อเมซอนส านักงานใหญ่ เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 50 บาทลุน้ชิง
โชคทองรวม 12 ล้าน (4.28) มีสินค้า Premium ท่ีเป็น Limited Edition  เช่นแก้วAmazon Summer 
Splash ท่ีมีขายช่วยฤดูร้อนเท่านั้น (4.17)  และมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้าย โทรทศัน์ วิทย ุ 
เฟสบุค๊ เวป็ไซด ์อินเทอร์เน็ต (4.10) 
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2.5 ด้านบุคลากร 
ตารางที ่4.18 จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
บุคลากรของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. พนกังานมีความ
กระตือรือร้น และเตม็
ใจในการใหบ้ริการ 

125 
 (31.2) 

 

268 
(67.0) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

2. พนกังานชงกาแฟ 
(Barista) มีความรู้และ
ความเขา้ใจดา้นกาแฟ 
และสูตรการชงต่างๆ 
โดยสามารถแนะน า
ลูกคา้ในการเลือกด่ืม
กาแฟ และเคร่ืองด่ืม
ต่างๆ ภายในร้าน 
รวมถึงเมนูใหม่ตาม
ฤดูกาลได ้

65 
(16.2) 

323 
(80.7) 

 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

3. พนกังานสามารถ
ตอบขอ้ซกัถาม ให้
ขอ้มูลในส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการทราบได ้

61 
(15.3) 

330 
(82.4) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 
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ตารางที ่4.18 จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
บุคลากรของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. พนกังานมี
บุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ 
และแต่งกายเหมาะสม 

67 
(16.8) 

325 
(8) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.17 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัในดา้นบุคลากรของร้าน
คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (4.17)โดยมีปัจจยัรายย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ พนักงานมีความ
กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ (4.29) พนักงานมีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ และแต่งกาย
เหมาะสม (4.14) และพนกังานชงกาแฟ (Barista) มีความรู้และความเขา้ใจดา้นกาแฟและสูตรการชง
ต่าง ๆ โดยสามารถแนะน าลูกคา้ในการเลือกด่ืมกาแฟ และเคร่ืองด่ืมต่างๆ ภายในร้าน รวมถึงเมนูใหม่
ตามฤดูกาลได ้หรือพนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถาม ใหข้อ้มูลในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบได ้(4.13)   
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2.6 ด้านกระบวนการให้บริการ 
ตารางที ่4.19 จ านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
กระบวนการให้บริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส 
จ ากดั 
 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การตอ้นรับลูกคา้
ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

146 
(36.5) 

189 
(47.2) 

65 
(16.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

2. การแนะน าเก่ียวกบั
เคร่ืองด่ืม และเบเกอรี
ภายในร้าน 

51 
(12.8) 

276 
(69.0) 

70 
(17.4) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

3.93 
(มาก) 

5 

3.การสั่งซ้ือ และรับ
สินคา้/บริการ ท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

73 
(18.3) 

258 
(64.4) 

67 
(16.7) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.00 
(มาก) 

3 

4. ขั้นตอนการช าระ
เงินมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

134 
(33.4) 

197 
(49.2) 

67 
(16.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.16 
(มาก) 

2 

5. การใหบ้ริการท่ีเป็น
มาตรฐานเหมือนกนั
ทุกคร้ัง  

73 
(18.2) 

257 
(64.2) 

68 
(17.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.00 
(มาก) 

3 

6. การใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ทุกระดบัอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

63 
(15.8) 

263 
(65.7) 

69 
(17.2) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

3.96 
(มาก) 

4 

 
 



 

44 
 

ตารางที ่4.19 จ านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
กระบวนการให้บริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส 
จ ากดั (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. มีบริการจดัส่ง
กาแฟ/เคร่ืองด่ืม นอก
สถานท่ี 

59 
(14.8) 

204 
(51.0) 

134 
(33.4) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

3.80 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.01 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญในด้านกระบวนการ
ให้บริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันของ บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วิส จ ากัด 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (4.01) โดยมีปัจจยัรายยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ 
การตอ้นรับลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี (4.20) ขั้นตอนการช าระเงินมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว (4.16) การสั่งซ้ือ 
และรับสินคา้/บริการ ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว หรือ การให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนกนัทุกคร้ัง (4.00) 
การให้บริการแก่ลูกคา้ทุกระดบัอย่างเท่าเทียมกนั (3.96) การแนะน าเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม และเบเกอร่ี
ภายในร้าน (3.93) และ มีบริการจดัส่งกาแฟ/เคร่ืองด่ืม นอกสถานท่ี (3.80)  ตามล าดบั 
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2.7 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ตารางที ่4.20 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั 
แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ป้ายหนา้ร้านสวยงาม 
มองเห็นไดช้ดัเจน 

76 
(19.0) 

257 
(64.2) 

66 
(16.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

4 

2. การตกแต่งหนา้ร้าน
สวยงาม ทนัสมยั มี
น ้าตก สวนหยอ่ม และ
มีท่ีนัง่ท่ีเป็นส่วนตวั 
สะดวกสบาย 

126 
(31.5) 

206 
(51.4) 

67 
(16.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

1 

3. ความสะอาดของ
อุปกรณ์ชงกาแฟ โตะ๊ 
เกา้อ้ี ส่ิงของตกแต่ง
ภายใน และบริเวณ
รอบๆ ร้าน 

117 
(29.2) 

216 
(54.0) 

66 
(16.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

3 

4. มีหนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร ไวบ้ริการ
ลูกคา้ 

52 
(13.0) 

156 
(39.0) 

189 
(47.2) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

3.64 
(มาก) 

7 

5. มีพื้นท่ีในส่วนท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศ 

123 
(30.7) 

209 
(52.2) 

65 
(16.3) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.13 
(มาก) 

2 

6. มีบริการอินเตอร์เน็ต
ฟรี 

75 
(18.8) 

205 
(51.2) 

118 
(29.4) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.88 
(มาก) 

6 
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ตารางที ่4.20 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั 
แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. เทคโนโลยขีอง
เคร่ืองท ากาแฟและ
อุปกรณ์เสริมต่างๆ มี
ความทนัสมยั 

74 
(18.5) 

261 
(65.2) 

64 
(16.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

4 

8. รูปกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ในเมนูมี
ความสวยงามน่า
รับประทาน 

72 
(18.0) 

259 
(64.7) 

67 
(16.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.99 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัในด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วิส จ ากดั โดยรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (3.99)โดยมีปัจจยัรายย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบั คือ  การตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม ทนัสมยั มีน ้ าตก สวนหยอ่ม และมีท่ีนัง่ท่ีเป็นส่วนตวั 
สะดวกสบาย (4.14) มีพื้นท่ีในส่วนท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ (4.13) ความสะอาดของอุปกรณ์ชงกาแฟ 
โต๊ะ เก้าอ้ี ส่ิงของตกแต่งภายใน และบริเวณรอบๆ ร้าน (4.12) ป้ายหน้าร้านสวยงาม มองเห็นได้
ชดัเจน และเทคโนโลยีของเคร่ืองท ากาแฟและอุปกรณ์เสริมต่างๆ มีความทนัสมยั เท่ากนั (4.02) รูป
กาแฟและเคร่ืองด่ืม ในเมนูมีความสวยงามน่ารับประทาน (4.00) และ มีบริการอินเตอร์ เน็ตฟรี (3.88) 
และมีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ไวบ้ริการลูกคา้ (3.64) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 สรุปค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัโดยรวมของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของ
ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั เรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย   

ส่วนประสมการตลาดบริการ ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.40 
(มาก) 

1 

ดา้นราคา 4.27 
(มาก) 

2 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.22 
(มาก) 

3 

ดา้นบุคลากร 4.17 
(มาก) 

4 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.16 
(มาก) 

5 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.01 
(มาก) 

6 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.99 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนประสมการตลาดบริการ 4.17 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก,2.50 – 3.49 = ปานกลาง,1.50 – 2.49 = นอ้ย,1.00 – 1.49 = 
นอ้ยท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ โดยรวมของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั 
โดยเรียงล าดบัตามระดบัความความส าคญัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั  
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ส่วนที ่3 ข้อมูลระดับความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ในสถานีบริการน า้มันของ บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วสิ จ ากดั  
 
3.1 ด้านผลติภัณฑ์  
ตารางที่ 4.22 จ านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นผลิตภณัฑข์องร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. กาแฟ อเมซอนมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลายและมี
สัญลกัษณ์ท่ีเป็นตรา
สินคา้ของร้านท่ีจ าได้
ง่าย 

265 
(66.2) 

133 
(33.3) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

 

3 

2. ภาชนะบรรจุ
ผลิตภณัฑท่ี์สะอาด 
สวยงามและมี
เอกลกัษณ์ 

311 
(77.7) 

87 
(21.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

2 

3. รสชาติ ความหอม 
และความสดของ
กาแฟ   

364 
(91.0) 

28 
(7.0) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

1 

4. กาแฟอเมซอนมี
การคดัสรรเมล็ดกาแฟ
ท่ีมีคุณภาพดี 

251 
(62.8) 

143 
(35.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4 
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ตารางที่ 4.22 จ านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั 
(ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. ชนิดเคร่ืองด่ืม มี
หลากหลายชนิดให้
เลือก 

71 
(17.7) 

208 
(52.0) 

120 
(30.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

6 

6. มีเบเกอรีท่ีอร่อย 
สะอาด สดใหม่ 
จ  าหน่ายในร้าน   

238 
(59.5) 

146 
(36.5) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.56 
(มากทีสุ่ด) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์ของ
ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด (4.56)โดยมีปัจจยัรายยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไปนอ้ย เรียงตามล าดบั คือ รสชาติ 
ความหอม และความสดของกาแฟ (4.89)  ภาชนะบรรจุผลิตภณัฑ์ท่ีสะอาด สวยงามและมีเอกลกัษณ์ 
(4.77) กาแฟ อเมซอนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายและมีสัญลกัษณ์ท่ีเป็นตราสินคา้ของร้านท่ีจ าได้
ง่าย (4.66) กาแฟอเมซอนมีการคดัสรรเมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพดี (4.61) มีเบเกอรีท่ีอร่อย สะอาด สด
ใหม่ จ  าหน่ายในร้าน  (4.56) ชนิดเคร่ืองด่ืม มีหลากหลายชนิดใหเ้ลือก (3.87) ตามล าดบั 
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3.2 ด้านราคา 
ตารางที ่4.23 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นราคาของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ความเหมาะสมดา้น
ราคาของกาแฟ และ
เคร่ืองด่ืม 

238 
(59.5) 

146 
(36.5) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 

2 

2. ความเหมาะสมดา้น
ราคาของเบเกอรี 

218 
(54.4) 

166 
(41.5) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4 

3. มีการติดป้ายบอก
ราคาชดัเจน 

244 
(61.0) 

150 
(37.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 

4. มีหลายราคาให้
เลือกตามขนาดของ
บรรจุภณัฑ์ 

221 
(55.3) 

166 
(41.5) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 

5. มีราคาตาม
ส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มเติม 

221 
(55.3) 

167 
(41.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในดา้นราคาของร้านคา
เฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วสิ จ  ากดั โดยรวม มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด (4.54) โดยมีปัจจยัรายยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงตามล าดบั คือมีการติดป้ายบอกราคา
ชดัเจน (4.60) ความเหมาะสมดา้นราคาของกาแฟ และเคร่ืองด่ืม (4.58) มีหลายราคาใหเ้ลือกตามขนาด
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ของบรรจุภณัฑ์ หรือ มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มเติม (4.52) และความเหมาะสมด้าน
ราคาของเบเกอรี (4.50) ตามล าดบั 
 
3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตารางที่ 4.24 จ านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่ีตั้งของร้าน
มองเห็นไดช้ดัเจนจาก
ดา้นนอก 

366 
(91.4) 

33 
(8.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทาง 

300 
(75.0) 

96 
(24.0) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

5 

3. การตกแต่งภายใน
ร้านมีบรรยากาศดี 
และสวยงาม 

359 
(89.7) 

38 
(9.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

3 

4. ความสะอาดของ
ร้าน 

304 
(76.0) 

95 
(23.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4 

5. ระยะเวลาการเปิด-
ปิดใหบ้ริการ มีความ
เหมาะสม 

364 
(91.0) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.84 
(มากทีสุ่ด) 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วิส จ ากดั โดยรวม 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (4.84)โดยมีปัจจยัรายยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ท่ีตั้ง
ของร้านมองเห็นได้ชัดเจนจากด้านนอก (4.91) ระยะเวลาการเปิด-ปิดให้บริการ มีความเหมาะสม 
(4.90) การตกแต่งภายในร้านมีบรรยากาศดี และสวยงาม (4.89) ความสะอาดของร้าน (4.76) และ ท่ีตั้ง
ของร้านสะดวกต่อการเดินทาง (4.74) ตามล าดบั 
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3.4 ด้านส่งเสริมด้านการตลาด 
ตารางที ่4.25 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นส่งเสริมดา้นการตลาดของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้านส่งเสริม
ด้านการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น ป้าย 
โทรทศัน์ วทิย ุ 
เฟสบุค๊ เวป็ไซด ์
อินเทอร์เน็ต 

38 
(9.5) 

164 
(41.0) 

193 
(48.2) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

3.59 
(มาก) 

3 

2.มีการจดัรายการ
ส่งเสริมการขายจาก
คาเฟ่ อเมซอน
ส านกังานใหญ่ เช่น 
ซ้ือเคร่ืองด่ืม 50 บาท 
ลุน้ชิงโชคทองรวม 12 
ลา้น  

45 
(11.3) 

154 
(38.4) 

199 
(49.7) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.60 
(มาก) 

2 

3. การจดัท าบตัร
สมาชิก PTT Blue 
Card เพื่อใชค้ะแนนท่ี
สะสมในบตัร แลกรับ
เป็นส่วนลดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 

63 
(15.8) 

149 
(37.2) 

187 
(46.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

1 
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ตารางที่ 4.25 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ด้านส่งเสริมด้านการตลาดของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านส่งเสริม
ด้านการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. มีสินคา้ Premium ท่ี
เป็น Limited Edition  
เช่นแกว้Amazon 
Summer Splash ท่ีมี
ขายช่วยฤดูร้อน
เท่านั้น 

49 
(12.3) 

109 
(27.2) 

241 
(60.2) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.52 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.60 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในดา้นการตลาดของ
ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.60) โดยมีปัจจยัรายย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ การจดัท าบตัร
สมาชิก PTT Blue Card เพื่อใชค้ะแนนท่ีสะสมในบตัร แลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม (3.69) 
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายจากคาเฟ่ อเมซอนส านกังานใหญ่ เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 50 บาท ลุน้ชิง
โชคทองรวม 12 ล้าน (3.60) มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้าย โทรทศัน์ วิทยุ  เฟสบุ๊ค เว็ปไซด ์
อินเทอร์เน็ต (3.59) และมีสินคา้ Premium ท่ีเป็น Limited Edition  เช่นแก้วAmazon Summer Splash 
ท่ีมีขายช่วยฤดูร้อนเท่านั้น (3.52) ตามล าดบั 
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3.5 ด้านบุคลากร 
ตารางที่ 4.26 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ด้านบุคลากรของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากัด
  

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. พนกังานมีความ
กระตือรือร้น และเตม็
ใจในการใหบ้ริการ 

364 
(91.0) 

35 
(8.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. พนกังานชงกาแฟ 
(Barista) มีความรู้และ
ความเขา้ใจดา้นกาแฟ 
และสูตรการชงต่างๆ 
โดยสามารถแนะน า
ลูกคา้ในการเลือกด่ืม
กาแฟ และเคร่ืองด่ืม
ต่างๆ ภายในร้าน 
รวมถึงเมนูใหม่ตาม
ฤดูกาลได ้

194 
(48.4) 

149 
(37.3) 

57 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

4 

3. พนกังานสามารถ
ตอบขอ้ซกัถาม ให้
ขอ้มูลในส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการทราบได ้

343 
(85.7) 

53 
(13.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

2 
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ตารางที่ 4.26 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ด้านบุคลากรของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากัด 
(ต่อ) 
  

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. พนกังานมี
บุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ 
และแต่งกายเหมาะสม 

295 
(73.7) 

101 
(25.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในดา้นบุคลากรของร้าน
คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั โดยรวม มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด (4.71)โดยมีปัจจยัรายยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ พนกังานมีความ
กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ (4.91) พนกังานสามารถตอบขอ้ซักถาม ให้ขอ้มูลในส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการทราบได้ (4.85) พนักงานมีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ และแต่งกายเหมาะสม (4.73) และ 
พนักงานชงกาแฟ (Barista) มีความรู้และความเขา้ใจด้านกาแฟ และสูตรการชงต่างๆ โดยสามารถ
แนะน าลูกค้าในการเลือกด่ืมกาแฟ และเคร่ืองด่ืมต่างๆ ภายในร้าน รวมถึงเมนูใหม่ตามฤดูกาลได ้
(4.34) ตามล าดบั 
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3.6 ด้านกระบวนการให้บริการ 
ตารางที่ 4.27 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ด้านกระบวนการให้บริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การตอ้นรับลูกคา้
ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

304 
(76.0) 

92 
(23.0) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. การแนะน าเก่ียวกบั
เคร่ืองด่ืม และเบเกอรี
ภายในร้าน 

279 
(69.7) 

113 
(28.2) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

0 
0.0 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4 

3.การสั่งซ้ือ และรับ
สินคา้/บริการ ท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

199 
(49.7) 

148 
(37.0) 

53 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

6 

4. ขั้นตอนการช าระ
เงินมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

304 
(76.0) 

93 
(23.2) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

1 

5. การใหบ้ริการท่ีเป็น
มาตรฐานเหมือนกนั
ทุกคร้ัง  

299 
(74.7) 

97 
(24.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

2 

6. การใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ทุกระดบัอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

237 
(59.2) 

156 
(39.0) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

5 
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ตารางที่ 4.27 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ด้านกระบวนการให้บริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. มีบริการจดัส่ง
กาแฟ/เคร่ืองด่ืม นอก
สถานท่ี 

291 
(72.7) 

101 
(25.3) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.65 
(มากทีสุ่ด) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในด้านกระบวนการ
ให้บริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันของ บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วิส จ ากัด 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (4.65)โดยมีปัจจัยรายย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก เรียง
ตามล าดับ คือการต้อนรับลูกค้าด้วยอธัยาศยัท่ีดี หรือขั้นตอนการช าระเงินมีความถูกต้อง รวดเร็ว  
(4.75) การให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนกนัทุกคร้ัง (4.74) มีบริการจดัส่งกาแฟ/เคร่ืองด่ืม นอก
สถานท่ี (4.70) การแนะน าเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม และเบเกอรีภายในร้าน (4.67) การให้บริการแก่ลูกคา้ทุก
ระดับอย่างเท่าเทียมกัน (4.57) และ การสั่งซ้ือ และรับสินค้า/บริการ ท่ีถูกต้อง รวดเร็ว (4.37) 
ตามล าดบั 
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3.7 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ตารางที่ 4.28 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ 
บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

ปัจจัยด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ป้ายหนา้ร้าน
สวยงาม มองเห็นได้
ชดัเจน 

254 
(63.5) 

142 
(35.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

5 

2. การตกแต่งหนา้ร้าน
สวยงาม ทนัสมยั มี
น ้าตก สวนหยอ่ม และ
มีท่ีนัง่ท่ีเป็นส่วนตวั 
สะดวกสบาย 

316 
(79.0) 

79 
(19.7) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

1 

3. ความสะอาดของ
อุปกรณ์ชงกาแฟ โตะ๊ 
เกา้อ้ี ส่ิงของตกแต่ง
ภายใน และบริเวณ
รอบๆ ร้าน 

297 
(74.2) 

99 
(24.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4 

4. มีหนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร ไวบ้ริการ
ลูกคา้ 

233 
(58.2) 

158 
(39.5) 

8 
(2.0) 

1 
(0. ) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

7 

5. มีพื้นท่ีในส่วนท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศ 

66 
(16.5) 

40 
(10.0) 

230 
(57.4) 

63 
(15.8) 

1 
(0.3) 

3.27 
(ปานกลาง) 

8 
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ตารางที่ 4.28 จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ 
บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. มีบริการ
อินเตอร์เน็ตฟรี 

252 
(63.0) 

141 
(35.2) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

6 

7. เทคโนโลยขีอง
เคร่ืองท ากาแฟและ
อุปกรณ์เสริมต่างๆ มี
ความทนัสมยั 

301 
(75.2) 

96 
(24.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

2 

8. รูปกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ในเมนูมี
ความสวยงามน่า
รับประทาน 

302 
(75.4) 

93 
(23.3) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วิส จ ากดั โดยรวม มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุ (4.51)โดยมีปัจจยัรายยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบั คือ การตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม ทนัสมยั มีน ้ าตก สวนหยอ่ม และมีท่ีนัง่ท่ีเป็นส่วนตวั 
สะดวกสบาย (4.78) เทคโนโลยีของเคร่ืองท ากาแฟและอุปกรณ์เสริมต่างๆ มีความทนัสมยั (4.75) รูป
กาแฟและเคร่ืองด่ืม ในเมนูมีความสวยงามน่ารับประทาน (4.74) ความสะอาดของอุปกรณ์ชงกาแฟ 
โต๊ะ เก้าอ้ี ส่ิงของตกแต่งภายใน และบริเวณรอบๆ ร้าน (4.73) ป้ายหน้าร้านสวยงาม มองเห็นได้
ชดัเจน (4.63) มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรี (4.61) มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ไวบ้ริการลูกคา้ (4.56) และ มี
พื้นท่ีในส่วนท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ (3.27) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.29 สรุปค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส จ ากดั เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย   
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ระดับความพงึพอใจ ล าดับที ่
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.84 
(มากท่ีสุด) 

1 

ดา้นบุคลากร 4.71 
(มากท่ีสุด) 

2 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.65 
(มากท่ีสุด) 

3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4 

ดา้นราคา 4.54 
(มากท่ีสุด) 

5 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

6 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.60 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนประสมการตลาดบริการ 4.49  
หมายเหตุ :  4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย,  
1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.29  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ โดยรวมของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจ้ออยล์
เซอร์วิส จ ากดั โดยเรียงล าดบัตามระดบัความความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะของลูกค้าต่อการจัดบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน า้มันของ บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วสิ จ ากดั 
 - ควรจดัพนกังานให้มีจ  านวนพอเพียงกบัการให้บริการ โดยเฉพาะช่วงเทศกาล หรือวนัหยุด
ยาว (10 ราย) 
 - ควรเพิ่มส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ประจ า เช่น แสดงบตัร PTT Blue Card ลด 10% เป็นตน้ 
(8 ราย) 
 - ควรจดัหาท่ีจอดรถใหเ้พียงพอตอ้งการใหบ้ริการ (8 ราย) 
 - ควรมีการรับบตัรคิว ในชัว่โมงเร่งด่วน เน่ืองจากมีลูกคา้แซงคิว (6 ราย) 
 - ร้านควรมี Promotion ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เช่น โปรโมชัน่ 2 แถม 1 เป็นตน้ (6 ราย) 
 - ควรเพิ่มจ านวนโตะ๊ หรือ ท่ีนัง่ใหม้ากกวา่น้ี (5 ราย) 
 - เมนูส าหรับกลุ่มลูกคา้ไม่ทานกาแฟมีนอ้ยเกินไป (5 ราย) 
 - ควรขยายเวลาเปิดใหเ้ชา้ข้ึนกวา่เดิม เช่น เดิมเปิดเวลา 7.00 น. เป็น 6.00 น. เป็นตน้ (4 ราย) 
 - พนกังานพดูไม่เพราะ เวลาใหบ้ริการ (4 ราย) 
 - ควรมีการขยายสาขาใหม้ากข้ึน (4 ราย) 
 - รสชาติกาแฟแต่ละวนั ขาดความสม ่าเสมอ (4 ราย) 
 - ควรมีการพฒันาสูตรกาแฟใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเทศกาลต่างๆ (3 ราย) 
 - ร้านควรเพิ่มสวนดอกไมใ้หม้ากข้ึน (3 ราย) 
 - ร้านควรมีโตะ๊ใหญ่ใหม้ากกวา่น้ี (3 ราย) 
 - ร้านควรมีเมนูน ้าผลไมส้ดเพิ่มดว้ย (3 ราย) 
 - ควรอธิบายรายละเอียดหรือขอ้มูลของกาแฟแต่ละเมนูใหม้ากกวา่น้ี (2 ราย) 
 - ควรมีบริการส่งกาแฟใหแ้ก่ลูกคา้ประจ าท่ีอยูบ่ริเวณใกลร้้านดว้ย (2 ราย) 
 - ควรมีพนกังานท่ีพดูภาษาองักฤษไดบ้า้งในกรณีท่ีพาลูกคา้ต่างชาติไปใชบ้ริการ (1 ราย) 
 - ป้ายร้านไม่ชดัเจน ท าใหห้าร้านยาก (1 ราย) 
 - ควรเพิ่มโซนหอ้งแอร์เพิ่มมากข้ึน (1 ราย) 
 - ควรมีป้ายระบุโซนสูบบุหร่ีนอกร้านใหช้ดัเจน (1 ราย) 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ ด้วยเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis)  
 
ตารางที ่4.30 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั 
 

ล าดับ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

ระดับ
ความส าคัญ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ดา้นผลิตภณัฑ์ กาแฟ อเมซอนมีช่ือเสียงเป็น
ท่ีรู้จกัแพร่หลายและมี
สัญลกัษณ์ท่ีเป็นตราสินคา้
ของร้านท่ีจ าไดง่้าย 

4.48 4.66 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

2 ดา้นผลิตภณัฑ์ ภาชนะบรรจุผลิตภณัฑท่ี์
สะอาด สวยงามและมี
เอกลกัษณ์ 

4.47 4.77 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

3 ดา้นผลิตภณัฑ์ รสชาติ ความหอม และความ
สดของกาแฟ 

4.47 4.89 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

4 ดา้นผลิตภณัฑ์ กาแฟอเมซอนมีการคดัสรร
เมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพดี 

4.43 4.61 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

5 ดา้นผลิตภณัฑ์ ชนิดเคร่ืองด่ืม มีหลากหลาย
ชนิดใหเ้ลือก 

4.25 3.87 A 

(มาก) (มาก) 

6 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีเบเกอรีท่ีอร่อย สะอาด สด
ใหม่ จ  าหน่ายในร้าน 

4.33 4.56 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

ระดับ
ความส าคัญ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7 ดา้นราคา ความเหมาะสมดา้นราคาของ
กาแฟ และเคร่ืองด่ืม 

4.41 4.58 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

8 ดา้นราคา ความเหมาะสมดา้นราคา
ของเบเกอรี 

4.19 4.50 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

9 ดา้นราคา มีการติดป้ายบอกราคาชดัเจน 4.30 4.60 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

10 ดา้นราคา มีหลายราคาใหเ้ลือกตาม
ขนาดของบรรจุภณัฑ์ 

4.21 4.52 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

11 ดา้นราคา มีราคาตามส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มเติม 

4.22 4.52 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

12 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ท่ีตั้งของร้านมองเห็นได้
ชดัเจนจากดา้นนอก 

4.31 4.91 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

13 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการ
เดินทาง 

4.17 4.74 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

14 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

การตกแต่งภายในร้านมี
บรรยากาศดี และสวยงาม 

4.15 4.89 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

ระดับ
ความส าคัญ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

15 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ความสะอาดของร้าน 4.17 4.76 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

16 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ระยะเวลาการเปิด-ปิด
ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม 

4.01 4.90 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

17 ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น ป้าย โทรทศัน์ วทิยุ  
เฟสบุค๊ เวป็ไซด ์อินเทอร์เน็ต 

4.10 3.59 C 

(มาก) (มาก) 

18 ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

มีการจดัรายการส่งเสริมการ
ขายจากคาเฟ่ อเมซอน
ส านกังานใหญ่ เช่น ซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 50 บาท ลุน้ชิงโชค
ทองรวม 12 ลา้น 

4.28 3.60 A 

(มาก) (มาก) 

19 ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

การจดัท าบตัรสมาชิก PTT 
Blue Card เพื่อใชค้ะแนนท่ี
สะสมในบตัร แลกรับเป็น
ส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม 

4.34 3.69 A 

(มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

ระดับ
ความส าคัญ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

20 ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

มีสินคา้ Premium ท่ีเป็น 
Limited Edition  เช่นแกว้
Amazon Summer Splash ท่ีมี
ขายช่วยฤดูร้อนเท่านั้น 

4.17 3.52 C 

(มาก) (มาก) 

21 ดา้นบุคลากร พนกังานมีความ
กระตือรือร้น และเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ 

4.29 4.91 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

22 ดา้นบุคลากร พนกังานชงกาแฟ (Barista) 
มีความรู้และความเขา้ใจดา้น
กาแฟ และสูตรการชงต่างๆ 
โดยสามารถแนะน าลูกคา้ใน
การเลือกด่ืมกาแฟ และ
เคร่ืองด่ืมต่างๆ ภายในร้าน 
รวมถึงเมนูใหม่ตามฤดูกาล
ได ้

4.13 4.34 C 

(มาก) (มาก) 

23 ดา้นบุคลากร พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถาม ใหข้อ้มูลในส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการทราบได ้

4.13 4.85 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

ระดับ
ความส าคัญ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

24 ดา้นบุคลากร พนกังานมีบุคลิกภาพดี 
น่าเช่ือถือ และแต่งกาย
เหมาะสม 

4.14 4.73 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

25 ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

การตอ้นรับลูกคา้ดว้ย
อธัยาศยัท่ีดี 

4.20 4.75 B 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

26 ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

การแนะน าเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม 
และเบเกอรีภายในร้าน 

3.93 4.67 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

27 ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

การสั่งซ้ือ และรับสินคา้/
บริการ ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.00 4.37 C 

(มาก) (มาก) 

28 ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

ขั้นตอนการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.16 4.75 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

29 ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

การใหบ้ริการท่ีเป็น
มาตรฐานเหมือนกนัทุกคร้ัง 

4.00 4.74 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

30 ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุก
ระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 

3.96 4.57 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

31 ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

มีบริการจดัส่งกาแฟ/
เคร่ืองด่ืม นอกสถานท่ี 

3.80 4.70 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

ระดับ
ความส าคัญ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

32 ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ป้ายหนา้ร้านสวยงาม 
มองเห็นไดช้ดัเจน 

4.02 4.63 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

33 ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

การตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม 
ทนัสมยั มีน ้าตก สวนหยอ่ม 
และมีท่ีนัง่ท่ีเป็นส่วนตวั 
สะดวกสบาย 

4.14 4.78 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

34 ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ความสะอาดของอุปกรณ์ชง
กาแฟ โตะ๊ เกา้อ้ี ส่ิงของ
ตกแต่งภายใน และบริเวณ
รอบๆ ร้าน 

4.12 4.73 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

35 ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ไว้
บริการลูกคา้ 

3.64 4.56 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

36 ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

มีพื้นท่ีในส่วนท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศ 

4.13 3.27 C 

(มาก) (ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยล์
เซอร์วสิ จ  ากดั (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

ระดับ
ความส าคัญ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

37 ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรี 3.88 4.61 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

38 ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

เทคโนโลยขีองเคร่ืองท า
กาแฟและอุปกรณ์เสริม
ต่างๆ มีความทนัสมยั 

4.02 4.75 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 

39 ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

รูปกาแฟและเคร่ืองด่ืม ใน
เมนูมีความสวยงามน่า
รับประทาน 

4.00 4.74 D 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
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ภาพที ่4.1 วเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยการวเิคราะห์ความส าคญัและความพึงพอใจ 
 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียจุดตดัแกน X ความพึงพอใจ และ ค่าเฉล่ียจุดตดัของแกน Y ความส าคญั หาจาก
ค่าเฉล่ียรวมของส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น โดยค่าเฉล่ียจุดตดัแกน X = 4.49 และ ค่าเฉล่ีย
จุดตดัแกน Y = 4.17 
 
 จากภาพท่ี 4.1 โดยหมายเลข 1-39 บนกราฟแสดงถึงปัจจยัย่อยแต่ละขอ้ พบว่า ปัจจยัย่อย
ทางการตลาดส่วนใหญ่ตกอยู่ใน Quadrant B และ Quadrant D โดยปัจจัยย่อยท่ีตกอยู่ใน แต่ละ 
Quadrant สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ปัจจัยย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant A Concentrate here (คะแนนความส าคัญสูง แต่คะแนน
ความพึงพอใจต ่า) ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ชนิดเคร่ืองด่ืม มีหลากหลายชนิดให้เลือก และ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการจดัรายการส่งเสริมการขายจากคาเฟ่ อเมซอนส านกังานใหญ่ เช่น ซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 50 บาท ลุ้นชิงโชคทองรวม 12 ล้าน และ การจดัท าบตัรสมาชิก PTT Blue Card เพื่อใช้
คะแนนท่ีสะสมในบตัร แลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม  
 ปัจจัยย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant B Keep up the good work (คะแนนความส าคัญสูง และ
คะแนนความพึงพอใจสูง) ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ กาแฟ อเมซอนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายและมี
สัญลักษณ์ท่ีเป็นตราสินค้าของร้านท่ีจ าได้ง่าย ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ท่ีสะอาด สวยงามและมี
เอกลกัษณ์ รสชาติ ความหอม และความสดของกาแฟ กาแฟอเมซอนมีการคดัสรรเมล็ดกาแฟท่ีมี
คุณภาพดี มีเบเกอรีท่ีอร่อย สะอาด สดใหม่ จ  าหน่ายในร้าน ดา้นราคา ไดแ้ก่ ความเหมาะสมดา้นราคา
ของกาแฟ และเคร่ืองด่ืม ความเหมาะสมดา้นราคาของเบเกอรี มีการติดป้ายบอกราคาชดัเจน มีหลาย
ราคาให้เลือกตามขนาดของบรรจุภณัฑ์ มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มเติม ดา้นช่องทางการ
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จดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ และ ดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ การตอ้นรับลูกคา้
ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีตกอยูใ่น Quadrant C Low priority (คะแนนความส าคญัต ่า และคะแนนความพึง
พอใจต ่า) ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้าย โทรทัศน์ วิทย ุ 
เฟสบุ๊ค เว็ปไซด์ อินเทอร์เน็ต  และ มีสินค้า Premium ท่ี เป็น Limited Edition  เช่นแก้วAmazon 
Summer Splash ท่ีมีขายช่วยฤดูร้อนเท่านั้น ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานชงกาแฟ (Barista) มีความรู้
และความเขา้ใจดา้นกาแฟ และสูตรการชงต่างๆ โดยสามารถแนะน าลูกคา้ในการเลือกด่ืมกาแฟ และ
เคร่ืองด่ืมต่างๆ ภายในร้าน รวมถึงเมนูใหม่ตามฤดูกาลได้ ด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ การ
สั่งซ้ือ และรับสินคา้/บริการ ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ไดแ้ก่ มีพื้นท่ีในส่วนท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ 
 ปัจจยัย่อยท่ีตกอยู่ใน Quadrant D Possible overkill (คะแนนความส าคัญต ่า และคะแนน
ความพึงพอใจสูง) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง การตกแต่ง
ภายในร้านมีบรรยากาศดี และสวยงาม ความสะอาดของร้าน และระยะเวลาการเปิด-ปิดให้บริการ มี
ความเหมาะสม ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่  พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถาม ให้ขอ้มูลในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ทราบได ้และ พนกังานมีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ และแต่งกายเหมาะสม ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ได้แก่ การแนะน าเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม และ เบเกอร์ร่ีภายในร้าน ขั้นตอนการช าระเงินมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว การให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนกนัทุกคร้ัง การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกระดบัอยา่งเท่าเทียม
กนั และมีบริการจดัส่งกาแฟ/เคร่ืองด่ืม นอกสถานท่ี และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ไดแ้ก่ ป้ายหนา้ร้านสวยงาม มองเห็นไดช้ดัเจน การตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม ทนัสมยั มีน ้ าตก 
สวนหย่อม และมีท่ีนั่งท่ีเป็นส่วนตวั สะดวกสบาย ความสะอาดของอุปกรณ์ชงกาแฟ โต๊ะ เก้าอ้ี 
ส่ิงของตกแต่งภายใน และบริเวณรอบๆ ร้าน มีหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ไวบ้ริการลูกค้า มีบริการ
อินเตอร์เน็ตฟรี เทคโนโลยีของเคร่ืองท ากาแฟและอุปกรณ์เสริมต่างๆ มีความทนัสมยั และรูปกาแฟ
และเคร่ืองด่ืม ในเมนูมีความสวยงามน่ารับประทาน  
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ส่วนที ่6 ข้อมูลการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่าง ระดับความส าคัญ และระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามันของ บริษัท แม่โจ้
ออยล์เซอร์วสิ จ ากดั จ าแนกตาม เพศและอายุ 
 
 6.1 ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ระดับความส าคัญ และระดับความพึง
พอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามันของ 
บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วสิ จ ากดั จ าแนกตาม เพศ 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามเพศ 
 

ล าดบั ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 กาแฟ อเมซอนมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายและ
มีสญัลกัษณ์ท่ีเป็นตรา
สินคา้ของร้านท่ีจ าได้
ง่าย 

4.52 4.73 B 4.45 4.62 B 

(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

1.2 ภาชนะบรรจุผลิตภณัฑท่ี์
สะอาด สวยงามและมี
เอกลกัษณ์ 

4.50 4.82 B 4.45 4.75 B 

(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

1.3 รสชาติ ความหอม และ
ความสดของกาแฟ 

4.51 4.86 B 4.44 4.90 B 

(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ล าดบั ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.4 กาแฟอเมซอนมีการคดั
สรรเมลด็กาแฟท่ีมี
คุณภาพดี 

4.47 4.65 B 4.40 4.59 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

1.5 ชนิดเคร่ืองด่ืม มี
หลากหลายชนิดใหเ้ลือก 

4.26 3.96 A 4.24 3.83 A 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.6 มีเบเกอรีท่ีอร่อย สะอาด 
สดใหม่ จ าหน่ายในร้าน 

4.28 4.55 B 4.36 4.56 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A ได้แก่ ชนิด
เคร่ืองด่ืม มีหลากหลายชนิดใหเ้ลือก 
 และปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A ได้แก่ ชนิดเคร่ืองด่ืม มี
หลากหลายชนิดใหเ้ลือก 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบั ปัจจยัด้านราคา  

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ความเหมาะสมดา้นราคา
ของกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 

4.45 4.55 B 4.38 4.59 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

2.2 ความเหมาะสมดา้นราคา
ของเบเกอรี 

4.20 4.41 C 4.19 4.54 B 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

2.3 มีการติดป้ายบอกราคา
ชดัเจน 

4.36 4.56 B 4.27 4.61 B 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
2.4 มีหลายราคาใหเ้ลือกตาม

ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
4.26 4.48 A 4.19 4.54 B 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

2.5 มีราคาตามส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม 

4.23 4.47 A 4.21 4.55 B 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย เน่ืองจากอยูใ่น Quadrant A ไดแ้ก่ มีหลายราคาให้เลือก
ตามขนาดของบรรจุภณัฑ ์และมีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มเติม 
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ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบั 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งของร้านมองเห็นได้
ชดัเจนจากดา้นนอก 

4.31 4.91 B 4.30 4.92 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

3.2 ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อ
การเดินทาง 

4.24 4.70 B 4.13 4.76 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

3.3 การตกแต่งภายในร้านมี
บรรยากาศดี และสวยงาม 

4.19 4.87 D 4.12 4.90 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

3.4 ความสะอาดของร้าน 4.23 4.72 B 4.14 4.78 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

3.5 ระยะเวลาการเปิด-ปิด
ใหบ้ริการ มีความ
เหมาะสม 

4.08 4.89 D 3.98 4.91 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4.33 แสดงปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่พบปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน
Quadrant A ทั้งผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิง 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบั 
ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด  

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ป้าย โทรทศัน ์
วทิย ุ เฟสบุ๊ค เวป็ไซด ์
อินเทอร์เน็ต 

4.04 3.61 C 4.13 3.57 C 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 มีการจดัรายการส่งเสริม
การขายจากคาเฟ่ อเม
ซอนส านกังานใหญ่ เช่น 
ซ้ือเคร่ืองด่ืม 50 บาท ลุน้
ชิงโชคทองรวม 12 ลา้น 

4.16 3.58 C 4.33 3.61 A 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.3 การจดัท าบตัรสมาชิก 
PTT Blue Card เพื่อใช้
คะแนนท่ีสะสมในบตัร 
แลกรับเป็นส่วนลดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืม 

4.26 3.72 A 4.38 3.67 A 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.4 มีสินคา้ Premium ท่ีเป็น 
Limited Edition  เช่น
แกว้Amazon Summer 
Splash ท่ีมีขายช่วยฤดู
ร้อนเท่านั้น 

4.09 3.55 C 4.20 3.49 A 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปาน
กลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.34 แสดงปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A 
ไดแ้ก่ การจดัท าบตัรสมาชิก PTT Blue Card เพื่อใช้คะแนนท่ีสะสมในบตัร แลกรับเป็นส่วนลดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืม 
 และปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A ไดแ้ก่ มีการจดัรายการ
ส่งเสริมการขายจากคาเฟ่ อเมซอนส านักงานใหญ่ เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 50 บาท ลุน้ชิงโชคทองรวม 12 
ลา้น การจดัท าบตัรสมาชิก PTT Blue Card เพื่อใชค้ะแนนท่ีสะสมในบตัร แลกรับเป็นส่วนลดในการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืม และมีสินคา้ Premium ท่ีเป็น Limited Edition  เช่นแกว้Amazon Summer Splash ท่ีมีขาย
ช่วยฤดูร้อนเท่านั้น ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบั ปัจจยัด้านบุคลากร  

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนกังานมีความ
กระตือรือร้น และเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการ 

4.31 4.91 B 4.28 4.90 B 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
5.2 พนกังานชงกาแฟ 

(Barista) มีความรู้และ
ความเขา้ใจดา้นกาแฟ 
และสูตรการชงต่างๆ 
โดยสามารถแนะน า
ลูกคา้ในการเลือกด่ืม
กาแฟ และเคร่ืองด่ืม
ต่างๆ ภายในร้าน รวมถึง
เมนูใหม่ตามฤดูกาลได ้

4.19 4.46 C 4.10 4.28 C 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.3 พนกังานสามารถตอบ
ขอ้ซกัถาม ใหข้อ้มูลใน
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบ
ได ้

4.18 4.84 D 4.10 4.85 D 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

5.4 พนกังานมีบุคลิกภาพดี 
น่าเช่ือถือ และแต่งกาย
เหมาะสม 

4.23 4.72 B 4.10 4.73 D 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
 

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ไม่พบปัจจยัย่อยท่ีอยู่ในQuadrant A ทั้ ง
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิง 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบั 
ปัจจยัด้านกระบวนการ

ให้บริการ  

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การตอ้นรับลูกคา้ดว้ย
อธัยาศยัท่ีดี 

4.28 4.76 B 4.16 4.75 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

6.2 การแนะน าเก่ียวกบั
เคร่ืองด่ืม และเบเกอรี
ภายในร้าน 

3.98 4.64 D 3.91 4.69 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

6.3 การสัง่ซ้ือ และรับสินคา้/
บริการ ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.06 4.47 C 3.97 4.31 C 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 ขั้นตอนการช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.20 4.73 D 4.13 4.76 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

6.5 การใหบ้ริการท่ีเป็น
มาตรฐานเหมือนกนัทุก
คร้ัง 

4.07 4.74 D 3.97 4.74 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

6.6 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ทุกระดบัอยา่งเท่าเทียม
กนั 

4.00 4.56 D 3.94 4.57 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ปัจจยัด้านกระบวนการ

ให้บริการ  

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 มีบริการจดัส่งกาแฟ/
เคร่ืองด่ืม นอกสถานท่ี 

3.82 4.68 D 3.78 4.71 D 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4.36 แสดงปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ไม่พบปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน
Quadrant A ทั้งผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิง 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบั 
ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ  

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม 
มองเห็นไดช้ดัเจน 

4.06 4.66 D 4.00 4.61 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.2 การตกแต่งหนา้ร้าน
สวยงาม ทนัสมยั มี
น ้ าตก สวนหยอ่ม และมี
ท่ีนัง่ท่ีเป็นส่วนตวั 
สะดวกสบาย 

4.13 4.77 D 4.15 4.78 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.3 ความสะอาดของ
อุปกรณ์ชงกาแฟ โตะ๊ 
เกา้อ้ี ส่ิงของตกแต่ง
ภายใน และบริเวณ
รอบๆ ร้าน 

4.15 4.72 D 4.11 4.74 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.4 มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
ไวบ้ริการลูกคา้ 

3.67 4.55 D 3.62 4.56 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.5 มีพ้ืนท่ีในส่วนท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศ 

4.11 3.35 C 4.13 3.22 C 

(มาก) (ปาน
กลาง) 

(มาก) (ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ  

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 137 n = 263 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.6 มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรี 3.93 4.63 D 3.85 4.60 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.7 เทคโนโลยขีองเคร่ืองท า
กาแฟและอุปกรณ์เสริม
ต่างๆ มีความทนัสมยั 

4.07 4.74 D 3.99 4.75 D 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
7.8 รูปกาแฟและเคร่ืองด่ืม 

ในเมนูมีความสวยงาม
น่ารับประทาน 

4.08 4.75 D 3.96 4.73 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4.37 แสดงปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ไม่พบ
ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นQuadrant A ทั้งผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและหญิง 
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 6.2 ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ระดับความส าคัญ และระดับความพึง
พอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามันของ 
บริษัท แม่โจ้ออยล์เซอร์วสิ จ ากดั จ าแนกตามอายุ 

 
ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามอาย ุ
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

1.1 กาแฟ อเม
ซอนมี
ช่ือเสียงเป็น
ท่ีรู้จกั
แพร่หลาย
และมี
สญัลกัษณ์ท่ี
เป็นตรา
สินคา้ของ
ร้านท่ีจ าได้
ง่าย 

4.49 4.62 B 4.46 4.69 B 4.47 4.69 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

1.2 ภาชนะบรรจุ
ผลิตภณัฑท่ี์
สะอาด 
สวยงามและ
มีเอกลกัษณ์ 

4.48 4.77 B 4.46 4.78 B 4.46 4.77 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

1.3 รสชาติ 
ความหอม 
และความสด
ของกาแฟ 

4.45 4.91 B 4.45 4.84 B 4.51 4.91 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก
ท่ีสุด) 

1.4 กาแฟอเม
ซอนมีการ
คดัสรรเมล็ด
กาแฟท่ีมี
คุณภาพดี 

4.43 4.60 B 4.40 4.60 B 4.46 4.66 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

1.5 ชนิด
เคร่ืองด่ืม มี
หลากหลาย
ชนิดให้เลือก 

4.26 3.85 A 4.25 3.92 A 4.22 3.85 A 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.6 มีเบเกอรีท่ี
อร่อย 
สะอาด สด
ใหม่ 
จ  าหน่ายใน
ร้าน 

4.33 4.52 A 4.35 4.60 B 4.31 4.56 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 4.38 แสดงปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A 
ไดแ้ก่ ชนิดเคร่ืองด่ืม มีหลากหลายชนิดใหเ้ลือก และมีเบเกอรีท่ีอร่อย สะอาด สดใหม่ จ  าหน่ายในร้าน 
 ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31 – 40 ปี เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A ได้แก่ ชนิดเคร่ืองด่ืม มี
หลากหลายชนิดใหเ้ลือก 
 และปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากอยูใ่น Quadrant A ไดแ้ก่ ชนิดเคร่ืองด่ืม มี
หลากหลายชนิดใหเ้ลือก 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
ราคา  

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

2.1 ความ
เหมาะสม
ดา้นราคา
ของกาแฟ 
และ
เคร่ืองด่ืม 

4.40 4.60 B 4.41 4.56 B 4.41 4.57 B 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

2.2 ความ
เหมาะสม
ดา้นราคา
ของเบเกอรี 

4.20 4.51 A 4.17 4.47 A 4.21 4.50 A 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

2.3 มีการติดป้าย
บอกราคา
ชดัเจน 

4.29 4.61 B 4.31 4.61 B 4.30 4.56 B 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
2.4 มีหลายราคา

ให้เลือกตาม
ขนาดของ
บรรจุภณัฑ ์

4.20 4.55 B 4.24 4.49 A 4.20 4.50 A 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

2.5 มีราคาตาม
ส่วนผสม
ของ
ผลิตภณัฑท่ี์
เพ่ิมเติม 

4.22 4.56 B 4.20 4.50 A 4.23 4.49 A 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.39 แสดงปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A ได้แก่  ความ
เหมาะสมดา้นราคาของเบเกอรี 
 ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A ได้แก่  ความเหมาะสมด้านราคา
ของเบเกอรี มีหลายราคาให้เลือกตามขนาดของบรรจุภณัฑ์ และมีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ี
เพิ่มเติม ตามล าดบั 
 และปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A ไดแ้ก่  ความเหมาะสมดา้นราคา
ของเบเกอรี มีหลายราคาให้เลือกตามขนาดของบรรจุภณัฑ์ และมีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ี
เพิ่มเติม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

3.1 ท่ีตั้งของร้าน
มองเห็นได้
ชดัเจนจาก
ดา้นนอก 

4.33 4.92 B 4.28 4.91 B 4.30 4.90 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

3.2 ท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อ
การเดินทาง 

4.18 4.76 B 4.16 4.72 B 4.16 4.72 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

3.3 การตกแต่ง
ภายในร้านมี
บรรยากาศดี 
และสวยงาม 

4.17 4.90 D 4.13 4.87 D 4.11 4.90 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

3.4 ความสะอาด
ของร้าน 

4.20 4.78 B 4.15 4.73 B 4.16 4.75 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

3.5 ระยะเวลา
การเปิด-ปิด
ให้บริการ มี
ความ
เหมาะสม 

4.03 4.91 D 4.03 4.92 D 3.96 4.87 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

  
จากตารางท่ี 4.40 แสดงปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่พบปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน

Quadrant A ทุกช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
การส่งเสริม
การตลาด  

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

4.1 มีการ
โฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ 
เช่น ป้าย 
โทรทศัน์ 
วิทย ุ เฟสบุค๊ 
เวป็ไซด ์
อินเทอร์เน็ต 

4.13 3.61 C 4.06 3.54 C 4.10 3.59 C 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 มีการจดั
รายการ
ส่งเสริมการ
ขายจากคาเฟ่ 
อเมซอน
ส านกังาน
ใหญ่ เช่น 
ซ้ือเคร่ืองด่ืม 
50 บาท ลุน้
ชิงโชคทอง
รวม 12 ลา้น 

4.29 3.61 A 4.27 3.59 A 4.26 3.60 A 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
การส่งเสริม
การตลาด  

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

4.3 การจดัท า
บตัรสมาชิก 
PTT Blue 
Card เพื่อใช้
คะแนนท่ี
สะสมใน
บตัร แลกรับ
เป็นส่วนลด
ในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 

4.37 3.70 A 4.34 3.69 A 4.29 3.67 A 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.4 มีสินคา้ 
Premium ท่ี
เป็น Limited 
Edition  เช่น
แกว้Amazon 
Summer 
Splash ท่ีมี
ขายช่วยฤดู
ร้อนเท่านั้น 

4.20 3.53 A 4.15 3.49 A 4.13 3.51 C 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปาน
กลาง) 

(มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.41 แสดงปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี เน่ืองจากอยู่ใน 
Quadrant A ได้แก่  มีการจัดรายการส่งเสริมการขายจากคาเฟ่ อเมซอนส านักงานใหญ่ เช่น ซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 50 บาท ลุน้ชิงโชคทองรวม 12 ลา้น การจดัท าบตัรสมาชิก PTT Blue Card เพื่อใชค้ะแนนท่ี
สะสมในบตัร แลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม และมีสินคา้ Premium ท่ีเป็น Limited Edition  
เช่นแกว้Amazon Summer Splash ท่ีมีขายช่วยฤดูร้อนเท่านั้น ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี เน่ืองจากอยูใ่น Quadrant A ไดแ้ก่ ซ้ือเคร่ืองด่ืม 
50 บาท ลุน้ชิงโชคทองรวม 12 ลา้น การจดัท าบตัรสมาชิก PTT Blue Card เพื่อใชค้ะแนนท่ีสะสมใน
บตัร แลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม และมีสินคา้ Premium ท่ีเป็น Limited Edition  เช่นแกว้
Amazon Summer Splash ท่ีมีขายช่วยฤดูร้อนเท่านั้น ตามล าดบั 
 และปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากอยู่ใน Quadrant A ได้แก่  ซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 50 บาท ลุ้นชิงโชคทองรวม 12 ล้าน และการจดัท าบัตรสมาชิก PTT Blue Card เพื่อใช้
คะแนนท่ีสะสมในบตัร แลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
บุคลากร  

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

5.1 พนกังานมี
ความ
กระตือรือร้น 
และเตม็ใจ
ในการ
ให้บริการ 

4.31 4.92 B 4.28 4.90 B 4.27 4.90 B 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

5.2 พนกังานชง
กาแฟ 
(Barista) มี
ความรู้และ
ความเขา้ใจ
ดา้นกาแฟ 
และสูตรการ
ชงต่างๆ โดย
สามารถ
แนะน าลูกคา้
ในการเลือก
ด่ืมกาแฟ 
และ
เคร่ืองด่ืม
ต่างๆ ภายใน
ร้าน รวมถึง
เมนูใหม่ตาม
ฤดูกาลได ้

4.15 4.32 C 4.10 4.35 C 4.13 4.37 C 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
บุคลากร  

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

5.3 พนกังาน
สามารถตอบ
ขอ้ซกัถาม 
ให้ขอ้มูลใน
ส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ
ทราบได ้

4.15 4.89 D 4.11 4.83 D 4.10 4.81 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

5.4 พนกังานมี
บุคลิกภาพดี 
น่าเช่ือถือ 
และแต่งกาย
เหมาะสม 

4.15 4.76 D 4.15 4.72 B 4.11 4.69 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4.42 แสดงปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ไม่พบปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ทุกช่วง
อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุ 
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ  

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

6.1 การตอ้นรับ
ลูกคา้ดว้ย
อธัยาศยัท่ีดี 

4.21 4.77 B 4.18 4.73 B 4.21 4.74 B 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

6.2 การแนะน า
เก่ียวกบั
เคร่ืองด่ืม 
และเบเกอรี
ภายในร้าน 

3.96 4.70 D 3.89 4.62 D 3.94 4.70 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

6.3 การสัง่ซ้ือ 
และรับ
สินคา้/
บริการ ท่ี
ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

4.03 4.33 C 3.98 4.38 C 3.98 4.40 C 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 ขั้นตอนการ
ช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

4.20 4.77 B 4.13 4.72 D 4.11 4.76 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

ล าดบั 
ปัจจัยด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ  

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

6.5 การ
ให้บริการท่ี
เป็น
มาตรฐาน
เหมือนกนั
ทุกคร้ัง 

4.05 4.76 D 3.96 4.71 D 3.97 4.74 D 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

6.6 การ
ให้บริการแก่
ลูกคา้ทุก
ระดบัอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

4.01 4.58 D 3.91 4.56 D 3.93 4.55 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

6.7 มีบริการ
จดัส่งกาแฟ/
เคร่ืองด่ืม 
นอกสถานท่ี 

3.83 4.73 D 3.76 4.67 D 3.78 4.70 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 4.43 แสดงปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ไม่พบปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน 

Quadrant A ทุกช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ 
 

ล าดบั 

ปัจจัยด้านการ
สร้างและ

น าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  

อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

7.1 ป้ายหนา้ร้าน
สวยงาม มองเห็น
ไดช้ดัเจน 

4.05 4.63 D 4.00 4.64 D 3.99 4.60 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.2 การตกแต่งหนา้
ร้านสวยงาม 
ทนัสมยั มีน ้าตก 
สวนหยอ่ม และมี
ท่ีนัง่ท่ีเป็น
ส่วนตวั 
สะดวกสบาย 

4.18 4.80 B 4.13 4.77 D 4.10 4.75 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.3 ความสะอาดของ
อุปกรณ์ชงกาแฟ 
โตะ๊ เกา้อ้ี ส่ิงของ
ตกแต่งภายใน 
และบริเวณรอบๆ 
ร้าน 

4.16 4.75 D 4.09 4.73 D 4.10 4.70 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.4 มีหนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร ไว้
บริการลูกคา้ 

3.67 4.56 D 3.61 4.59 D 3.62 4.51 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 
 

ล าดบั 

ปัจจัยด้านการ
สร้างและ
น าเสนอ

ลกัษณะทาง
กายภาพ  

อายุ 

ต า่กว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

n = 168 n = 127 n = 105 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ระดบั
ความ 
พงึ
พอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

(แปล
ผล) 

7.5 มีพื้นท่ีในส่วน
ท่ีมีเคร่ืองปรับ 
อากาศ 

4.19 3.30 A 4.08 3.25 C 4.08 3.24 C 
(มาก) (ปาน

กลาง) 
(มาก) (ปาน

กลาง) 
(มาก) (ปาน

กลาง) 
7.6 มีบริการ

อินเตอร์เน็ตฟรี 
3.90 4.63 D 3.86 4.60 D 3.88 4.59 D 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

(มาก) (มาก
ท่ีสุด) 

7.7 เทคโนโลยีของ
เคร่ืองท ากาแฟ
และ
อุปกรณ์เสริม
ต่างๆ มีความ
ทนัสมยั 

4.05 4.77 D 4.00 4.73 D 4.00 4.71 D 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

7.8 รูปกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ใน
เมนูมีความ
สวยงามน่า
รับประทาน 

4.02 4.79 D 3.98 4.69 D 3.99 4.72 D 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 
(มาก) (มาก

ท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4.44 แสดงปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีควร
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี 
เน่ืองจากอยูใ่น Quadrant A ไดแ้ก่  มีพื้นท่ีในส่วนท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ 
 และปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่พบปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน 
Quadrant A ในผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี และ อาย ุ40 ปี ข้ึนไป 


