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แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ

83 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ

86 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอายุ 

88 

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ 

89 

ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

92 

ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุ 

94 

ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
จ าแนกตามอาย ุ

96 

ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ของระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั
ของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดของระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ 
บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

101 

ตารางท่ี 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดของระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ 
บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

104 

ตารางท่ี 5.4 แสดงสรุปปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ 
จ  ากดั 

106 

ตารางท่ี 5.5 แสดงสรุปปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant B ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ 
จ  ากดั 

107 

ตารางท่ี 5.6 แสดงสรุปปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant C ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ 
จ  ากดั 

109 

ตารางท่ี 5.7 แสดงสรุปปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant D ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ 
จ  ากดั 

111 

ตารางท่ี 5.8 แสดงสรุปปัจจยั IPA Quadrant ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคา
เฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

119 

ตารางท่ี 5.9 แสดงสรุปปัจจยัยอ่ย IPA Quadrant ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
จ าแนกตามเพศ 

121 

ตารางท่ี 5.10 แสดงสรุปปัจจยัยอ่ย IPA Quadrant ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
จ าแนกตามอาย ุ
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สารบาญภาพ 
 

  หน้า 
ภาพท่ี 2.1 โมเดลวิเคราะห์ความส าคญัและการด าเนินงาน 10 
ภาพท่ี 4.1 วเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยการวเิคราะห์ความส าคญัและ

ความพึงพอใจ 
70 

ภาพท่ี 5.1 แสดงการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ใน
สถานีบริการน ้ามนัของ บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
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