
 

78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก



 

79 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวดัเชียงใหม่ 
ในการซื้อผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้แบบอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต (M.B.A.) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงาม ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะน าไปใชเ้พ่ือประโยชน์ใน
เชิงวิชาการเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

นิยามศัพท์ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงาม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช ้รับประทานนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปเมด็ แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว 
หรือลักษณะอ่ืน โดยมีสารอาหาร "เชิงหน้าท่ี" ท่ีให้สรรพคุณดา้นความสวยงาม บ ารุงผิวพรรณให้นุ่ม ชุ่มช่ืน ยก
กระชบั มีน ้ ามีนวล และกระจ่างใส 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
ส่วนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงามภายในระยะเวลา 2 ปีน้ีหรือไม่ 

(   ) 1. เคย  (ตอบแบบสอบถามขอ้ต่อไป)  (   ) 2.ไม่เคย  (จบการตอบแบบสอบถาม) 
2. เพศ   

(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
3. ชั้นปีท่ีก  าลงัศึกษา 

(   ) 1. ปีท่ี 1     (   ) 2. ปีท่ี 2 
(   ) 3. ปีท่ี 3     (   ) 4. ปีท่ี 4 
(   ) 5. มากกว่าปีท่ี 4 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1. ไม่เกิน 2,500 บาท    (   ) 2. 2,501 – 5,000 บาท 
(   ) 3. 5,001 – 7,500 บาท   (   ) 4. 7,501 – 10,000 บาท 
(   ) 5. 10,001 – 12,500บาท     (   ) 6. มากกว่า 12,500 
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5. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงาม 
(   ) 1. นอ้ยกว่าเดือนละคร้ัง   (   ) 2. เดือนละ 1 คร้ัง   
(   ) 3. เดือนละ 2-3 คร้ัง    (   ) 4. มากกว่าเดือนละ 3 คร้ัง 

6. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงามต่อคร้ัง (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
(   ) 1. นอ้ยกว่า 100 บาท    (   ) 2. 100 – 500 บาท 
(   ) 3. 501 – 1,000 บาท     (   ) 4. 1,001 – 1,500 บาท 
(   ) 5. 1,501 – 2,000 บาท   (   ) 6. มากกว่า 2,000 บาท 

7. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(   ) 1. ตดัสินใจเอง    (   ) 2. ครอบครัว 
(   ) 3. เพ่ือน     (   ) 4. พนกังานขาย 
(   ) 5. พรีเซนเตอร์    (   ) 6. โฆษณา 
(   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................... 

8. สาเหตุท่ีท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงาม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(   ) 1. คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ   (   ) 2. ตรายีห่้อมีช่ือเสียง   
(   ) 3. ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน   (   ) 4. หาซ้ือไดง่้าย 
(   ) 5. กระแสสังคม    (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................... 

9. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงามจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(   ) 1. ร้านขายยาทัว่ไป    (   ) 2. สถานเสริมความงาม 
(   ) 3. สั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต   (   ) 4. สั่งซ้ือทางโทรศพัท ์
(   ) 5. จากพนกังานงานขายตรง   (   ) 6. ร้านขายยาเครือข่าย (ร้านบูท้ส์, วตัสัน) 
(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................  
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ส่วนที ่2   ขอ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงาม 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่างๆต่อไปน้ี ว่ามีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารเพ่ือความงามอยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องดา้นหลงัของแต่ละขอ้เพียงช่องเดียว 

  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ 
ระดับการมผีลต่อการเลอืกซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ปัจจัยด้านสินค้า (Product)  

1.1 คุณภาพของผลิตภณัฑ์      
1.2 มีการรับรองถึงสรรพคุณจากองคก์ารท่ีเช่ือถือได ้      
1.3 ช่ือเสียงตรายีห่อ้      
1.4 บรรจุภณัฑส์วยงาม      
1.5 มีการแสดงรายละเอียดส่วนผสมชดัเจน      
1.6 มีให้เลือกหลายขนาด      

1.7 ความน่าเช่ือถือ      

1.8 ง่ายต่อการบริโภค      

1.9 สะดวกต่อการพกพา      

2. ปัจจัยด้านราคา (Price)  

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

2.3 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง      

2.4 สามารถผอ่นช าระค่าสินคา้      

2.5 มีการแสดงราคาสินคา้ชดัเจน      

3. ปัจจัยด้านการจดัจ าหน่าย (Place)  

3.1 สามารถหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก      

3.2 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ      

3.3 สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลท่ี้พกัหรือมหาวิทยาลยั      

3.4 สามารถสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ 
ระดับการมผีลต่อการเลอืกซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

4.1 มีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัการบริโภค      

4.2 มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ      

4.3 พนกังานให้ค าแนะน ามีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์      

4.4 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มลู ข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง      

4.5 มีความหลากหลายของโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)      

4.6 มีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์      

4.7 มีการออกงานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง      

ส่วนที่ 3   ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………....... 

…………………………………………………………………………………………….................... 
…………………………………………………………………………………………….................... 
…………………………………………………………………………………………….................... 

 

ขอขอบคุณค่ะ
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกลุ   นางสาวกิตติคุณ   วรัิตน์เกษ 

วัน เดือน ปี เกดิ  14 สิงหาคม พ.ศ. 2533 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2550    ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนอสัสมัชญั ล าปาง 

  พ.ศ. 2555    ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการการท่องเที่ยวและการบริการ 
  มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั วทิยาเขตสุวรรณภูมิ 

ประวัติการท างาน   พ.ศ. 2555 - 2557  
  เจา้หนา้ที่ บริษทัหลกัทรัพย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ  ากดั (มหาชน)  
  สาขาเชียงใหม่ 
   พ.ศ. 2558 – ปัจจุบนั 

   เจา้หนา้ที่ปฏิบติัการผลิตภณัฑต่์างประเทศ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

ส านกังานใหญ ่  

 

 

 

  

 

 


