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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจงัหวดั

เชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงาม มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารเพื่อความงาม โดยใช้
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) รวมถึง
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม ของนกัศึกษาปริญญาตรี
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวดัเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงาม 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม จึงใช้การก าหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 ราย ซ่ึงมีขนาดพอเหมาะ มีความเพียงพอท่ีจะอา้งสรุปไปถึงประชากรได้ 

ตามการเปิดตารางขนาดตวัอย่างของ Seymour Sudman (อา้งในกุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551: 122) วิธีการ

เลือกตัวอย่างจะใช้การสุ่มก ลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก

แบบสอบถามใหก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ีคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดั

เชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงาม จ านวน 400 ราย 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ชั้นปีท่ีก าลังศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังใน

การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจ เหตุผลในการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงาม และแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงาม ซ่ึงเป็นค าถาม

แบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดั

เชียงใหม่ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงามซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-end 
Question) มีค าตอบเป็นแบบรายการเลือกตอบ (Check list) ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ได้แก่ มีผลมากท่ีสุด มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลน้อย และมีผลน้อย
ท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความ

งามซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใชว้ธีิรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 400 คนโดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

 

 



 

10 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติดงัน้ี 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  รายได ้

มหาวิทยาลัย คณะ ชั้ นปี เป็นต้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (4Ps) มีผลต่อนักศึกษาระดบัปริญญาตรีใน

จงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้มาตรวดั
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกณฑ์การให้คะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

 

ระดับความมีผลต่อการตัดสินใจ คะแนน 

มีผลมากท่ีสุด 5 
มีผลมาก 4 
มีผลปานกลาง 3 
มีผลนอ้ย 2 
มีผลนอ้ยท่ีสุด 1 

 
 ใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  
   จากสูตรของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น 
        = (5-1)/5 
        = 0.8 
 คะแนนท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดบัคะแนน โดยยึด
หลกัเกณฑด์งัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย   แปลผลระดบัความมีผลของส่วนประสมการตลาด 
  4.21 - 5.00  มีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  มีผลอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  มีผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  มีผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์โดยท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม (Independent-

Sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามเพศ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของส่วนประสม
การตลาด จ าแนกตาม ชั้นปีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความ
งามต่อคร้ัง 
 

3.5 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3. มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา วทิยาเขตภาคพายพั 

5. มหาวทิยาลยัพายพั 

6. มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

7. มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 

 

3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ จดัท าฐานขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผล จดัท า
และเสนอรายงานทั้งส้ิน 1 ปี 5 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ.2558 – พฤศจิกายน พ.ศ.2559 โดย
เก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือนมิถุนายน พ.ศ.2558 – มีนาคม พ.ศ.2559 


