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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพือ่ความงามโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 400 คน จะน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 3ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) และพฤติกรรม (Behavior) 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนที่ 3 การศึกษาความแตกต่างระหว่างระดบัการมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มี

ผลต่อนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงามและ
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

t-value  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณาใน T-distribution 
F-test  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณาใน F-distribution 
Sig.  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) และพฤติกรรม (Behavior) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ ชั้นปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงาม ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความ
งาม ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ เหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพือ่ความงาม และแหล่งที่
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม โดยจะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติอัตราร้อยละ (Percentage) 
และความถ่ี (Frequency) ดงัแสดงในตารางที่ 4.1-4.8 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

เพศชาย 139 34.75 2 

เพศหญิง 261 65.25 1 

รวม 400 100.00  

จากตารางที่ 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.25 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.75 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช้ันปี 

ช้ันปี จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

ปีที่ 1 62 15.50 4 

ปีที่ 2 58 14.50 5 

ปีที่ 3 75 18.75 3 

ปีที่ 4 108 27.00 1 

สูงกวา่ปีที่ 4 97 24.25 2 

รวม 400 100.00  

จากตารางที่ 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 
27.00 รองลงมาก าลงัศึกษาสูงกวา่ชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 24.25  ก าลงัศึกษาชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 
18.75 ก าลงัศึกษาชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 15.50 และนอ้ยที่สุดก าลงัศึกษาชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 
14.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

ไม่เกิน 2,500 บาท 16 4.00 5 

2,500-5,000 บาท 82 20.50 3 

5,001-7,500 บาท 89 22.25 2 

7,501-10,000 บาท 82 20.50 3 

10,001-12,500 บาท 38 9.50 4 

12,500 บาท ขึ้นไป 93 23.25 1 

รวม 400 100.00  

จากตารางที่ 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 12,500 
บาท คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-7,500 บาทคิดเป็นร้อยละ 22.25 มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,500-5,000บาท และ 7,501-10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 20.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-12,500 บาทคิดเป็นร้อยละ 9.50 และสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาทคิด
เป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถี่ในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

ความถี่ในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 204 51.00 1 

เดือนละ 1 คร้ัง 151 37.75 2 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 31 7.75 3 

มากกวา่เดือนละ 3 คร้ัง 14 3.50 4 

รวม 400 100.00  

จากตารางที่ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารเพื่อความงามน้อยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมามีความถ่ีในการซ้ือเดือน
ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.75 มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 2-3 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 7.75 และสุดทา้ยมี
ความถ่ีในการซ้ือมากกวา่เดือนละ 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังใน

การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพือ่ความงาม 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

ไม่เกิน 100 บาท 50 12.50 4 

101-500 บาท 124 31.00 1 

501-1,000 บาท 108 27.00 2 

1,001-1,500 บาท 54 13.50 3 

1,501-2,000 บาท 30 7.50 6 

2,001 บาท ขึ้นไป 34 8.50 5 

รวม 400 100.00  

จากตารางที่ 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงาม 101-500 บาทคิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมามีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
คร้ัง 501-1,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 27.00 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
13.50 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังไม่เกิน 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.50 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 2,001 
บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.50 และสุดทา้ยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,501-2,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
7.50 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

ตดัสินใจเอง 286 71.50 1 

ครอบครัว 55 13.75 4 

เพือ่น 157 39.25 2 

พนกังานขาย 49 12.25 5 

พรีเซ็นเตอร์ 38 9.50 6 

โฆษณา 110 27.50 3 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 



 

16 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อ
ความงามโดยตดัสินใจเอง คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาคือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 39.25 โฆษณา คิด
เป็นร้อยละ 27.50 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ13.75 พนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ12.25 และสุดทา้ยพรี
เซนเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั  

 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

สาเหตุในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

คุณประโยชน์ที่ไดรั้บ 318 79.50 1 

ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง 81 20.25 3 

ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 148 37.00 2 

หาซ้ือไดง่้าย 52 13.00 5 

กระแสสงัคม 72 18.00 4 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าสาเหตุที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารเพื่อความงามคือ คุณประโยชน์ที่ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 79.50 รองลงมาคือได้รับการรับรอง
มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ตรายีห่้อมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 20.25 กระแสสงัคม คิดเป็นร้อยละ 
18.00 และสุดทา้ย หาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงาม 

แหล่งที่ซ้ือ จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

ร้านขายยาทัว่ไป 177 44.25 2 

สถานเสริมความงาม 85 21.25 4 

สัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 123 30.75 3 

สัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์ 11 2.75 6 

จากพนกังานงานขายตรง 52 13.00 5 

ร้านขายยาเครือข่าย (ร้านบูท้ส์, วตัสนั) 186 46.50 1 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงาม
จากร้านขายยาเครือข่าย (ร้านบูท้ส์, วตัสัน) คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือร้านขายยาทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 44.25 สั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 30.75 สถานเสริมความงาม คิดเป็นร้อยละ 21.25 
จากพนักงานงานขายตรง คิดเป็นร้อยละ 13.00 และสุดทา้ยสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 2.75 
ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ที่มีผลต่อนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ใน

การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยจะน ามาวเิคราะห์โดย
ใชส้ถิติอตัราร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ดงัแสดงในตารางที่ 4.9-4.12 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดับความมผีลต่อการเลอืกซื้อ 

X  
แปลผล 

ล าดับ

ที ่

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

260 
(65.0) 

115 
(28.8) 

24 
(6.0) 

1 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
มากท่ีสุด 

1 

2. มีการรับรองถึง
สรรพคุณจากองคก์ารท่ี
เช่ือถือได ้

214 
(53.5) 

141 
(35.3) 

44 
(11.0) 

1 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
มากท่ีสุด 

3 

3. ช่ือเสียงตรายีห่้อ 117 
(29.3) 

191 
(47.8) 

83 
(20.8) 

9 
(2.3) 

 
(0.0) 

4.04 
มาก 

6 

4. บรรจุภณัฑส์วยงาม 66 
(16.5) 

160 
(40.0) 

144 
(36.0) 

27 
(6.8) 

3 
(0.8) 

3.65 
มาก 

9 

5. มีการแสดง
รายละเอียดส่วนผสม
ชดัเจน 

176 
(44.0) 

155 
(38.8) 

59 
(14.8) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

4.24 
มากท่ีสุด 

4 

6. มีให้เลือกหลายขนาด 93 
(23.3) 

167 
(41.8) 

113 
(28.3) 

24 
(6.0) 

3 
(0.8) 

3.81 
มาก 

7 

7. ความน่าเช่ือถือ 228 
(57.0) 

142 
(35.5) 

27 
(6.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.49 
มากท่ีสุด 

2 

8. ง่ายต่อการบริโภค 147 
(36.8) 

184 
(46.0) 

65 
(16.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
มาก 

5 

9. สะดวกต่อการพกพา 97 
(24.3) 

156 
(39.0) 

120 
(30.0) 

23 
(5.8) 

4 
(1.0) 

3.80 
มาก 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.13 

มาก 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00-4.21 = มากท่ีสุด 4.20-3.41 = มาก 3.40-2.61 = ปานกลาง 2.60-1.81 = นอ้ย1.80-1.00 = นอ้ยท่ีสุด 

จากตาราง 4.9 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงามอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.13 
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โดยปัจจยัที่มีผลอยูใ่นระดบัมากที่สุด เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์มี
ค่าเฉล่ีย 4.59 ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.49 มีการรับรองถึงสรรพคุณจากองค์การที่เช่ือถือได้มี
ค่าเฉล่ีย 4.42 และมีการแสดงรายละเอียดส่วนผสมชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.24 และปัจจยัที่มีผลอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ง่ายต่อการบริโภค มีค่าเฉล่ีย 4.19 ช่ือเสียงตรายีห่้อ มีค่าเฉล่ีย 
4.04 มีใหเ้ลือกหลายขนาด มีค่าเฉล่ีย 3.81 สะดวกต่อการพกพา มีค่าเฉล่ีย3.80 และบรรจุภณัฑส์วยงาม
มีค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ส่วนประสมการตลาดด้านราคา ที่มี

ผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

ระดับความมผีลต่อการเลอืกซื้อ 

X  
แปลผล 

ล าดับ

ที ่

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

229 
(57.3) 

140 
(35.0) 

27 
(6.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
มากท่ีสุด 

1 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

195 
(48.8) 

158 
(39.5) 

41 
(10.3) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.35 
มากท่ีสุด 

2 

3. ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่ง 

138 
(34.5) 

175 
(43.8) 

81 
(20.3) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.11 
มาก 

4 

4. สามารถผอ่นช าระค่า
สินคา้ 

65 
(16.3) 

105 
(26.3) 

127 
(31.8) 

71 
(17.8) 

32 
(8.0) 

3.25 
ปานกลาง 

5 

5.มีการแสดงราคา
สินคา้ชดัเจน 

154 
(38.5) 

167 
(41.8) 

60 
(15.0) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

4.13 
มาก 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.07 

มาก 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00-4.21 = มากท่ีสุด 4.20-3.41 = มาก 3.40-2.61 = ปานกลาง 2.60-1.81 = นอ้ย1.80-1.00 = นอ้ยท่ีสุด 

จากตาราง 4.10 พบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.07 
โดยปัจจยัที่มีผลอยูใ่นระดบัมากที่สุด เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
มีค่าเฉล่ีย 4.49 และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ปัจจยัที่มีผลอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
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จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีการแสดงราคาสินคา้ชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 4.13 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คู่แข่งมีค่าเฉล่ีย 4.11 และสุดทา้ยปัจจยัที่มีผลอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระค่าสินคา้มี
ค่าเฉล่ีย 3.25 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ส่วนประสมการตลาดด้านช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงาม 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

ระดับความมผีลต่อการเลอืกซื้อ 

X  
แปลผล 

ล าดับ

ที ่

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้
ไดส้ะดวก 

168 
(42.0) 

198 
(49.5) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
มากท่ีสุด 

2 

2. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี
ความน่าเช่ือถือ 

193 
(48.3) 

172 
(43.0) 

34 
(8.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.39 
มากท่ีสุด 

1 

3. สถานท่ีจดัจ าหน่าย
ใกลท่ี้พกัหรือ
มหาวิทยาลยั 

93 
(23.3) 

154 
(38.5) 

117 
(29.3) 

32 
(8.0) 

1 
(0.3) 

3.75 
มาก 

4 

4. สามารถสั่งซ้ือทาง
อินเตอร์เน็ต 

111 
(27.8) 

151 
(37.8) 

102 
(25.5) 

23 
(5.8) 

13 
(3.3) 

3.81 
มาก 

3 

5. สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท ์

90 
(22.5) 

123 
(30.8) 

131 
(32.8) 

40 
(10.0) 

16 
(4.0) 

3.58 
มาก 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.97 

มาก 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00-4.21 = มากท่ีสุด 4.20-3.41 = มาก3.40-2.61 = ปานกลาง 2.60-1.81 = นอ้ย1.80-1.00 = นอ้ยท่ีสุด 

จากตาราง 4.11 พบว่าส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงามอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียรวม 3.97 โดยปัจจยัที่มีผลอยูใ่นระดบัมากที่สุด เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่สถานที่จดั
จ  าหน่ายมีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ีย 4.39 และสามารถหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.34 และปัจจยั
ที่มีผลอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย 
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3.81 สถานที่จดัจ  าหน่ายใกลท้ี่พกัหรือมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 3.75 และสามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์มี
ค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ส่วนประสมการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงาม 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความมผีลต่อการเลอืกซื้อ 

X  
แปลผล 

ล าดับที ่

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีเอกสารให้ความรู้
เก่ียวกบัการบริโภค 

134 
(33.5) 

191 
(47.8) 

69 
(17.3) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.13 
มาก 

1 

2. มีการโฆษณาทางส่ือ
ต่างๆ 

90 
(22.5) 

216 
(54.0) 

84 
(21.0) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

3.96 
มาก 

4 

3. พนกังานให้ค าแนะน า
มีความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์

149 
(37.3) 

176 
(44.0) 

67 
(16.8) 

8 
(2.0) 

0 
(0.) 

4.17 
มาก 

2 

4. มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มลู ข่าวสาร อยา่ง
ทัว่ถึง 

103 
(25.8) 

209 
(52.3) 

81 
(20.3) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.02 
มาก 

5 

5.มีความหลากหลายของ
โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก 
แถม) 

153 
(38.3) 

153 
(38.3) 

83 
(20.8) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 

4.12 
มาก 

3 

6.มีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซน
เตอร์ 

67 
(16.8) 

150 
(37.5) 

152 
(38.0) 

23 
(5.8) 

8 
(2.0) 

3.61 
มาก 

6 

7. มีการออกงานแสดง
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

67 
(16.8) 

149 
(37.3) 

139 
(34.8) 

39 
(9.8) 

6 
(1.5) 

3.58 
มาก 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.94 

มาก 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00-4.21 = มากท่ีสุด 4.20-3.41 = มาก3.40-2.61 = ปานกลาง 2.60-1.81 = นอ้ย1.80-1.00 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตาราง 4.12 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในจังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียรวม 3.94 โดยปัจจยัที่มีผลอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ พนักงานให้
ค  าแนะน ามีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.17 มีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคมีค่าเฉล่ีย 
4.13 มีความหลากหลายของโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ีย 4.12 มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูล ข่าวสาร อยา่งทั่วถึง มีค่าเฉล่ีย 4.02 มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.96 มีผูมี้ช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.61 และมีการออกงานแสดงสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3 การศึกษาความแตกต่างระหว่างระดับการมีผลของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามและปัจจัยส่วน

บุคคล 

 
การศึกษาความแตกต่างระหวา่งระดบัการมีผลของส่วนประสมการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคล

เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียในกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น อิสระต่อกันโดยใช้สถิติทดสอบที 
(Independent Sample t – test) ในส่วนของปัจจยัทางด้านเพศในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ
ความงาม การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) ในส่วนของปัจจัย
ทางดา้นชั้นปี ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความ
งามต่อคร้ังดงัแสดงในตารางที่ 4.13-4.44 
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ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามด้านเพศ 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพือ่

ความงามจ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

เพศ 

t-value Sig. แปลผล ชาย 

: 139คน 

หญงิ 

: 261คน 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 4.54 
มากท่ีสุด 

4.61 
มากท่ีสุด 

-1.078 0.282 ไม่แตกต่าง 

2. มีการรับรองถึงสรรพคุณจาก
องคก์ารท่ีเช่ือถือได ้

4.32 
มากท่ีสุด 

4.47 
มากท่ีสุด 

-2.036 0.042* แตกต่าง 

3. ช่ือเสียงตรายีห่้อ 3.89 
มาก 

4.12 
มาก 

-2.836 0.005* แตกต่าง 

4. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.50 
มาก 

3.73 
มาก 

-2.582 0.010* แตกต่าง 

5. มีการแสดงรายละเอียดส่วนผสม
ชดัเจน 

4.06 
มาก 

4.33 
มากท่ีสุด 

-3.064 0.002* แตกต่าง 

6. มีให้เลือกหลายขนาด 3.63 
มาก 

3.90 
มาก 

-3.017 0.003* แตกต่าง 

7. ความน่าเช่ือถือ 4.37 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

-2.538 0.012* แตกต่าง 

8. ง่ายต่อการบริโภค 4.08 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

-2.117 0.035* แตกต่าง 

9. สะดวกต่อการพกพา 3.58 
มาก 

3.92 
มาก 

-3.441 0.001* แตกต่าง 

รวม 
3.99 

มาก 

4.20 

มากทีสุ่ด 
-4.235 0.000* แตกต่าง 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตาราง 4.13 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ในภาพรวมระหวา่งเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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เม่ือพจิารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั
ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 

ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียที่แตกต่างกนัระหว่างผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ มี
การรับรองถึงสรรพคุณจากองค์การที่เช่ือถือได้ช่ือเสียงตรายี่ห้อ บรรจุภัณฑ์สวยงาม มีการแสดง
รายละเอียดส่วนผสมชดัเจน มีให้เลือกหลายขนาด ความน่าเช่ือถือง่ายต่อการบริโภค และสะดวกต่อ
การพกพาโดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลมากกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชาย 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้านราคาที่

มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม

จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

เพศ 

t-value Sig. แปลผล ชาย 

: 139คน 

หญงิ 

: 261คน 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.41 
มากท่ีสุด 

4.52 
มากท่ีสุด 

-1.558 0.102 ไม่แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.27 
มากท่ีสุด 

4.39 
มากท่ีสุด 

-1.575 0.116 ไม่แตกต่าง 

3. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 3.91 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

-3.735 0.000* แตกต่าง 

4. สามารถผอ่นช าระค่าสินคา้ 3.11 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

-1.789 0.074 ไม่แตกต่าง 

5.มีการแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 3.94 
มาก 

4.23 
มากท่ีสุด 

-3.301 0.001* แตกต่าง 

รวม 
3.92 

มาก 

4.13 

มาก 
-3.534 0.001* แตกต่าง 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตาราง 4.14 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ใน
ภาพรวมระหวา่งเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยด้านราคาเหมาะสมกับคุณภาพราคา
เหมาะสมกบัปริมาณและสามารถผ่อนช าระค่าสินคา้ไม่แตกต่างกนัระหว่างผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายและเพศหญิง 

ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียที่แตกต่างกนัระหว่างผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่งและมีการแสดงราคาสินคา้ชดัเจนโดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 
มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 

 

ตารางที่ 4.15 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อความงามจ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

t-value Sig. แปลผล ชาย 

: 139คน 

หญงิ 

: 261คน 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก 4.29 
มากท่ีสุด 

4.36 
มากท่ีสุด 

-1.099 0.273 ไม่แตกต่าง 

2. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

-2.359 0.019* แตกต่าง 

3. สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลท่ี้พกัหรือ
มหาวิทยาลยั 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

-0.140 0.889 ไม่แตกต่าง 

4. สามารถสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 3.72 
มาก 

3.86 
มาก 

-1.309 0.191 ไม่แตกต่าง 

5. สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์ 3.49 
มาก 

3.62 
มาก 

-1.209 0.227 ไม่แตกต่าง 

รวม 
3.90 

มาก 

4.00 

มาก 
-1.654 0.099 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตาราง 4.15 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ในภาพรวมระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีความไม่แตกต่างกนัที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจัยย่อยด้านสามารถหาซ้ือสินค้าได้สะดวก
สถานที่จดัจ  าหน่ายใกลท้ี่พกัหรือมหาวทิยาลยั สามารถสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ตและสามารถสัง่ซ้ือทาง
โทรศพัทไ์ม่แตกต่างกนัระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 

ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียที่แตกต่างกนัระหว่างผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ 
สถานที่จดัจ  าหน่ายมีความน่าเช่ือถือโดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดับความมีผล
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงามจ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

t-value Sig. แปลผล ชาย 

: 139คน 

หญงิ 

: 261คน 

1. มีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัการ
บริโภค 

4.02 
มาก 

4.18 
มาก 

-2.068 0.040* แตกต่าง 

2. มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ 3.84 
มาก 

4.03 
มาก 

-2.396 0.017* แตกต่าง 

3. พนกังานให้ค าแนะน ามีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

4.08 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

-1.629 0.104 ไม่แตกต่าง 

4. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มลู 
ข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง 

3.86 
มาก 

4.10 
มาก 

-3.174 0.002* แตกต่าง 

5.มีความหลากหลายของโปรโมชัน่ 
(ลด แลก แจก แถม) 

4.06 
มาก 

4.15 
มาก 

-0.920 0.358 ไม่แตกต่าง 

6.มีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 3.50 
มาก 

3.67 
มาก 

-1.772 0.077 ไม่แตกต่าง 

7. มีการออกงานแสดงสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.46 
มาก 

3.64 
มาก 

-1.882 0.061 ไม่แตกต่าง 

รวม 
3.83 

มาก 

3.99 

มาก 
-2.817 0.005* แตกต่าง 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.16 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในภาพรวมระหวา่งเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยด้านพนักงานให้ค  าแนะน ามีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายของโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)มีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์
และสามารถมีการออกงานแสดงสินคา้ที่เก่ียวขอ้งไม่แตกต่างกนัระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิง 

ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียที่แตกต่างกนัระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ มี
เอกสารให้ความรู้เก่ียวกับการบริโภคมีการโฆษณาทางส่ือต่างๆและมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสาร อย่างทั่วถึงโดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดับความมีผลมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามด้านช้ันปี 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพื่อความงาม จ าแนกตามช้ันปี 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ช้ันปี 

F-test Sig แปลผล ปีที ่1 

: 62 คน 

ปีที ่2 

: 58 คน 

ปีที ่3 

: 75 คน 

ปีที ่4 

: 108 

คน 

>ปีที่4 

: 97 คน 

1. คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

4.63 
มาก
ท่ีสุด 

4.71 
มาก
ท่ีสุด 

4.41 
มาก
ท่ีสุด 

4.52 
มาก
ท่ีสุด 

4.69 
มาก
ท่ีสุด 

3.207 0.013* แตกต่าง 

2. มีการรับรองถึง
สรรพคุณจากองคก์าร
ท่ีเช่ือถือได ้

4.34 
มาก
ท่ีสุด 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 

4.43 
มาก
ท่ีสุด 

4.56 
มาก
ท่ีสุด 

2.663 0.032* แตกต่าง 

3. ช่ือเสียงตรายีห่้อ 3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

4.07 
มาก 

3.92 
มาก 

4.19 
มาก 

2.157 0.073 ไม่ 
แตกตาง 

4. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.71 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
มาก 

3.51 
มาก 

3.62 
มาก 

1.301 0.269 ไม่ 
แตกตาง 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพื่อความงาม จ าแนกตามช้ันปี (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ช้ันปี 

F-test Sig แปลผล ปีที ่1 

: 62 คน 

ปีที ่2 

: 58 คน 

ปีที ่3 

: 75 คน 

ปีที ่4 

: 108 

คน 

>ปีที่4 

: 97 คน 

5. มีการแสดง
รายละเอียดส่วนผสม
ชดัเจน 

4.11 
มาก 

4.14 
มาก 

4.19 
มาก
ท่ีสุด 

4.28 
มาก
ท่ีสุด 

4.36 
มาก
ท่ีสุด 

1.262 0.285 ไม่ 
แตกตาง 

6. มีให้เลือกหลาย
ขนาด 

3.89 
มาก 

3.69 
มาก 

3.88 
มาก 

3.76 
มาก 

3.82 
มาก 

0.592 0.669 ไม่ 
แตกตาง 

7. ความน่าเช่ือถือ 4.42 
มาก
ท่ีสุด 

4.53 
มาก
ท่ีสุด 

4.47 
มาก
ท่ีสุด 

4.44 
มาก
ท่ีสุด 

4.58 
มาก
ท่ีสุด 

0.885 0.473 ไม่ 
แตกตาง 

8. ง่ายต่อการบริโภค 
4.13 
มาก 

3.93 
มาก 

4.31 
มาก
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 

4.31 
มาก
ท่ีสุด 

3.150 0.014* แตกต่าง 

9. สะดวกต่อการ
พกพา 

3.63 
มาก 

3.69 
มาก 

3.73 
มาก 

3.80 
มาก 

4.02 
มาก 

2.329 0.056 ไม่ 
แตกต่าง 

รวม 
4.08 

มาก 

4.11 

มาก 

4.11 

มาก 

4.09 

มาก 

4.23 

มาก

ทีสุ่ด 

1.577 0.180 ไม่

แตกต่าง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตาราง 4.17 พบวา่ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล

ของด้านผลิตภณัฑ์ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มชั้นปีไม่แตกต่างกนั ที่ระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปี ได้แก่ ช่ือเสียงตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์สวยงามมีการแสดงรายละเอียด
ส่วนผสมชดัเจน มีใหเ้ลือกหลายขนาดความน่าเช่ือถือและสะดวกต่อการพกพา 
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อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่ความมีผลของค่าเฉล่ีย แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปี ได้แก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีการรับรองถึงสรรพคุณจากองคก์ารที่
เช่ือถือได ้และง่ายต่อการบริโภค 

โดยไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
มีผลแตกต่างกนัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปีแสดงในตารางที ่4.18-4.20 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เร่ือง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 1 

ชั้นปีที่ 2 -0.078 0.995 

ชั้นปีที่ 3 0.216 0.337 

ชั้นปีที่ 4 0.111 0.947 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.062 0.999 

ชั้นปีที่ 2 

ชั้นปีที่ 1 0.078 0.995 

ชั้นปีที่ 3 0.294 0.025* 

ชั้นปีที่ 4 0.188 0.274 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 0.016 1.000 

ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 1 -0.216 0.337 

ชั้นปีที่ 2 -0.294 0.025* 

ชั้นปีที่ 4 -0.105 0.961 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.277 0.051 

ชั้นปีที่ 4 

ชั้นปีที่ 1 -0.111 0.947 

ชั้นปีที่ 2 -0.188 0.274 

ชั้นปีที่ 3 0.105 0.961 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.172 0.440 
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ตารางที่ 4.18 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เร่ือง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

มากกวา่ ชั้นปีที ่4 

ชั้นปีที่ 1 0.062 0.999 

ชั้นปีที่ 2 -0.016 1.000 

ชั้นปีที่ 3 0.277 0.051 

ชั้นปีที่ 4 0.172 0.440 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.18เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามชั้นปีเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มชั้นปีมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 1คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลมากกวา่กลุ่มอายชุั้นปี
ที่ 3 

 

ตารางที่ 4.19 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เร่ืองมีการ

รับรองถึงสรรพคุณจากองค์การที่เช่ือถือได้ 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 1 

ชั้นปีที่ 2 -0.161 0.903 

ชั้นปีที่ 3 0.099 0.997 

ชั้นปีที่ 4 -0.087 0.998 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.218 0.532 

ชั้นปีที่ 2 

ชั้นปีที่ 1 0.161 0.903 

ชั้นปีที่ 3 0.260 0.172 

ชั้นปีที่ 4 0.074 0.999 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.057 1.000 
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ตารางที่ 4.19 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เร่ืองมีการ

รับรองถึงสรรพคุณจากองค์การที่เช่ือถือได้ (ต่อ) 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 1 -0.099 0.997 

ชั้นปีที่ 2 -0.260 0.172 

ชั้นปีที่ 4 -.186 0.517 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.317 0.020* 

ชั้นปีที่ 4 

ชั้นปีที่ 1 0.087 0.998 

ชั้นปีที่ 2 -0.074 0.999 

ชั้นปีที่ 3 0.186 0.517 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.131 0.853 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 

ชั้นปีที่ 1 0.218 0.532 

ชั้นปีที่ 2 0.057 1.000 

ชั้นปีที่ 3 0.317 0.020* 

ชั้นปีที่ 4 0.131 0.853 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.19 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความมีผลของด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ืองมีการ
รับรองถึงสรรพคุณจากองคก์ารที่เช่ือถือได้จ  าแนกตามชั้นปีเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มชั้นปีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95มีจ านวน 1คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มชั้นปีที่ 3 และกลุ่มมากกวา่ชั้นปีที่ 4 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลน้อยกว่า
กลุ่มมากกวา่ชั้นปีที่ 4 
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ตารางที่ 4.20 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เร่ืองง่าย

ต่อการบริโภค 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 1 

ชั้นปีที่ 2 0.198 0.693 

ชั้นปีที่ 3 -0.178 0.729 

ชั้นปีที่ 4 -0.028 1.000 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.180 0.674 

ชั้นปีที่ 2 

ชั้นปีที่ 1 -0.198 0.693 

ชั้นปีที่ 3 -0.376 0.069 

ชั้นปีที่ 4 -0.226 0.453 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.378 0.044* 

ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 1 0.178 0.729 

ชั้นปีที่ 2 0.376 0.069 

ชั้นปีที่ 4 0.149 0.759 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -.003 1.000 

ชั้นปีที่ 4 

ชั้นปีที่ 1 .028 1.000 

ชั้นปีที่ 2 .226 0.453 

ชั้นปีที่ 3 -.149 0.759 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -.152 0.692 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 

ชั้นปีที่ 1 .180 0.674 

ชั้นปีที่ 2 .378 0.044* 

ชั้นปีที่ 3 .003 1.000 

ชั้นปีที่ 4 .152 0.692 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตารางที่ 4.20 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองง่ายต่อ
การบริโภค จ าแนกตามชั้นปีเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มชั้นปีมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95มีจ านวน 1คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มชั้นปีที่ 2 และกลุ่มมากกวา่ชั้นปีที่ 4 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลน้อยกว่า
กลุ่มมากกวา่ชั้นปีที่ 4 

 

ตารางที่ 4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ที่

มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

จ าแนกตามช้ันปี 

ส่วนประสม

การตลาด 

ด้านราคา 

ช้ันปี 

F-test Sig แปลผล ปีที ่1 

: 62 คน 

ปีที ่2 

: 58 คน 

ปีที ่3 

: 75 คน 

ปีที ่4 

: 108 

คน 

>ปีที่4 

: 97 คน 

1. ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

4.40 
มาก
ท่ีสุด 

4.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.48 
มาก
ท่ีสุด 

4.37 
มาก
ท่ีสุด 

4.62 
มาก
ท่ีสุด 

2.257 0.062 ไม่
แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ 

4.19 
มาก 

4.48 
มาก
ท่ีสุด 

4.35 
มาก
ท่ีสุด 

4.34 
มาก
ท่ีสุด 

4.39 
มาก
ท่ีสุด 

1.260 0.285 ไม่
แตกต่าง 

3. ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

4.00 
มาก 

4.21 
มาก
ท่ีสุด 

4.21 
มาก
ท่ีสุด 

4.03 
มาก 

4.13 
มาก 

1.184 0.317 ไม่
แตกต่าง 

4. สามารถผอ่น
ช าระค่าสินคา้ 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.48 
มาก 

2.109 0.079 ไม่
แตกต่าง 

5. มีการแสดงราคา
สินคา้ชดัเจน 

4.05 
มาก 

4.07 
มาก 

4.13 
มาก
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

0.892 0.469 ไม่
แตกต่าง 

รวม 
3.92 

มาก 

4.06 

มาก 

4.01 

มาก 

4.00 

มาก 

4.07 

มาก

ทีสุ่ด 

2.492 0.053 ไม่
แตกต่าง 
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หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตาราง 4.21 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล

ของดา้นราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มชั้นปีไม่แตกต่างกัน ที่ระดบัความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามกลุ่มชั้นปี 

 

ตารางที่ 4.22 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาดด้านช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงาม จ าแนกตามช้ันปี 

ส่วนประสม

การตลาด 

ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

ช้ันปี 

F-test Sig แปลผล ปีที ่1 

: 62 คน 

ปีที ่2 

: 58 คน 

ปีที ่3 

: 75 คน 

ปีที ่4 

: 108 

คน 

>ปีที่4 

: 97 คน 

1. สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดส้ะดวก 

4.15 
มาก 

4.43 
มาก
ท่ีสุด 

4.37 
มาก
ท่ีสุด 

4.30
มาก
ท่ีสุด 

4.41 
มาก
ท่ีสุด 

2.330 0.055 
ไม่

แตกต่าง 

2. สถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.31 
มาก
ท่ีสุด 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.32 
มาก
ท่ีสุด 

4.38 
มาก
ท่ีสุด 

4.45 
มาก
ท่ีสุด 

1.122 0.345 
ไม่

แตกต่าง 

3. สถานท่ีจดั
จ าหน่ายใกลท่ี้พกั
หรือมหาวิทยาลยั 

3.66 
มาก 

3.90 
มาก 

3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.68 
มาก 

0.653 0.625 
ไม่

แตกต่าง 

4. สามารถสั่งซ้ือ
ทางอินเตอร์เน็ต 

3.55 
มาก 

3.93 
มาก 

3.76 
มาก 

3.81 
มาก 

3.95 
มาก 

1.761 0.136 
ไม่

แตกต่าง 

5. สามารถสั่งซ้ือ
ทางโทรศพัท ์

3.26 
ปาน
กลาง 

3.79 
มาก 

3.43 
มาก 

3.67 
มาก 

3.67 
มาก 

2.780 0.027* แตกต่าง 

รวม 
3.78 

มาก 

4.11 

มาก 

3.93 

มาก 

3.99 

มาก 

4.03 

มาก 
2.694 0.031 แตกต่าง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.22 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล
ของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มชั้นปีแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปี ไดแ้ก่ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก สถานที่จดัจ  าหน่ายใกลท้ี่พกัหรือ
มหาวทิยาลยั และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 

ส่วน ปัจจยัที่ความมีผลของค่าเฉล่ีย แตกต่างกัน ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปี 
คือสามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์

โดยไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
มีผลแตกต่างกนัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปีแสดงในตารางที ่4.23 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายเร่ืองสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท์ 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 1 

ชั้นปีที่ 2 -0.535 0.045* 

ชั้นปีที่ 3 -0.169 0.994 

ชั้นปีที่ 4 -0.409 0.155 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.412 0.192 

ชั้นปีที่ 2 

ชั้นปีที่ 1 0.535 0.045* 

ชั้นปีที่ 3 0.366 0.513 

ชั้นปีที่ 4 0.126 0.997 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 0.123 0.999 

ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 1 0.169 0.994 

ชั้นปีที่ 2 -0.366 0.513 

ชั้นปีที่ 4 -0.240 0.810 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.243 0.839 
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ตารางที่ 4.23 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายเร่ืองสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท์ (ต่อ) 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 4 

ชั้นปีที่ 1 0.409 0.155 

ชั้นปีที่ 2 -0.126 0.997 

ชั้นปีที่ 3 0.240 0.810 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.003 1.000 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 

ชั้นปีที่ 1 0.412 0.192 

ชั้นปีที่ 2 -0.123 0.999 

ชั้นปีที่ 3 0.243 0.839 

ชั้นปีที่ 4 0.003 1.000 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.23 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน
เร่ืองสามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์จ  าแนกตามชั้นปีเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มชั้นปีมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95มีจ านวน 1คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลน้อยกวา่กลุ่มอายชุั้น
ปีที่ 2 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงาม จ าแนกตามช้ันปี  

ส่วนประสม

การตลาด 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ช้ันปี 

F-test Sig แปลผล ปีที ่1 

: 62 คน 

ปีที ่2 

: 58 คน 

ปีที ่3 

: 75 คน 

ปีที ่4 

: 108 

คน 

>ปีที่4 

: 97 คน 

1. มีเอกสารให้
ความรู้เก่ียวกบัการ
บริโภค 

4.11 
มาก 

4.02 
มาก 

3.88 
มาก 

4.09 
มาก 

4.43 
มาก
ท่ีสุด 

6.627 0.000* แตกต่าง 

2. มีการโฆษณาทาง
ส่ือต่างๆ 

3.87 
มาก 

3.90 
มาก 

4.03 
มาก 

3.89 
มาก 

4.09 
มาก 

1.520 0.195 
ไม่

แตกต่าง 

3. พนกังานให้
ค าแนะน ามีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

4.01 
มาก 

4.08 
มาก 

4.33 
มาก
ท่ีสุด 

2.536 0.040 แตกต่าง 

4. มีการ
ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มลู ข่าวสาร 
อยา่งทัว่ถึง 

3.98 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

4.16 
มาก 

1.469 0.211 
ไม่

แตกต่าง 

5.มีความ
หลากหลายของ
โปรโมชัน่ (ลด แลก 
แจก แถม) 

4.06 
มาก 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 

4.23 
มาก
ท่ีสุด 

4.05 
มาก 

4.07 
มาก 

0.965 0.427 
ไม่

แตกต่าง 

6.มีผูมี้ช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

3.53 
มาก 

3.49 
มาก 

3.76 
มาก 

1.489 0.205 
ไม่

แตกต่าง 

7. มีการออกงาน
แสดงสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.65 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.88 
มาก 

4.608 0.001* แตกต่าง 

รวม 
3.93 

มาก 

3.90 

มาก 

3.87 

มาก 

3.87 

มาก 

4.10 

มาก 
2.982 0.019 แตกต่าง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.24 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล
ของดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มชั้นปีแตกต่างกนั ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปี ไดแ้ก่ มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร 
อยา่งทัว่ถึง มีความหลากหลายของโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)และมีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 

ส่วนปัจจยัที่ความมีผลของค่าเฉล่ีย แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปี 
ไดแ้ก่ มีเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริโภคพนักงานให้ค  าแนะน ามีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และมี
การออกงานแสดงสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง 

โดยไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
มีผลแตกต่างกนัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มชั้นปีแสดงในตารางที ่4.25-4.26 
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ตารางที่ 4.25 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองมีเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภค 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 1 

ชั้นปีที่ 2 0.096 0.973 

ชั้นปีที่ 3 0.233 0.499 

ชั้นปีที่ 4 0.020 1.000 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.320 0.134 

ชั้นปีที่ 2 

ชั้นปีที่ 1 -0.096 0.973 

ชั้นปีที่ 3 0.137 0.890 

ชั้นปีที่ 4 -0.075 0.983 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.416 0.023* 

ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 1 -0.233 0.499 

ชั้นปีที่ 2 -0.137 0.890 

ชั้นปีที่ 4 -0.213 0.455 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.553 0.000* 

ชั้นปีที่ 4 

ชั้นปีที่ 1 -0.020 1.000 

ชั้นปีที่ 2 0.075 0.983 

ชั้นปีที่ 3 0.213 0.455 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.340 0.030* 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 

ชั้นปีที่ 1 0.320 0.134 

ชั้นปีที่ 2 0.416* 0.023* 

ชั้นปีที่ 3 0.553* 0.000* 

ชั้นปีที่ 4 0.340* 0.030* 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตารางที่ 4.25 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาด ใน
เร่ืองมีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคจ าแนกตามชั้นปีเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มชั้นปีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95มีจ านวน 3คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มชั้นปีที่ 2 และมากกวา่ชั้นปีที่ 4 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่ม
มากกวา่ชั้นปีที่ 4 

กลุ่มชั้นปีที่ 3 และมากกว่าชั้นปีที่ 4 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียระดับความมีผลน้อยกว่า
มากกวา่ชั้นปีที่ 4 

กลุ่มชั้นปีที่ 4 และมากกวา่ชั้นปีที่ 4 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่ม
มากกวา่ชั้นปีที่ 4 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองพนักงานให้ค าแนะน ามีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 1 

ชั้นปีที่ 2 0.154 0.877 

ชั้นปีที่ 3 0.261 0.415 

ชั้นปีที่ 4 0.191 0.654 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.056 0.995 

ชั้นปีที่ 2 

ชั้นปีที่ 1 -0.154 0.877 

ชั้นปีที่ 3 0.107 0.958 

ชั้นปีที่ 4 0.037 0.999 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.209 0.607 

ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 1 -0.261 0.415 

ชั้นปีที่ 2 -0.107 0.958 

ชั้นปีที่ 4 -0.070 0.985 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.317 0.026* 



 

41 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองพนักงานให้ค าแนะน ามีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

 (I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 4 

ชั้นปีที่ 1 -0.191 0.654 

ชั้นปีที่ 2 -0.037 0.999 

ชั้นปีที่ 3 0.070 0.985 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.247 0.259 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 

ชั้นปีที่ 1 0.056 0.995 

ชั้นปีที่ 2 0.209 0.607 

ชั้นปีที่ 3 0.317 0.026* 

ชั้นปีที่ 4 0.247 0.259 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.26 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาด ใน
เร่ืองพนักงานให้ค  าแนะน ามีความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์จ  าแนกตามชั้นปีเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มชั้นปีมี
ค่าเฉล่ียระดบัความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 
1คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มชั้นปีที่ 3 และมากกวา่ชั้นปีที่ 4 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่ม
มากกวา่ชั้นปีที่ 4  
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ตารางที่ 4.27 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองมีการออกงานแสดงสินค้าที่เกี่ยวข้อง 

(I) ช้ันปี (J) ช้ันปี Mean Difference (I-J) Sig. 

ชั้นปีที่ 2 

ชั้นปีที่ 1 -0.318 0.461 

ชั้นปีที่ 3 -0.059 0.998 

ชั้นปีที่ 4 -0.219 0.706 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.549 0.012* 

ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 1 -0.258 0.607 

ชั้นปีที่ 2 0.059 0.998 

ชั้นปีที่ 4 -0.160 0.853 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.490 0.017* 

ชั้นปีที่ 4 

ชั้นปีที่ 1 -0.099 0.977 

ชั้นปีที่ 2 0.219 0.706 

ชั้นปีที่ 3 0.160 0.853 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 -0.330 0.157 

มากกวา่ชั้นปีที ่4 

ชั้นปีที่ 1 0.231 0.660 

ชั้นปีที่ 2 0.549 0.012* 

ชั้นปีที่ 3 0.490 0.017* 

ชั้นปีที่ 4 0.330 0.157 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.27 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาด ใน
เร่ืองมีการออกงานแสดงสินคา้ที่เก่ียวขอ้งจ าแนกตามชั้นปีเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มชั้นปีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มชั้นปีที่ 2 และมากกวา่ชั้นปีที่ 4 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่ม
มากกวา่ชั้นปีที่ 4 
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กลุ่มชั้นปีที่ 3 และมากกว่าชั้นปีที่ 4 โดยกลุ่มชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียระดับความมีผลน้อยกว่า
มากกวา่ชั้นปีที่ 4 

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางที่ 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพื่อความงาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

F-test Sig แปลผล ไม่เกนิ 5,000 

บาท 

: 98คน 

5,001-10,000 

บาท 

: 171คน 

10,000 บาท

ขึน้ไป 

: 131คน 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
4.60 

มากท่ีสุด 
4.54 

มากท่ีสุด 
4.63 

มากท่ีสุด 
0.709 0.493 

ไม่
แตกต่าง 

2. มีการรับรองถึงสรรพคุณจาก
องคก์ารท่ีเช่ือถือได ้

4.38 
มากท่ีสุด 

4.39 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

2.342 0.097 
ไม่

แตกต่าง 

3. ช่ือเสียงตรายีห่้อ 
3.92 
มาก 

4.04 
มาก 

4.14 
มาก 

2.301 0.102 
ไม่

แตกต่าง 

4. บรรจุภณัฑส์วยงาม 
3.71 
มาก 

3.63 
มาก 

3.62 
มาก 

0.399 0.671 
ไม่

แตกต่าง 

5. มีการแสดงรายละเอียด
ส่วนผสมชดัเจน 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.16 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

2.116 0.122 
ไม่

แตกต่าง 

6. มีให้เลือกหลายขนาด 
3.94 
มาก 

3.69 
มาก 

3.86 
มาก 

2.849 0.059 
ไม่

แตกต่าง 

7. ความน่าเช่ือถือ 
4.47 

มากท่ีสุด 
4.47 

มากท่ีสุด 
4.53 

มากท่ีสุด 
0.347 0.707 

ไม่
แตกต่าง 

8. ง่ายต่อการบริโภค 
4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

0.484 0.617 
ไม่

แตกต่าง 

9. สะดวกต่อการพกพา 
3.89 
มาก 

3.65 
มาก 

3.92 
มาก 

3.762 0.024* แตกต่าง 

รวม 
4.14 

มาก 

4.08 

มาก 

4.20 

มากทีสุ่ด 
2.419 0.090 

ไม่

แตกต่าง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.28 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล
ของดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มรายได ้ไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีการรับรองถึงสรรพคุณจากองคก์ารที่
เช่ือถือได้ ช่ือเสียงตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์สวยงามมีการแสดงรายละเอียดส่วนผสมชัดเจน มีให้เลือก
หลายขนาดความน่าเช่ือถือและง่ายต่อการบริโภค 

ส่วน ปัจจยัที่ความมีผลของค่าเฉล่ีย แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มรายได ้
คือสะดวกต่อการพกพา 

โดยไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
มีผลแตกต่างกนัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มรายไดแ้สดงในตารางที่ 4.29 
 

ตารางที่ 4.29 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เร่ือง

สะดวกต่อการพกพา 
 

(I) รายได้เฉลี่ย (J) รายได้เฉลีย่ Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 0.233 0.079 

10,000 บาทขึ้นไป -0.028 0.992 

5,001-10,000 บาท 
ไม่เกิน 5,000 บาท -0.233 0.079 

10,000 บาทขึ้นไป -0.261 0.046* 

10,000 บาทขึ้นไป 
ไม่เกิน 5,000 บาท 0.028 0.992 

5,001-10,000 บาท 0.261 0.046* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตารางที่ 4.29 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองสะดวกต่อ

การพกพา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มรายไดท้ี่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-10,000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป โดยกลุ่มรายได้
เฉล่ีย 5,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ที่

มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

F-test Sig แปลผล ไม่เกนิ 5,000 

บาท 

: 98คน 

5,001-10,000 

บาท 

: 171คน 

10,000 บาท

ขึน้ไป 

: 131คน 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

0.795 0.452 
ไม่

แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.37 
มากท่ีสุด 

4.33 
มากท่ีสุด 

0.113 0.893 
ไม่

แตกต่าง 

3. ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่ง 

4.17 
มาก 

4.11 
มาก 

4.07 
มาก 

0.509 0.601 
ไม่

แตกต่าง 

4. สามารถผอ่นช าระค่า
สินคา้ 

3.30 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

0.436 0.647 
ไม่

แตกต่าง 

5. มีการแสดงราคาสินคา้
ชดัเจน 

4.24 
มากท่ีสุด 

4.02 
มาก 

4.19 
มาก 

2.614 0.075 
ไม่

แตกต่าง 

รวม 
4.11 

มาก 

4.02 

มาก 

4.08 

มาก 
0.871 0.419 

ไม่

แตกต่าง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตาราง 4.30 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล
ของดา้นราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ทุกปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้
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ตารางที่ 4.31 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อความงาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

F-test Sig แปลผล ไม่เกนิ 5,000 

บาท 

: 98คน 

5,001-

10,000 บาท 

: 171คน 

10,000 บาท

ขึน้ไป 

: 131คน 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
สะดวก 

4.35 
มากท่ีสุด 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

0.773 0.462 
ไม่

แตกต่าง 

2. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.39 
มากท่ีสุด 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

0.462 0.630 
ไม่

แตกต่าง 

3. สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลท่ี้
พกัหรือมหาวิทยาลยั 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

0.376 0.687 
ไม่

แตกต่าง 

4. สามารถสั่งซ้ือทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.61 
มาก 

3.80 
มาก 

3.98 
มาก 

3.735 0.025* แตกต่าง 

5. สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท ์

3.46 
มาก 

3.56 
มาก 

3.69 
มาก 

1.434 0.240 
ไม่

แตกต่าง 

รวม 
3.92 

มาก 

3.94 

มาก 

4.05 

มาก 
1.525 0.219 

ไม่

แตกต่าง 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00-4.21 = มากท่ีสุด 4.20-3.41 = มาก 3.40-2.61 = ปานกลาง 2.60-1.81 = นอ้ย1.80-1.00 = นอ้ยท่ีสุด 
จากตาราง 4.31 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล

ของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มรายได ้ไดแ้ก่ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก สถานที่จดัจ  าหน่ายใกลท้ี่พกัหรือ
มหาวทิยาลยั และสามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์

ส่วนปัจจยัที่ความมีผลของค่าเฉล่ีย แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มรายได ้
คือ สามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 

โดยไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
มีผลแตกต่างกนัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มรายไดแ้สดงในตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายเร่ืองสามารถส่ังซ้ือทางอินเตอร์เน็ต  

(I) รายได้เฉลี่ย (J) รายได้เฉลีย่ Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท -0.183 0.454 

10,000 บาทขึ้นไป -0.365 0.028* 

5,001-10,000 บาท 
ไม่เกิน 5,000 บาท 0.183 0.454 

10,000 บาทขึ้นไป -0.182 0.272 

10,000 บาทขึ้นไป 
ไม่เกิน 5,000 บาท 0.365 0.028* 

5,001-10,000 บาท 0.182 0.272 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.32 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
เร่ืองสามารถสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายไดท้ี่มีค่าเฉล่ีย
ระดับความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่  

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทและกลุ่มรายได้เฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป โดยกลุ่มรายได้
เฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.33 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

F-test Sig แปลผล ไม่เกนิ 5,000 

บาท 

: 98คน 

5,001-10,000 

บาท 

: 171คน 

10,000 บาท

ขึน้ไป 

: 131คน 

1. มีเอกสารให้ความรู้
เก่ียวกบัการบริโภค 

4.04 
มาก 

4.02 
มาก 

4.33 
มากท่ีสุด 

7.016 0.001* แตกต่าง 

2. มีการโฆษณาทางส่ือ
ต่างๆ 

3.94 
มาก 

3.93 
มาก 

4.02 
มาก 

0.652 0.521 
ไม่

แตกต่าง 

3. พนกังานให้ค าแนะน ามี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

4.02 
มาก 

4.13 
มาก 

4.32 
มากท่ีสุด 

4.667 0.010* แตกต่าง 

4. มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มลู ข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง 

3.99 
มาก 

3.99 
มาก 

4.08 
มาก 

0.750 0.473 
ไม่

แตกต่าง 

5.มีความหลากหลายของ
โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก 
แถม) 

4.09 
มาก 

4.18 
มาก 

4.05 
มาก 0.926 0.397 

ไม่
แตกต่าง 

6.มีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซน
เตอร์ 

3.63 
มาก 

3.54 
มาก 

3.69 
มาก 

0.972 0.379 
ไม่

แตกต่าง 

7. มีการออกงานแสดง
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.42 
มาก 

3.49 
มาก 

3.82 
มาก 

6.684 0.001* แตกต่าง 

รวม 
3.87 

มาก 

3.89 

มาก 

4.04 

มาก 
3.445 0.033* แตกต่าง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตาราง 4.33 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล

ของดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้แตกต่างกนั ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มรายได ้ไดแ้ก่ มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร 
อยา่งทัว่ถึง มีความหลากหลายของโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) และมีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 
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ส่วนปัจจยัที่ความมีผลของค่าเฉล่ีย แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มรายได ้
ไดแ้ก่ มีเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริโภคพนักงานให้ค  าแนะน ามีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และมี
การออกงานแสดงสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง 

โดยไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
มีผลแตกต่างกนัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มรายไดแ้สดงในตารางที่ 4.34 - 4.36 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองพนักงานให้ค าแนะน ามีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 

(I) รายได้เฉลี่ย (J) รายได้เฉลีย่ Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 0.017 0.983 

10,000 บาทขึ้นไป -0.287 0.017* 

5,001-10,000 บาท 
ไม่เกิน 5,000 บาท -0.017 0.983 

10,000 บาทขึ้นไป -0.305 0.002* 

10,000 บาทขึ้นไป 
ไม่เกิน 5,000 บาท 0.287 0.017* 

5,001-10,000 บาท 0.305 0.002* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตารางที่ 4.34 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง

พนกังานใหค้  าแนะน ามีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มรายไดท้ี่
มีค่าเฉล่ียระดับความมีผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 มี
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทและกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป โดยกลุ่มรายได้
เฉล่ีย 5,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป 

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-10,000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป โดยกลุ่มรายได้
เฉล่ีย 5,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.35 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองมีเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภค 
 

(I) รายได้เฉลี่ย (J) รายได้เฉลีย่ Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท -0.108 0.536 

10,000 บาทขึ้นไป -0.300 0.014* 

5,001-10,000 บาท 
ไม่เกิน 5,000 บาท 0.108 0.536 

10,000 บาทขึ้นไป -0.192 0.097 

10,000 บาทขึ้นไป 
ไม่เกิน 5,000 บาท 0.300 0.014* 

5,001-10,000 บาท 0.192 0.097 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.35 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง
มีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มรายไดท้ี่มีค่าเฉล่ีย
ระดับความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่  

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทและกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป โดยกลุ่มรายได้
เฉล่ีย 5,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.36 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองมีการออกงานแสดงสินค้าที่เกี่ยวข้อง 
 

(I) รายได้เฉลี่ย (J) รายได้เฉลีย่ Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท -0.073 0.822 

10,000 บาทขึ้นไป -0.398 0.005* 

5,001-10,000 บาท 
ไม่เกิน 5,000 บาท 0.073 0.822 

10,000 บาทขึ้นไป -0.326 0.010* 

10,000 บาทขึ้นไป 
ไม่เกิน 5,000 บาท 0.398 0.005* 

5,001-10,000 บาท 0.326 0.010* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตารางที่ 4.36 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ือง

มีการออกงานแสดงสินคา้ที่เก่ียวขอ้งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายไดท้ี่มีค่าเฉล่ีย
ระดับความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่  

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทและกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป โดยกลุ่มรายได้
เฉล่ีย 5,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป 

กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-10,000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป โดยกลุ่มรายได้
เฉล่ีย 5,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาทขึ้นไป 
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ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามต่อคร้ัง 

 

ตารางที่ 4.37 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพื่อความงาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง 

F-test Sig แปลผล ไม่เกนิ 

500 บาท 

: 174 คน 

501 – 1,500

บาท 

: 162 คน 

มากกว่า 

1,500 บาท 

: 64 คน 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
4.52 

มากท่ีสุด 
4.64 

มากท่ีสุด 
4.63 

มากท่ีสุด 
1.575 0.208 

ไม่
แตกต่าง 

2. มีการรับรองถึงสรรพคุณ
จากองคก์ารท่ีเช่ือถือได ้

4.33 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

4.48 
มากท่ีสุด 

2.428 0.089 
ไม่

แตกต่าง 

3. ช่ือเสียงตรายีห่้อ 
3.99 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

0.706 0.494 
ไม่

แตกต่าง 

4. บรรจุภณัฑส์วยงาม 
3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

3.73 
มาก 

0.450 0.638 
ไม่

แตกต่าง 

5. มีการแสดงรายละเอียด
ส่วนผสมชดัเจน 

4.13 
มากท่ีสุด 

4.30 
มาก 

4.36 
มากท่ีสุด 

2.580 0.077 
ไม่

แตกต่าง 

6. มีให้เลือกหลายขนาด 
3.85 
มาก 

3.77 
มาก 

3.78 
มาก 

0.364 0.695 
ไม่

แตกต่าง 

7. ความน่าเช่ือถือ 
4.41 

มากท่ีสุด 
4.55 

มากท่ีสุด 
4.53 

มากท่ีสุด 
1.968 0.141 

ไม่
แตกต่าง 

8. ง่ายต่อการบริโภค 
4.14 
มาก 

4.19 
มาก 

4.30 
มากท่ีสุด 

1.111 .330 
ไม่

แตกต่าง 

9. สะดวกต่อการพกพา 
3.73 
มาก 

3.80 
มาก 

3.98 
มาก 

1.848 0.159 
ไม่

แตกต่าง 

รวม 
4.08 

มาก 

4.16 

มาก 

4.21 

มากทีสุ่ด 
2.137 0.119 

ไม่

แตกต่าง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.37 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล
ของดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่าง
กนั ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังที่ต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.38 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ที่

มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม 

จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตาราง 4.38 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล

ของดา้นราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง 

F-test Sig แปลผล ไม่เกนิ 

500 บาท 

: 174 คน 

501 – 1,500

บาท 

: 162 คน 

มากกว่า 

1,500 บาท 

: 64 คน 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.43 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

1.233 0.293 
ไม่

แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.30 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

1.029 0.358 
ไม่

แตกต่าง 

3. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคู่แข่ง 

4.09 
มาก 

4.14 
มาก 

4.11 
มาก 

0.169 0.845 
ไม่

แตกต่าง 

4. สามารถผอ่นช าระค่า
สินคา้ 

3.17 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

0.960 0.384 
ไม่

แตกต่าง 

5. มีการแสดงราคาสินคา้
ชดัเจน 

4.10 
มาก 

4.15 
มาก 

4.17 
มาก 

0.227 0.797 
ไม่

แตกต่าง 

รวม 
4.02 

มาก 

4.11 

มาก 

4.08 

มาก 
1.239 0.291 

ไม่

แตกต่าง 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังที่ต่างกนั 

ตารางที่ 4.39 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อความงาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตาราง 4.39 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล

ของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อ
คร้ัง ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ได้แก่ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก สถานที่จดั
จ  าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ สถานที่จดัจ  าหน่ายใกล้ที่พกัหรือมหาวิทยาลัย และสามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท ์

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง 

F-test Sig แปลผล ไม่เกนิ 

500 บาท 

: 174 คน 

501 – 1,500

บาท 

: 162 คน 

มากกว่า 

1,500 บาท 

: 64 คน 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
สะดวก 

4.26 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

4.31 
มากท่ีสุด 

2.643 0.072 
ไม่

แตกต่าง 

2. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี
ความน่าเช่ือถือ 

4.33 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

1.379 0.253 
ไม่

แตกต่าง 

3. สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลท่ี้
พกัหรือมหาวิทยาลยั 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

0.101 0.904 
ไม่

แตกต่าง 

4. สามารถสั่งซ้ือทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.71 
มาก 

3.80 
มาก 

4.09 
มาก 

3.374 0.035* แตกต่าง 

5. สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท ์

3.51 
มาก 

3.56 
มาก 

3.81 
มาก 

1.976 0.140 
ไม่

แตกต่าง 

รวม 
3.91 

มาก 

3.99 

มาก 

4.08 

มาก 
2.178 0.115 

ไม่

แตกต่าง 
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ส่วนปัจจยัที่ความมีผลของค่าเฉล่ีย แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือต่อคร้ัง ไดแ้ก่ สามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 

โดยไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
มีผลแตกต่างกนัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง แสดงในตารางที่ 4.40 

ตารางที่ 4.40 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายเร่ืองสามารถส่ังซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 
 

(I) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง (J) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 500 บาท 
501 – 1,500 บาท -0.090 0.715 

มากกวา่ 1,500 บาท -0.381 0.036* 

501 – 1,500 บาท 
ไม่เกิน 500 บาท 0.090 0.715 

มากกวา่ 1,500 บาท -0.291 0.147 

มากกวา่ 1,500 บาท 
ไม่เกิน 500 บาท 0.381 0.036* 

501 – 1,500 บาท 0.291 0.147 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.40 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เร่ืองสามารถสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ตจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาทและกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 
1,500 บาท โดยกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่ม
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 1,500 บาท 
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ตารางที่ 4.41 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของส่วนประสมการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อความงาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตาราง 4.41 พบว่าผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความมีผล

ของดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
แตกต่างกนั ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผล ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามตามกลุ่มค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง ได้แก่ มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆพนักงานให้

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง 

F-test Sig แปลผล ไม่เกนิ 

500 บาท 

: 174 คน 

501 – 1500 

บาท 

: 162 คน 

มากกว่า 

1500 บาท 

: 64 คน 

1. มีเอกสารให้ความรู้
เก่ียวกบัการบริโภค 

4.10 
มาก 

4.07 
มาก 

4.34 
มากท่ีสุด 

3.211 0.041* แตกต่าง 

2. มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ 3.97 
มาก 

3.94 
มาก 

4.02 
มาก 

0.252 0.777 
ไม่

แตกต่าง 

3. พนกังานให้ค าแนะน ามี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

4.09 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.25 
มากท่ีสุด 

1.659 0.192 
ไม่

แตกต่าง 

4. มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มลู ข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง 

3.93 
มาก 

4.06 
มาก 

4.17 
มาก 

2.908 0.056 
ไม่

แตกต่าง 

5.มีความหลากหลายของ
โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก 
แถม) 

4.05 
มาก 

4.20 
มาก 

4.11 
มาก 

1.382 0.252 
ไม่

แตกต่าง 

6.มีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซน
เตอร์ 

3.50 
มาก 

3.65 
มาก 

3.81 
มาก 

3.151 0.044* แตกต่าง 

7. มีการออกงานแสดงสินคา้
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.51 
มาก 

3.52 
มาก 

3.91 
มาก 

4.781 0.009* แตกต่าง 

รวม 
3.88 

มาก 

3.95 

มาก 

4.09 

มาก 
3.349 0.036* แตกต่าง 
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ค าแนะน ามีความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร อยา่งทั่วถึงและมีความ
หลากหลายของโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) 

ส่วนปัจจยัที่ความมีผลของค่าเฉล่ีย แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือต่อคร้ัง ไดแ้ก่ มีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัการบริโภค มีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ และมี
การออกงานแสดงสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง 

โดยไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียระดบัความ
มีผลแตกต่างกันในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง แสดงในตารางที่ 
4.42-4.44 

 
ตารางที่ 4.42 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองมีเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภค 

(I) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง (J) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 500 บาท 
501 – 1,500 บาท 0.036 0.911 

มากกวา่ 1,500 บาท -0.240 0.095 

501 – 1,500 บาท 
ไม่เกิน 500 บาท -0.036 0.911 

มากกวา่ 1,500 บาท -0.276 0.048* 

มากกวา่ 1,500 บาท 
ไม่เกิน 500 บาท 0.240 0.095 

501 – 1,500 บาท 0.276 0.048* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จากตารางที่ 4.42 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง

มีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกับการบริโภคจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 501 – 1,500 บาทและกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 
1,500 บาทโดยกลุ่มค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 501 – 1,500 บาทมีค่าเฉล่ียระดับความมีผลน้อยกว่า
กลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 1,500 บาท 
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ตารางที่ 4.43 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองมีผู้มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 

(I) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง (J) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 500 บาท 
501 – 1,500 บาท -0.154 0.288 

มากกวา่ 1,500 บาท -0.313 0.039* 

501 – 1,500 บาท 
ไม่เกิน 500 บาท 0.154 0.288 

มากกวา่ 1,500 บาท -0.158 0.489 

มากกวา่ 1,500 บาท 
ไม่เกิน 500 บาท 0.313 0.039* 

501 – 1,500 บาท 0.158 0.489 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จากตารางที่ 4.43 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง
มีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือต่อคร้ังที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 500บาทและกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 
1,500 บาทโดยกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 500บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่ม
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 1,500 บาท 
 

ตารางที่ 4.44 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

เร่ืองมีการออกงานแสดงสินค้าที่เกี่ยวข้อง 

(I) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง (J) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง Mean Difference (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 500 บาท 
501 – 1,500 บาท -0.013 0.991 

มากกวา่ 1,500 บาท -0.395 0.014* 

501 – 1,500 บาท 
ไม่เกิน 500 บาท 0.013 0.991 

มากกวา่ 1,500 บาท -0.382 0.020* 

มากกวา่ 1,500 บาท 
ไม่เกิน 500 บาท 0.395 0.014* 

501 – 1,500 บาท 0.382 0.020* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตารางที่ 4.44 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความมีผลของดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง
มีการออกงานแสดงสินคา้ที่เก่ียวขอ้งจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังที่มีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาทและกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 
1,500 บาท โดยกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความมีผลนอ้ยกวา่กลุ่ม
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 1,500 บาท 

กลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 501 – 1,500 บาทและกลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 
1,500 บาทโดยกลุ่มค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 501 – 1,500 บาทมีค่าเฉล่ียระดับความมีผลน้อยกว่า
กลุ่มค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 1,500 บาท 

 

ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

จากแบบสอบถามมีผูเ้สนอแนะ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความ
งาม ดงัน้ี  

1. พนกังานขายบางคนมีความรู้ไม่เพยีงพอในการตอบค าถาม(4 ราย) 

2.  สินคา้ที่ไดจ้ากการ ลด แลก แจก แถม เป็นสินคา้ที่ใกลห้มดอาย ุ(1 ราย) 
3. การสั่งซ้ือซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามผ่านทางอินเตอร์เน็ตอาจพบสินค้า

ปลอมได ้สินคา้บางยีห่อ้มีการโออ้วดสรรพคุณเกินจริง(1 ราย) 
 


