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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานในจังหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ปัจจยัภายใน ภายนอกท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดั
จา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ และแนวทางการพฒันา ปรับปรุง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบัติงานของ
กรณีศึกษา 4 หน่วยงานในสังกดักรมชลประทานในจงัหวดัล าปางและผูศึ้กษาใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ วิธีการศึกษาแบบกรณีศึกษา โดยผูว้ิจยัเลือกกรณีศึกษาหน่วยงานสังกดักรมชลประทานใน
จงัหวดัล าปาง ขอ้มูลในการศึกษา มาจากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 16 ราย และจากการสังเกตการณ์ รวมถึงข้อมูลจาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัน้ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย   การ
วเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาและการเขียนบรรยาย  

ผลการศึกษา พบว่ากระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งประกอบดว้ย 3 ช่วง ไดแ้ก่ 
ช่วงสร้างโครงการ ส่วนใหญ่ผูเ้ก่ียวขอ้งขาดการวางแผนการท างานร่วมกนั แต่มีการวางแผนงานใน
ส่วนของทีมงาน และมีการเตรียมความพร้อมของข้อมูลอย่างครบถ้วน ช่วงด าเนินการโครงการ 
ทีมงานมีส่วนร่วมในการจดัท าเอกสารทั้งหมดหรือบางส่วน และมีการตรวจสอบเอกสารทั้งจากระบบ 
และเอกสาร เพื่อมิให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการเผยแพร่ขอ้มูล การพิจารณาผลการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่วนใหญ่
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุจะเป็นผูมี้บทบาทในการพิจารณา และช่วงสุดทา้ยการบริหารสัญญา ทีมงานจะ
เป็นผูค้วบคุม ติดตาม ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามสัญญา เหมือนกนัทุกกรณีศึกษา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัย
ภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายส าคญัตามมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล เร่งรัดการจดัซ้ือจดัจา้ง และ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ท าให้กรมบญัชีกลางไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อรองรับการปฏิบติังาน
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ตามนโยบาย รวมทั้งการด าเนินการของผูค้า้ภาครัฐ ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ในทุกกรณีศึกษา และในแต่ละกรณีศึกษามีปัจจยัภายในหน่วยงานท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน
อยา่งเหมาะสม  (2) ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน (3) ลกัษณะการท างานแบบมีส่วน
ร่วม (4) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ (5) สภาพการท างานและ
คุณลกัษณะทางสังคมท่ีดี  และ (6) ทีมงานไดรั้บประโยชน์จากการติดต่อส่ือสารทางเครือข่าย ส าหรับ
ปัจจยัภายในท่ีพบมากท่ีสุด คือ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร และลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม
ของทีมงาน 

แนวทางการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ควร
พฒันา ปรับปรุงให้มีการจดัการความรู้ดา้นพสัดุ การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต  การน า
กระบวนการ PDCA เขา้มาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง  การสร้างความร่วมมือ
โดยใชค้่านิยมกรมชลประทาน และการพฒันา ปรับปรุงดา้นระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งให้มีความเสถียร 
และใชง้านไดง่้ายข้ึน 

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) สร้าง
กระบวนการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นรูปธรรม 
(2) สร้าง Knowledge Workers ดา้นพสัดุ (3) สร้างกระบวนการ PDCA ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ และ (4) พฒันาระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งใหมี้ความ SMART 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this independent study was to study the process of electronic government 
procurement system (e-GP), the internal and external factors influencing electronic government 
procurement system, and ways to improve the operating of the system.  The study was based on 4 
case studies of 4 units under Royal Irrigation Department in Lampang Province.  This research was 
a qualitative study using 4 selected cases which were 4 work units at Lampang Royal Irrigation 
Department.  The data was collected from 16 people who worked directly with electronic 
government procurement system, from observation, and from relevant documents.  The analysis of 
the data was done through analytic induction and case comparison, followed by description in 
writing.    
 The data of this study was from interview with people involved directly in the operation of 
electronic government procurement system and from observation, as well as from relevant 
documents.  The results of the study showed that the process of electronic government procurement 
system was divided into 3 steps.  The first step was the proposal.  It was found that in general 
concerned personnels were not involved in the planning, though there was planning for the working 
team.  However, information preparation was thorough in the proposal stage.  The second step was 
the operation, in which the working team took part in preparing all or part of the papers and they did 
the checking both in the system and on paper in order to prevent mistakes in information 



 

ช 

 

distribution.  The decision making was generally done by head of procurement department.  The 
final step was contract handling.  The working team made sure that involved people follow what 
was agreed in the contract.  This was true in all 4 case studies. 
 On the study of the factors influencing the operation of electronic government procurement 
system, it was found that the external factors were important policies based on the improvement of 
the economy by the government, namely enhancing the speed of procurement system and 
disbursement of government’s funds.   This resulted in Comptroller General’a Department 
implementing ways of operation to comply with the above policies and the operation of 
governmental sellers, which in turn influenced electronic government procurement system in all 4 
cases.  For each case study, the internal factors that influenced the efficiency and outcome of the 
unit varied.  These internal factors were (1) appropriate support from administrators (2) skilled, 
knowledgeable and experienced working team (3) cooperative working (4) sufficient, suitable and 
efficient IT system (5) good working environment and working culture (6) benefits for working 
team from communicating through network.  The most important internal factors were support from 
administrators and cooperative teamwork. 
  Ways to increase procurement operation were as follows.  Knowledge about supplies and 
the capacity of the Internet should be enhanced, PDCA should be employed in procurement system, 
cooperation should be improved through the values of Royal Irrigation Department, and 
procurement system should be stable and user-friendly. 
 The 4 suggestions for the improvement of procurement system were (1) create a concrete 
system concerning knowledge management in the operation (2) create supplies knowledge workers 
(3) create PDCA system and (4) create a SMART procurement system. 
 


