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ภาคผนวก 

 

แบบสัมภาษณ์ 
 

ผู้บริหาร 

1. การรับรู้ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์  (e-GP) 
1) ท่านเป็นผูบ้ริหารท่ีหน่วยงานแห่งน้ี มานานเท่าไหร่ (ประมาณก่ีปี) 
2) ภารกิจงานของหน่วยงานท่ีน่ีมีอะไรบา้ง และในแต่ละปี ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเท่าไหร่ 
3) ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อยา่งไร 
4) ท่านคิดวา่ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ มีความส าคญัอยา่งไรบา้ง 
5) เม่ือหน่วยงานใช้ระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เกิดการเปล่ียนแปลงส าคญั ๆ 

อยา่งไรบา้ง 
2. นโยบายเกีย่วกบัการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1) ในการจดัซ้ือจดัจา้งในหน่วยงาน ท่านมีการก าหนดนโยบายหรือไม่ เพื่อให้สามารถจดัหา
พสัดุต่าง ๆ ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานตามภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

2) นโยบายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง มีอะไรบา้ง  
3) นโยบายท่ีก าหนดมีความชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัไดต้รงตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร 

3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 
1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงาน ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สนบัสนุนการท างาน

ในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสม พอเพียง และมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อยา่งไร 

2) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีใช้ส าหรับการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งในปัจจุบนั มี
ประสิทธิภาพ หรือไม่ อยา่งไร 

3) ท่านคิดวา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน ช่วยให้การปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร และควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไรบา้ง 

4. การสนับสนุนของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ อาท ิงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และอืน่ ๆ 
1) ท่านมีการสนบัสนุนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ อะไรบา้ง 
2) นอกเหนือจากการสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์แลว้ ท่านมีการสนับสนุน

ส่งเสริมด้านพฤติกรรมของบุคลากรท่ีก่อให้เกิดการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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อยา่งไร อาทิ การส่งเสริมใหแ้สดงความคิดสร้างสรรค ์ความยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน การรับ
ฟังและเขา้ใจปัญหา  (ยกตวัอยา่ง)  

3) ท่านมีข้อจ ากัดอะไรบ้าง ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ 

5. สภาพแวดล้อมการท างานในหน่วยงาน 
1) ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน  มีความส าคญัและส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อยา่งไร 
2) สภาพแวดล้อมในหน่วยงานในปัจจุบัน เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจ้างด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อยา่งไร 
3) นอกเหนือจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพแล้ว สภาพแวดลอ้มในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม 

ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับวา่งานท่ีท ามีคุณค่า ทา้ทาย เป็นงานท่ีมีความส าคญั ความมีอิสระ
ในงานท่ีท า การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน เหล่าน้ี มีอยูใ่นหน่วยงานหรือไม่ และ
ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งหรือไม่ อยา่งไร 

6. แนวทางการเพิม่ศักยภาพการจัดซ้ือจัดจ้าง 
1) ท่านคิดว่าการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานในขณะน้ี มีปัญหา อุปสรรค อะไรบา้ง 

และท่านมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 
2) อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
3) ท่านมีแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งไรบา้ง 
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ผู้ค้าภาครัฐ 

1. การรับรู้ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์  
1) ท่านปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งในหน่วยงานแห่งน้ีมานานเท่าไหร่ และท าอะไรบา้ง 
2) ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ อยา่งไร 
3) หน่วยงานของท่านมีการจดัซ้ือจดัจา้งอะไรบา้ง  
4) ท่านเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นตอนใดบา้ง 

และท าอยา่งไร 
5) ท่านคิดว่าระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ดี ขอ้เสียอย่างไร และมีประโยชน์กบั

ผูค้า้หรือไม่ อยา่งไร 
2. ทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบัการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ 

1) ท่านต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจดัจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ อะไรบา้ง อยา่งไร 

2) ท่านมีการฝึกอบรม พัฒนาตัวเอง เพื่ อรองรับการท างานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ อยา่งไร 

3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ค้า 
1) ระบบเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ของหน่วยงาน

ท่าน มีอะไรบา้ง และมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร 
2) จากการใชง้านในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ท่านมีขอ้ขดัขอ้งในการใชง้านระบบ

หรือไม่ อยา่งไร และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไร 
4. ความพร้อมในการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ค้า 

1) หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์
หรือไม่ อยา่งไร 

2) หน่วยงานของท่าน มีความพร้อมในดา้นใดบา้ง ท่ีเป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  

3) ในอนาคตหากกรมบญัชีกลางมีการพฒันาระบบในระยะต่อไป ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน
จะมีความพร้อมในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อยา่งไร 

5. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ 
1) ท่านประสบกับปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ 
2) ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ท่านสามารถจดัการไดห้รือไม่ อยา่งไร 
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กรมบัญชีกลาง 

1. แนวคิดเกีย่วกบัระบบงานจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์  
1) ท่านปฏิบติังานท่ีกรมบญัชีกลางมานานเท่าไหร่ (ประมาณก่ีปี) 
2) จุดเร่ิมตน้ของระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  เป็นมาอยา่งไร 
3) ท่านท าอะไรบา้ง ในการพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
4) ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  มีตน้แบบหรือไม่ อยา่งไร 

2. จุดแข็ง จุดอ่อน ของระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ 
1) ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  มีจุดแขง็ อะไรบา้ง 
2) ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์   มีจุดอ่อน อะไรบา้ง 
3) จุดแขง็ของระบบ ส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งไรบา้ง 
4) จุดอ่อนของระบบ ทางกรมบญัชีกลางสามารถแกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่ อยา่งไร 

3. เครือข่ายการปฏิบัติงานหรือช่องทางการติดต่อส่ือสารในการให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน 

1) กรมบญัชีกลางมีบุคลากรในการให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์   ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ เท่าไหร่ เพียงพอ
หรือไม่ 

2) กรมบญัชีกลาง มีช่องทางหรือเครือข่ายในการปฏิบติังาน เพื่อติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 
รับส่งขอ้มูล  ให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์   ช่องทางใดบา้ง 

3) ช่องทางหรือเครือข่ายท่ีกรมบญัชีกลางเปิดไว ้สามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่หน่วยงาน  ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร 

4) กรมบญัชีกลางมีแนวคิดในการเพิ่มช่องทางหรือสร้างเครือข่ายการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไร 

4. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติงานในระบบ  
1) ปัจจุบนัระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ใชเ้ทคโนโลยแีบบไหน อยา่งไร 
2) การใชง้านในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งมีระบบเทคโนโลยี

อะไรบา้ง เพื่อรองรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3) การใชง้านระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์   หน่วยงานท่ีด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง

จ าเป็นตอ้ง Upload ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้ผูค้า้ท  าการ Download  ทางกรมบญัชีกลางสามารถ
จดัการขอ้มูลเหล่าน้ีอยา่งไร เพื่อใหข้อ้มูลถูกส่งผา่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5. ผลจากการน าระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ในส่วนราชการ 
1) จากการน าระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  มาใช้ตั้งแต่ระยะท่ี 1 ถึงระยะท่ี 3 

ท่านเห็นการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง 
2) ในมุมของกรมบญัชีกลาง จากท่ีไดมี้การพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  

เพื่อใหห้น่วยงานใช ้ ผลเป็นอยา่งไรบา้ง 
3) ในมุมของหน่วยงาน มีเสียงสะทอ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการน าระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ไปใช ้ เป็นอยา่งไรบา้ง 
4) อะไรคือปัจจัยส าคัญท่ี มีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์  มาใช ้
6. ปัญหาอุปสรรค จากการน าระบบจัดซ้ือจัดจ้างมาใช้งาน  

1) จากการน าระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  มาใช ้มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง 
2) ปัญหาอุปสรรคดงักล่าว สามารถแกไ้ขไดห้รือไม่ อยา่งไร 
3) อะไรคือปัญหาส าคญัในการพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์   

7. การพฒันาระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ในอนาคต 
1) กรมบญัชีกลาง มีแนวคิดในการพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ต่อยอด

ไปในอนาคตอยา่งไรบา้ง 
2) ท่านคิดวา่ในอนาคตระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  จะพฒันาให้เกิดประโยชน์

สูงสุดไดอ้ยา่งไรบา้ง   
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