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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัและรวดเร็วในมิติต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง และ
สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ไดเ้กิดแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการคร้ังสําคญัในสมยั
รัฐบาลของพนัตาํรวจโท ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ซ่ึงได้แถลงนโยบายให้การปฏิรูประบบ
ราชการเป็นความจาํเป็นเร่งด่วนของประเทศ นบัไดว้า่เป็นการยกเคร่ืองระบบราชการ และมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างและวิธีการทาํงานของส่วนราชการอยา่งมาก ผลจากการปฏิรูประบบราชการ 
ก่อใหเ้กิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) การปฏิบติัราชการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  การปรับปรุงระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตาม
ยทุธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB) และรวมไปจนถึงการใชน้โยบาย
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Government)  

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government)  ถือเป็นรูปแบบสมยัใหม่ในการพฒันาประเทศ โดยการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการภาครัฐและให้บริการ
ประชาชน ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือการกาํหนดใหมี้การปรับปรุงกลไก และวิธีการเก่ียวกบัการบริหาร
พสัดุภาครัฐ โดยการนาํระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement : e-GP) มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อใหร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งของทั้งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง มีการใชท้รัพยากรของรัฐอยา่งคุม้ค่า ประหยดังบประมาณ 
และเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานภาครัฐ รวมถึงเป็นการขยายขีดความสามารถในการเขา้ถึงการ
บริการของภาครัฐ ผลประโยชน์สาํคญัท่ีไดรั้บตามมา คือ การยกระดบัความโปร่งใส และสร้างความ
เช่ือมัน่ให้มีมากข้ึนในกระบวนการทาํงานของระบบราชการ อนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูล และ
ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ระบบราชการไทย 
ทาํใหก้ารพฒันาระบบราชการของประเทศเกิดความเจริญกา้วหนา้  

ในปัจจุบนั การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  ไดมี้การพฒันาระบบเขา้สู่ระยะท่ี 3 ซ่ึง
เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยเปล่ียนวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งใหม่ สําหรับวงเงินงบประมาณตั้งแต่ 100,000 
บาทข้ึนไป การดาํเนินการจัดซ้ือจัดจา้งทุกกระบวนการ จะตอ้งกระทาํผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์     
“ทุกขั้นตอน” ซ่ึงถูกนาํมาใชก้บัส่วนราชการนาํร่อง ตั้งแต่วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นตน้มา โดยมี
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วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัคือเพื่อเพิ่มความโปร่งใส ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ลดปัญหา
ทุจริตคอรัปชัน่ ช่วยประหยดัเวลา ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ลดขอ้ผดิพลาดของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ลดความยุ่งยากซับซ้อนของการปฏิบติังานในระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
ระบบงานดงักล่าวถือเป็นกลไกท่ีสาํคญัในการพฒันาระดบัประเทศ ซ่ึงหากประเทศมีระบบการจดัซ้ือ
จัดจ้างท่ีดีมีมาตรฐานสากล เป็นท่ียอมรับทั้ งภายในและภายนอกประเทศ ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ในประเด็นของความโปร่งใส การทุจริต คอรัปชัน่ ซ่ึงเป็นปัญหาระดบัชาติ และทาํให้การ
บริหารงบประมาณเกิดความคุม้ค่า อนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้ต่อไปไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื  

อย่างไรก็ตาม  แมว้่าระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ จะมีการพฒันาระบบอย่าง
ต่อเน่ือง และสมบูรณ์แบบดีเพียงใดก็ตาม หน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บนโยบายมาปฏิบติั รวมถึงผูป้ฏิบติังาน 
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนสําคญัในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ยงัไม่
สามารถปฏิบติังานในระบบไดอ้ย่างราบร่ืน คล่องตวั ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจาก
การนาํระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  มาใชต้ั้งแต่ระยะท่ี 1 จนถึงระยะท่ี 3  พบว่า
ส่วนใหญ่บุคลากรผูป้ฏิบัติงานยงัประสบกับปัญหาการใช้งานในระบบ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขั้นตอน 
กระบวนการทาํงาน ปัญหาเชิงเทคนิคเก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบ ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบ กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเพียงพอ ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร รวมถึง
ปัญหาในการติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบระบบเพื่อช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาจากการใช้
งาน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ทาํใหก้ารปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  เกิดปัญหาขอ้ติดขดั 
ความผิดพลาดในการปฏิบติังาน และเกิดความล่าชา้ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่งผลกระทบต่อผล
การดาํเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้และนโยบายในการเร่งรัดการจดัซ้ือจดัจา้ง และการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ    

ทั้งน้ี ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ระยะท่ี 3 ตั้งแต่วนัท่ี 16 
กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นตน้มา จะเห็นว่าผูป้ฏิบติังานของส่วนราชการไดส่้งแบบแจง้ปัญหาการใชง้านท่ี
เกิดจากการปฏิบติังานในระบบไปยงักรมบญัชีกลาง เพื่อให้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบตอบคาํถามและ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัญหาต่าง ๆ มากมาย ท่ีพบเจอในการปฏิบติังาน โดย
ประเด็นปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัความไม่ชดัเจนของระเบียบ แนวปฏิบติั ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงในรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติั รองลงมาคือปัญหาเก่ียวกบัระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามลาํดบั ปรากฏตามภาพท่ี 1.1 



ภาพท่ี 

ทั้งน้ี จา
ะบบอิเล็กทร
เลก็ทรอนิกส์
ดซ้ือจดัจา้งดว้
รับตวัให้เขา้ก
ระกอบกบัมีก
ดจา้งภาครัฐด้

จะเห็นไ
น่วยงานราช
ปกรณ์ท่ีใชง้า
ฏิบติังานในร
ดจา้งภาครัฐด้
องทําการศึก
เลก็ทรอนิกส์ 

         ระบบ
อ การนําระบ
าครัฐ เช่น กา

 1.1 แผนภูมิส
ท่ีมา : ระบบ

กผลการวิจยัค
อนิกส์  พบว
์ ไม่ครอบคลุ
วยระบบอิเลก็
กบัการใชง้าน
การเผยแพร่ขอ้
ดว้ยอิเลก็ทรอน

ไดว้่า ปัญหาต
ชการ ประกอ
าน การสนบัส
ะบบไดอ้ยา่ง
ดว้ยอิเลก็ทรอ
กษาปัจจัยต่
    

จดัซ้ือจดัจา้ง
บบสารสนเท
ารตกลงราคา 

สรุปปัญหากา
บการจดัซ้ือจดั

ความคิดเห็นเ
ว่าเจา้หน้าท่ีพั
มในสาระสาํ
กทรอนิกส์ รว
นในระบบคอ
อมูลข่าวสารที
นิกส์ มีความย

ต่าง ๆ จากกา
บดว้ยปัญหา
สนุนของผูบ้ริ
คล่องตวั  แล
นิกส์  บรรลุผ
าง  ๆ  ท่ี ส่งผ

ภาครัฐดว้ยอิเ
ทศเขา้มาประ
 การสอบราค

3 

ารปฏิบติังานใ
ดจา้งภาครัฐ ก

เจา้หนา้ท่ีพสั
พสัดุ มีความรู้
าคญั อีกทั้ง ขา
วมไปถึง ไม่มี
อมพิวเตอร์ค่อ
ท่ีเก่ียวกบัการ
ยุง่ยาก ซบัซอ้

รใชง้านในร
าท่ีหลากหลา
ริหารและองค
ะมีประสิทธิภ
ผลสาํเร็จเป็นไ
ผลต่อการป

เลก็ทรอนิกส์
ะยุกต์ใช้ในก
คา การประกว

ในระบบจดัซ้ื
กรมบญัชีกลา

สดุ กระทรวงก
รู้ ความเขา้ใจ
าดการอบรม 
มีทกัษะ ความ
อนขา้งยาก เพ
รใชง้านในระ
อน (อรวรรณ 

ะบบจดัซ้ือจดั
ย ทั้งจากบุค
คป์ระกอบอ่ืน
ภาพ ดงันั้น เพื
ไปตามวตัถุป
ฏิบัติงานใน

ส์ (Electronic 
ระบวนการห
วดราคา และก

้อจดัจา้งดว้ยอิ
ง (2558, ออน

การคลงัท่ีมีต่อ
จในระบบจดั
 พฒันา ความ
ชาํนาญในกา
พราะมีรายละ
บบนอ้ย รวม
 ศิวประถมชยั

ดจา้งภาครัฐด
ลากรผูป้ฏิบติั
นท่ีทาํให้ไม่ผู ้
พื่อใหก้ารปฏิบ
ประสงคท่ี์ไดว้
นระบบจัดซ้ื

Government 
หรือกิจกรรม
การจดัซ้ือรวม

อิเลก็ทรอนิกส
นไลน์) 

อการจดัซ้ือจั
ดซ้ือจดัจา้งภา
มรู้อยา่งเพียงพ
ารใชค้อมพิวเ
ะเอียดท่ียุ่งยาก
มทั้งกระบวนก
ย, 2549)  

ดว้ยอิเล็กทรอ
ติังาน ระบบ
ผูป้ฏิบติังานไม
บติังานในระ
วางไว ้จาํเป็น
ซ้อจัดจ้างภา

t Procuremen
มการจดัซ้ือจดั
มออนไลน์ ร

 

ส์ 

ดัจา้งดว้ย
าครัฐดว้ย
พอในการ
เตอร์ และ
กซบัซอ้น 
การจดัซ้ือ

อนิกส์ ใน
งาน วสัดุ
ม่สามารถ
บบจดัซ้ือ

นอยา่งยิง่ท่ี
ครัฐด้วย

nt : e-GP) 
ดจา้งของ
วมถึงการ



 

4 
 

ลงทะเบียนบริษทัผูข้าย การทาํระบบแคตตาลอ็กอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อทาํใหร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (สมบูรณ์ เลก็เจริญ, 2557)  

 การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) จึงเป็นการปฏิบติังาน
จดัซ้ือจดัจา้ง โดยมีองคป์ระกอบของงาน 2 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ งานดา้นเอกสาร และงานดา้นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 ดงันั้น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ประสบผลสาํเร็จ 
ในทางทฤษฎี สามารถวิเคราะห์ถึงกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ ทั้งในมิติของปัจจยันาํเขา้ 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ในทางปฏิบติั 
จากขอ้มูลพบว่ามีปัญหาในดา้นต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายจากการปฏิบติังานในระบบของทุกหน่วยงาน 
ไม่ดา้นใดก็ดา้นหน่ึงท่ีแตกต่างกนั ทั้งท่ีระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  มีการออกแบบ 
และพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดความซํ้ าซ้อน ลดความผิดพลาดในการทาํงาน จะเห็นไดว้่าถึงแม้
ระบบท่ีออกแบบมาจะสวนทางกบัความพร้อมในการปฏิบติังานของหน่วยงานก็ตาม หน่วยงานของ
รัฐทุกภาคส่วนกป็ฏิเสธไม่ไดท่ี้จะตอ้งดาํเนินการตามระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึง
ไดมี้การกาํหนดเป็นนโยบายเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเร่งด่วน 

 เม่ือรัฐบาลกาํหนดนโยบายใหมี้การนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นทุก
ส่วนราชการ  กรมชลประทานเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีการนําระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  มาใช้ในการจดัหาพสัดุ เพื่อสนับสนุนบทบาทภารกิจของกรมชลประทานในการ
พฒันาแหล่งนํ้ าตามศกัยภาพของ ลุ่มนํ้ า ให้เพียงพอ และจดัสรรนํ้ าให้กบัผูใ้ชน้ํ้ าทุกประเภท เพื่อให้
ผูใ้ชน้ํ้ าไดรั้บนํ้ าอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ตลอดจนป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากนํ้ า โดยมีอาํนาจ
หนา้ท่ีในการดาํเนินการก่อสร้างเข่ือน อ่างเก็บนํ้ า ฝาย คลอง เข่ือนระบายนํ้ า คลองส่งนํ้ า คลองระบาย
นํ้ า ประตูระบายนํ้ า คนักั้นนํ้ า อาคารในคลองชลประทาน โรงสูบนํ้ า งานปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ชลประทาน งานคูนํ้ าและอาคารประกอบ และการจดัรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม โดยหน่วยงานหลกัท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบการดาํเนินงานก่อสร้างจะเป็นหน่วยงานย่อยในส่วนภูมิภาค ซ่ึงกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศทุกจงัหวดั ไดแ้ก่  
 1. กองพฒันาแหล่งนํ้าขนาดกลาง  
 2. สาํนกังานชลประทานท่ี 1 – 17   
 3. สาํนกังานจดัรูปท่ีดินกลาง  
 4. สาํนกัพฒันาแหล่งนํ้าขนาดใหญ่  



โครงสร้
กษตรและสห
าพท่ี 1.2 

ภาพท่ี 1.2  
 

หน่วยงา
ครงสร้างกรม
นาดกลางท่ี 2
วลม-ก่ิวคอห
ครงการปฏิบั
ดซ้ือจัดจ้างภ
ลประทานใน
รัพยากรและส
ตกต่างกนั แล

จากการ
นส่วนของกร
เทียบ 4 หน่วย

ร้างกรมชลปร
กรณ์  พ.ศ.25

 โครงสร้างกร

านสังกดักรม
มชลประทาน
2, สาํนกังานช
มา, โครงกา
ติัการจดัระบ
ภาครัฐด้วยอิ
นจงัหวดัลาํปา
สภาพแวดลอ้
ละทาํใหก้ารเบิ
ดาํเนินการจดั
รมชลประทา
ยงาน ท่ีมีงบร

ระทาน  ตามก
557 ประกาศใ

รมชลประทาน

มชลประทานใ
ขา้งตน้ ประ
ลประทานท่ี 2
รส่งนํ้ าและบ
บบนํ้ า เพื่อเกษ
เล็กทรอนิกส
าง มีบทบาท
อมในบริบทท่ี
บิกจ่ายเงินงบ
ดซ้ือจดัจา้งใน
าน จะเห็นว่า
รายจ่ายลงทุนเ

5 

กฎกระทรวงก
ในราชกิจจาน

น  (เฉพาะหน

ในจงัหวดัลาํ
กอบดว้ย 7 ห
2, โครงการช
บาํรุงรักษาแม
ษตรกรรมท่ี 
ส์ อยู่ในหน่ว
ภารกิจ นโยบ
ท่ีแตกต่างกนั 
ประมาณแตก
นระบบอิเล็ก
า ผลการเบิก
เกิน 10,000 ล้

การแบ่งส่วน
นุเบกษา เม่ือว

น่วยงานภูมิภา

ปาง ท่ีทาํหน้
หน่วยงาน ได้
ชลประทานลาํ
ม่วงั, สํานักง
2 ซ่ึงเป็นหน่
วยงานเอง โ
บายการทาํงา
 ซ่ึงส่งผลต่อก
กต่างกนัดว้ย 
ทรอนิกส์ ใน
จ่ายงบประม
ลา้นบาท (กรม

ราชการกรมช
วนัท่ี 30 ธนัว

าคท่ีมีหนา้ท่ีดํ

นา้ท่ีดาํเนินกา
แ้ก่ สาํนกังาน
าปาง, โครงกา
งานจดัรูปท่ีดิ
วยราชการใน
ดยในแต่ละ
น งบประมา
การจดัซ้ือจดัจ้

นระยะท่ี 3 ปีง
มาณ (งบลงทุ
มชลประทาน

ชลประทาน ก
าคม 2557 ปร

ดาํเนินการก่อ

ารก่อสร้างตา
นก่อสร้างชล
ารส่งนํ้ าและบ
ดินจงัหวดัลาํ
นส่วนภูมิภา
หน่วยงานสั
าณ โครงสร้า
จา้งในแต่ละห

งบประมาณ 
ทุน)  เม่ือเทีย
น กรมทางหล

กระทรวง
รากฏตาม

 
สร้าง) 

มแผนภูมิ
ลประทาน
บาํรุงรักษา  
ปาง และ
ค ท่ีมีการ
สังกัดกรม
งองคก์าร 
หน่วยงาน

พ.ศ.2559 
บกบักรม     
ลวงชนบท 
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กรมโยธาธิการและผงัเมือง และกรมทางหลวง) แลว้ ผลการเบิกจ่ายของ กรมชลประทานอยูใ่นอนัดบั
ท่ี 1 ต่อเน่ืองตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2558 ถึงเดือนมีนาคม 2559 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 มีนาคม 2559) สรุป
ไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี  
ตารางท่ี 1.1 สรุปผลเบิกจ่ายของงบรายจ่ายลงทุนของกรมคู่เทียบ ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ลาํดบั
ที ่

หน่วยงาน 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ร้อยละเบิกจ่ายต่องบประมาณ 

ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 ม.ีค.59 

1 กรมชลประทาน 71,902.15 0.70 4.73 20.67 23.97 31.14 41.51 
2 กรมทางหลวงชนบท 23,569.54 1.22 2.49 8.19 13.48 25.69 37.09 
3 กรมโยธาธิการและผงัเมือง 44,468.43 8.29 10.97 14.76 18.04 23.20 29.05 
4 กรมทางหลวง 38,581.62 1.19 2.69 6.82 10.54 16.67 26.88 

  

แหล่งท่ีมา : กรมบญัชีกลาง , 2559 : ออนไลน์) 
 

 สําหรับหน่วยงานกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงานในจงัหวดัลาํปาง เม่ือพิจารณาในระดับสํานัก 
ไดแ้ก่ สาํนกังานจดัรูปท่ีดินกลาง ประกอบดว้ยโครงการปฏิบติัการจดัระบบนํ้ าเพื่อเกษตรกรรมท่ี 2 ,
สํานักงานชลประทานท่ี 2  ประกอบด้วยโครงการชลประทานลาํปาง และโครงการส่งนํ้ าและ
บาํรุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา  และกองพฒันาแหล่งนํ้ าขนาดกลาง ประกอบดว้ย สํานักงานก่อสร้าง
ชลประทานขนาดกลางท่ี 2  มีผลการเบิกจ่าย ปรากฏ ดงัน้ี 
 1. สาํนกังานจดัรูปท่ีดินกลาง 
   1.1 โครงการปฏิบติัการจดัระบบนํ้ าเพื่อเกษตรกรรมท่ี 2  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 มีนาคม 2559) 
ผลเบิกจ่ายอยู่ในลาํดบัท่ี 11 ของสํานักงานจดัรูปท่ีดินกลาง (ทั้งหมด 17 หน่วยงาน) คิดเป็นร้อยละ 
12.65 ปรากฏตามภาพท่ี 1.3 
 



2. สาํนกั
  2.1  

านกังานชลป
 2.2  โ

ทั้งหมด 9 หน่
รากฏตามภาพ

ภาพท่ี 1
แหล่ง

กงานชลประท
 โครงการส่ง
ระทานท่ี 2 (ท
โครงการชลป
วยงาน) คิดเป็
พท่ี 1.4 

1.3 ผลการเบิก
งท่ีมา : สาํนกั

ทานท่ี 2  (ขอ้ม
นํ้ าและบาํรุง
ทั้งหมด 9 หน
ประทานลาํป
ป็นร้อยละ 41.

7 

 

กจ่ายงบลงทุน
กงานจดัรูปท่ีดิ

 
มูล ณ วนัท่ี 2
งรักษาก่ิวลม
น่วยงาน) คิดเป็
าง  ผลเบิกจ่า
.52   

น สาํนกังานจั
ดินกลาง, 255

4 มีนาคม 255
-ก่ิวคอหมา 
ป็นร้อยละ 63
ายอยูใ่นลาํดบั

จดัรูปท่ีดินกล
9 : ออนไลน ์

59) 
ผลเบิกจ่า

3.73 
บท่ี 9 ของสาํน

าง 
 ์

ยอยู่ในลาํดบั

นกังานชลปร

 

บท่ี 2 ของ

ะทานท่ี 2  



3. กองพั
    3.1 สํ

อสร้างแหล่งน
รากฏตามภาพ

ภาพท่ี 1
แหล่

พฒันาแหล่งนํ้
สํานักงานก่อ
นํ้าขนาดกลาง
พท่ี 1.5  

1.4 ผลการเบิก
งท่ีมา : สาํนกั

ํ้ าขนาดกลาง 
สร้างชลประ
ง (ทั้งหมด 16

8 

 

กจ่ายงบลงทุน
กงานชลประท

 
  (ขอ้มูล ณ วนั
ะทานขนาดก
6 หน่วยงาน) 

น สาํนกังานช
ทานท่ี 2, 2559

นัท่ี 14 มีนาค
กลางท่ี 2  ผล
คิดเป็นร้อยละ

ชลประทานท่ี
9 : ออนไลน ์

ม 2559) 
ลเบิกจ่ายอยู่ใ
ะ 57.34   

ท 2 
 

ในลาํดับท่ี 1

 

 ของกอง



จากขอ้มู
งทุน ของหน่
559  ดงัต่อไป
ารางท่ี 1.2  สร

ลาํดบัที่ 

1 โครง
นํ้าเพ่ื

2 โครง
ก่ิวลม

3 โครง

4 สาํนกั
ขนาด

ภาพท่ี 1.5
แหล่งท่ี

มูลผลการเบิก
วยงานกรมช

ปน้ี 
รุปผลเบิกจ่าย

หน่วยงาน

งการปฏิบติัการ
ือเกษตรกรรมที
งการส่งนํ้าและบ
ม – ก่ิวคอหมา 
งการชลประทาน

กงานก่อสร้างช
ดกลางท่ี 2 

 ผลการเบิกจ่
มา : กองพฒัน

กจ่ายของทั้ง 4
ชลประทานใน

ยของงบรายจ่

น 

จดัระบบ
ท่ี 2 
บาํรุงรักษา

นลาํปาง 

ชลประทาน

9 

 

่ายงบลงทุน ก
นาแหล่งนํ้าข

 

4 หน่วยงาน ส
นจงัหวดัลาํป

ายลงทุน  

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

36.00 

101.088 

71.341 

321.3944 

กองพฒันาแห
ขนาดกลาง , 2

สรุปไดต้ามต
ปาง จาํนวน 4

ร้อยละเบิก
งบประ

12.6

63.7

41.5

57.3

หล่งนํ้าขนาดก
2559 : ออนไล

ารางสรุปผลเ
4 หน่วยงาน ข

กจ่ายต่อ
ะมาณ 

65 
(

73 

52 

34 
(ท

กลาง 
ลน ์

เบิกจ่ายของง
ขอ้มูล ณ เดือ

อนัดบัผลเบิก

11 
(ทั้งหมด 17 หน

2 
(ทั้งหมด 9 หน่

9 
(ทั้งหมด 9 หน่

1  
ทั้งหมด 16 หน่

 

 

งบรายจ่าย
นมีนาคม 

กจ่าย 

น่วยงาน) 

วยงาน) 

วยงาน) 

น่วยงาน ) 
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 ผลการเบิกจ่ายของกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละหน่วยงานท่ีมีกระบวนการปฏิบติังาน และปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไป ทาํให้เกิดผลการเบิกจ่ายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจต่อการศึกษาถึงการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  ในหน่วยงาน
ท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะไดศึ้กษาในหน่วยงานสังกดักรมชลประทานในจงัหวดั
ลาํปาง  ทั้ง 4 หน่วยงานขา้งตน้ต่อไป   

จากข้อมูลท่ีนําเสนอดังท่ีกล่าวมาทั้ งหมด  จะเห็นได้ว่า  การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเลก็ทรอนิกส์  เป็นเร่ืองใหม่ท่ีก่อตวัข้ึน และมีการดาํเนินการในระยะเวลาไม่ถึง 10 ปี  มีการพฒันา
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และเป็นพลวตั ในเม่ือการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เป็น
กลไกท่ีมีความจาํเป็นและสาํคญัต่อการพฒันาประเทศชาติ โดยเฉพาะในดา้นการสร้างความโปร่งใส 
แกไ้ขปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และถูกนาํมาใชใ้นทุก
ส่วนราชการ ผูศึ้กษาจึงสนใจว่า จะมีการปฏิบติังานอย่างไร และภายใตปั้จจยัใดบา้ง จึงจะสามารถ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ไดม้ากกวา่น้ี ซ่ึงการจะทาํเช่นนั้นได ้จะตอ้งเขา้ใจถึงกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิ เล็กทรอนิกส์  ว่ามีการปฏิบัติงานอย่างไร  มีขั้ นตอนอะไรบ้าง  การศึกษาถึงปัจจัยต่าง  ๆ 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน ภายนอก มีอะไรบา้ง นอกจากน้ียงัตอ้งเขา้ใจถึงบทบาท
และอิทธิพลของตวัแสดง ว่ามีส่วนส่งเสริม สนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการปฏิบติังาน
อย่างไรบา้ง หากมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองเหล่าน้ีอย่างลึกซ้ึง ก็จะช่วยให้การปฏิบติังานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลดีตามไปดว้ย 

อย่างไรก็ตาม ความรู้ความเขา้ใจ ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ยงัมี
ค่อนขา้งน้อย และลา้สมยั เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การศึกษาวิจยั 
ส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอุปสรรคของการนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์มาใชง้าน 
และวิธีการประมูลดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ซ่ึงจะเนน้ศึกษาดา้นการนาํระบบมาใช ้
โดยอาศยัขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government Procurement) และแนวคิด
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) มาเป็นฐานคิด ส่วน
การศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ของ แต่ละ
หน่วยงานนั้น เม่ือเทียบกนัแลว้ยงัมีผูศึ้กษาน้อย ดงันั้น จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะทาํให้ทราบว่า ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมี   
นัยยะสําคญัในบริบทท่ีแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยงานสังกดักรมชลประทานในจงัหวดัลาํปาง มี
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกใดบา้งท่ีจะส่งเสริม เก้ือหนุน หรือเป็นปัญหาและขอ้จาํกดั ในการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 
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1.2  คาํถามการวจัิย 
 คาํถามของการวิจยัน้ีไดแ้ก่  

1.2.1  มีกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ภายใตบ้ริบทท่ี
แตกต่างกนั ของหน่วยงานสงักดักรมชลประทานในจงัหวดัลาํปาง อยา่งไรบา้ง 

1.2.2 มีปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกอะไรบา้ง ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดั
จา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  ของหน่วยงานสงักดักรมชลประทานในจงัหวดัลาํปาง 

1.2.3 มีแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเลก็ทรอนิกส์ในหน่วยงานสงักดักรมชลประทานในจงัหวดัลาํปางอยา่งไรบา้ง เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.3 วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1.3.1 เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ของ
หน่วยงานสงักดักรมชลประทานในจงัหวดัลาํปาง  
 1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ของหน่วยงานสงักดักรมชลประทานในจงัหวดัลาํปาง 
 1.3.3 เพื่อศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพฒันา เพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  ของหน่วยงานสังกดักรมชลประทาน
ในจงัหวดัลาํปาง 
 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ทาํให้ทราบถึงขอ้มูล การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของแต่ละหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั  

1.4.2 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีส่งเสริม
เก้ือหนุน และส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการนาํมาวิเคราะห์ถึงการปฏิบติังานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

1.4.3  สามารถสรุปแนวทางการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานในระบบขององคก์ารในอนาคต 

 
 

1.5. ขอบเขตการศึกษา 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
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 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของหน่วยงาน           
สงักดักรมชลประทานในจงัหวดัลาํปาง 
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ รูปแบบการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร เครือข่ายการปฏิบติังาน และ
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน ไดแ้ก่ นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบติั
กรมบญัชีกลาง และผูค้า้ภาครัฐ  
 1.5.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานในจังหวดัลาํปาง จาํนวน 4 
หน่วยงาน ไดแ้ก่ สาํนกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางท่ี 2 โครงการชลประทานลาํปาง โครงการ
ส่งนํ้าและบาํรุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา และโครงการปฏิบติัการจดัระบบนํ้าเพื่อเกษตรกรรมท่ี 2 

 1.5.3 ขอบเขตดา้นเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดการศึกษาจากการปฏิบติังานในช่วงเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559 โดยมีการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน และ
ภายนอกในช่วงเวลาดงักล่าว 
 

1.6. นิยามศัพท์ 
 1.6.1  ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง ระบบงานสารสนเทศท่ีถูก
ออกแบบมาเป็นการเฉพาะเจาะจง สําหรับรับส่งข้อมูล  ประมวลผล  และแสดงผล  เ ก่ียวกับ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของภาคราชการ ครอบคลุมทุกวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง และทุกขั้นตอน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง อยา่งครบวงจร และเช่ือมโยงไปยงัระบบอ่ืน บุคคลภายนอกและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนงาน เพื่อใหบ้ริการขอ้มูล และดาํเนินธุรกรรมผา่นทางระบบออนไลน์ 
 1.6.2   การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การปฏิบติังาน
จดัซ้ือจดัจา้ง  โดยมีงานท่ีตอ้งปฏิบติัควบคู่กนั 2 ส่วน คือ ดา้นเอกสาร และดา้นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ไดแ้ก่ (1) การสร้าง/เพิ่มโครงการ (2) การรายงานขอซ้ือขอจา้ง/จดัทาํเอกสารและประกาศเชิญชวน  
(3) การเสนอราคาและพิจารณาผลการจดัซ้ือจดัจา้ง (4) การอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้งและประกาศผลผูช้นะ 
(5)การจดัทาํสญัญา และ (6) การบริหารสญัญา/ตรวจรับพสัดุ 
 1.6.3  ปัจจยัภายใน  หมายถึง  ปัจจยัภายในหน่วยงาน ซ่ึงมีอิทธิพล หรือส่งผลโดยตรงต่อการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ รูปแบบการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร  เครือข่ายการปฏิบติังาน 
และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน   
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 1)  รูปแบบการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง  หมายถึง วิธีการ แนวการปฏิบติังาน หรือ การ
จดัการปัญหาในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประสบผลสําเร็จไดโ้ดยง่าย ถูกตอ้ง 
ครบถว้นและรวดเร็ว ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม การนิเทศงาน การติดต่อส่ือสาร 
 2) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความชาํนาญในด้าน
กฎหมาย ระเบียบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจัดจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานในระบบได้อย่าง
ครบถว้น ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผล ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ ท่ีมี
ความเพียงพอและเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สาํหรับใชใ้นการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 4) การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร หมายถึง การให้ความสาํคญั ส่งเสริม และอาํนวยความ
สะดวกเก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นต่าง ๆ อาทิ บุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ส่งเสริมให้แสดงความคิดสร้างสรรค์ ความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบติังาน การรับฟังและเขา้ใจปัญหา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 
ราบร่ืน ไม่ติดขดั งานสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 5) เครือข่ายการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการให้ข้อมูล ให้คาํแนะนํา 
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ   
 6) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพของหอ้งทาํงาน ประกอบดว้ย แสงสว่าง 
อากาศถ่ายเท ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน รวมถึง
สภาพทางนามธรรม ไดแ้ก่ การได้รับการยอมรับว่างานท่ีทาํมีคุณค่า ทา้ทาย ความมีอิสระในการ
ทาํงาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน 

1.6.4  ปัจจยัภายนอก หมายถึง  ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกหน่วยงาน ไม่สามารถควบคุมได ้และมี
อิทธิพล หรือส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ นโยบาย
รัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ หรือผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยตรง อาทิ ผูค้า้กบัภาครัฐ 
กรมบญัชีกลาง  

1) นโยบายรัฐบาล หมายถึง การกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการกําหนดแนวทางการนําระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
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อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อเพิ่มความโปร่งใส ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนักนัอย่างเป็นธรรม ลดขั้นตอนการ
ทาํงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ   

2)  กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบติั ไดแ้ก่ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ 
พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุด้วยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2549  มติคณะรัฐมนตรี ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี รวมถึงหนงัสือเวียนต่าง ๆ 
ของคณะกรรมการว่าดว้ยการพสัดุ กรมบญัชีกลาง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3)  ผูมี้ส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบติังานระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ หรือผลของการดาํเนินงานโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ผูค้า้
ภาครัฐ กรมบญัชีกลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


