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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 เน้ือหาในบทน้ีจะเป็นการรวบรวมแนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพรรณนาและอภิปรายองคค์วามรู้
ท่ีมีอยูแ่ลว้ รวมไปถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นแนวทาง
กวา้ง ๆ ในการช่วยให้ผูศึ้กษาสามารถเขา้ใจและมองเห็นมุมมอง หรือประเด็นในการศึกษาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามแนวทางท่ีจะศึกษาได ้

 2.1 แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วย 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย 
 2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2.2 แนวคิดระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement : e-GP) 
 2.2.1 วิวฒันาการของระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  
 2.2.2 องคป์ระกอบระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ระยะท่ี 1 – 3  
 2.2.3 ความสัมพนัธ์ของระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  กบัการจดัซ้ือจดัจา้งตาม
ระเบียบพสัดุ  
 2.2.4  กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 2.2.5  กรมบญัชีกลาง 
 2.2.6  ผูค้า้กบัภาครัฐ 
 2.2.7  กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ศึกษา 
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2.1  แนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษาเกีย่วกบัการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์  
 2.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน  

การปฏิบติังาน เป็นการกระทาํของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ในการท่ีจะกระทาํงานหน่ึงงานใด ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ให้บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีสําคญัในดา้นต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบเพ่ือ
ใหผ้ลของการปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ หรือกาํหนดไวแ้ต่แรก 

นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2529 : 115-116)  กล่าวว่า การปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีทั้งศาสตร์และ
ศิลป์  ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควิธีการทาํงานต่าง ๆ 
ส่วนศิลป์ คือ การท่ีจะนาํเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัคน สถานการณ์ 
และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนขอบเขตจาํกดัของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของ
ตาํแหน่งงาน  ต่าง ๆ  ท่ีกาํหนดข้ึนในหน่วยงาน 

ในการพิจารณาความหมายของการปฏิบติังาน ในบริบทท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ในท่ีน้ี หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัซ้ือ  
จดัจา้ง ท่ีตอ้งดาํเนินงานทางดา้นเอกสาร และปฏิบติังานคู่ขนานไปกบังานดา้นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่เร่ิมตน้ จนจบกระบวนการ โดยอาศยัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ตลอดจนเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อใหห้นา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายประสบ
ความสาํเร็จ 

Shermerhon (1966 : 48) ไดก้ล่าววา่การปฏิบติังานของบุคคลข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
1. คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการทาํงาน ซ่ึงจะ

สมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ตอ้งเหมาะกบังานนั้น จึงจะส่งผลให้
เกิดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีได ้

2. ความพยายามในการทาํงานของบุคคล คือ ความตั้งใจ ความเตม็ใจของบุคคลต่องานท่ีปฏิบติั
อยู่ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความยินดีพอใจท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึง
หากมีแรงจูงใจมาก กจ็ะทาํใหง้านนั้นประสบความสาํเร็จได ้

3. การสนับสนุนจากองค์การ ได้แก่ การให้การสนับสนุนแก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในด้าน
ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน และส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีทาํงาน ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ี จะมีความสมัพนัธ์กบัโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลดว้ย 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน  
 การปฏิบติังานท่ีมีปัจจยัหลายประการท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งกบัเน้ืองานท่ีทาํ 
และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้  
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Milton (1981 : 76-77) เสนอความเห็นว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่ 
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นตวัแปรต่อประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย ความ
สนใจ ทศันคติ ความสามารถในการปฏิบติังาน ทกัษะความชาํนาญ และความตอ้งการของบุคคล 

ธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553 : 16-19) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน โดยได้สรุปปัจจัยต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ท่ีนักวิชาการได้ทาํการศึกษาไว ้
ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ  
เสนาะ ติเยาว ์(2534 : 251) กล่าวว่า ลกัษณะงานท่ีทาํมีความหมาย ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความ  

พึงพอใจ 
ธวชัชยั เมฆกระจาย (2547) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ สภาพ

การทาํงาน และความรับผดิชอบในสายการบงัคบับญัชาของงานใดงานหน่ึง หรือไดรั้บมอบหมายว่ามี
หน้าท่ีรับผิดชอบอะไรบ้าง หน้าท่ีหลัก หน้าท่ีรอง และความสัมพนัธ์กับสายงานอ่ืน ๆ ภายใต้
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีพนักงานจะต้องปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จตามหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบ 

2. ปัจจยัดา้นโอกาส และความกา้วหนา้ในการทาํงาน  
เสนาะ ติเยาว ์(2534 : 196) กล่าวว่า ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การมีตาํแหน่ง

งานท่ีสาํคญั ทาํใหมี้อาํนาจมากข้ึน มีความเป็นอิสระท่ีจะทาํงาน ถูกควบคุมนอ้ยลงและสถานท่ีทาํงาน
ดีกวา่เดิม การเล่ือนตาํแหน่งเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้และความสาํเร็จของงาน 

Haller (1971) กล่าวว่า โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน  คือ การมีโอกาสไดต้าํแหน่งงานสูงข้ึน 
การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในกรทาํงาน ยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน  

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
Coopur (1958 : 31-33) กล่าวว่าอุปกรณ์ท่ีดีสาํหรับการทาํงาน สภาพการทาํงานท่ีดีและสถานท่ี

เหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบัองคก์ร และความสาํเร็จของการปฏิบติังานขององคก์รดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสมยศ นาวีการ (2525 : 395-398) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี เป็น
ภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพ และจิตใจท่ีอยูร่อบงาน พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้ม
การทาํงานท่ีดี มีอุปกรณ์ทนัสมยั พนกังานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในทางตรงกนัขา้ม 
พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั พนกังานอาจไม่มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน  
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4.  ความสมัพนัธ์ภายในองคก์าร 
เสถียร เหลืองอร่าม (2519 : 149) กล่าวว่าเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ให้

เกิดข้ึนในหน่วยงาน ซ่ึงจะช่วยสร้างความเจริญมัน่คงให้กบัหน่วยงาน การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ใน
หน่วยงานควรมีการวางแผนสร้างความเขา้ใจในตวับุคคล การจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ 
การใชส่ิ้งจูงใจ การประสานขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน และการใชร้ะบบคุณธรรม 

สมยศ  นาวีการ (2521 : 139-142) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงไว ้ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situational Factors) ประกอบดว้ย 
     1.1 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
    1.2 อุปกรณ์และวตัถุดิบท่ีจะใชใ้นการดาํเนินงาน 
2. ทักษะ (Skill) หมายถึง ระดับความเช่ียวชาญในงานเฉพาะอย่าง ความสามารถจะมี

ความสมัพนัธ์กบัทกัษะบุคคลท่ีมีความสามารถเบ้ืองตน้เฉพาะอยา่งจะเรียนรู้ทกัษะท่ีเก่ียวพนัไดดี้กวา่ 
3. กระบวนการจูงใจ (The Motivation Process) การจูงใจอาจนบัไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งท่ี

สามท่ีเป็นตวักาํหนดผลการปฏิบติังานของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

สมยศ  นาวีการ (2524 : 35) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั จะ
ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข มีชีวิตชีวา 
 2. การมอบหมายงาน ให้ปฏิบติัหรือรับผิดชอบนั้น หากไม่เหมาะสมกบับุคล หรือความถนัด 
ความรู้ความสามารถ จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความคบัขอ้งใจ ไม่พอใจ 
 3. การจดัสภาพการทาํงาน ซ่ึงสภาพการทาํงานมีอิทธิพลต่อร่างกาย และจิตใจของบุคคลเป็น
อยา่งมาก มีส่วนเสริมสร้างหรือทาํลายขวญัในการทาํงานเป็นอยา่งมาก การจดัสภาพการทาํงานใหถู้ก
หลกัอนามยั จะทาํให้เกิดความรู้สึกไม่สบายกาย ไม่สบายใจ มีอารมณ์ขุ่นมวั ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มี
การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้สวยงามมีระเบียบ จะช่วยให้คนทาํงานมีความตั้งใจในการ
ทาํงานมากข้ึน 
 4. ระบบการวดัผลสาํเร็จในการทาํงาน 
 5. โอกาสแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการช่วย
ระบายความอึดอดัคบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 
 6. การใหบ้าํเหน็จรางวลัและการลงโทษ ผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บรู้ในความดีของตนและมีโอกาส
เล่ือนตาํแหน่ง เพิ่มเงินเดือน ตลอดจนไดร้างวลัชมเชยพิเศษ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงานและ
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ผูท่ี้บกพร่อง ทาํผดิวินยั ควรตอ้งมีการลงโทษตามสมควร โดยเคร่งครัดและเป็นธรรม ทั้งน้ี เพื่อรักษา
วินยัของกลุ่ม และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน สามารถนําไปใช้ในการศึกษาคร้ังนีไ้ด้ โดยแนวคิดดงักล่าวช่วย
ในการอธิบายถึง การปฏิบติังานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีองคป์ระกอบ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 
 

 2.1.2 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) 
 ไพบูลย ์เกียรติโกมล และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 13) กล่าวถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology) ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึนดว้ยระบบจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผน 
จดัการ และใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 กนกวรรณ สมนา (2549 : 5-6) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้ํานักงาน และอุปกรณ์ส่ือสาร ท่ีช่วยในการเตรียมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล 
และจดัเก็บขอ้มูล โดยการส่งผ่านระบบโทรคมนาคม เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และ
ระบบอ่ืน ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2548 : 11-13) กล่าวถึงเทคโนโลยสีารสนเทศว่าเป็นการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การจดัการฐานขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ รวบรวมและจดัเก็บอย่างมีระบบเพื่อ
นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้และใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารความเร็วสูงในลกัษณะ “ทางด่วนสารสนเทศ” 
(Information Superhighway) ในการรับส่งสารสนเทศ 
 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ระบบประมวลผล  ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศท่ี
หลากหลาย ทาํให้การจดัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก เกิดความล่าชา้ และเกิด
ความผิดพลาดได้  ดังนั้น ปัจจุบนัองค์การจึงตอ้งทาํการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชค้อมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูล เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
เกิดความถูกตอ้ง และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 2. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  การส่ือสารข้อมูลเป็นเร่ืองสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยุกต์เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์ในการส่ือสารขอ้มูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และผูใ้ชท่ี้อยู่
ห่างกนั ใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3. การจัดการข้อมูล  เป็นส่วนประกอบท่ีมีความเป็นศิลปะในการจัดรูปแบบการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เราสามารถสรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเทคโนโลยทุีกรูปแบบท่ีนาํมาประยกุตใ์นการ
ประมวลผล การจดัเก็บ การส่ือสาร และการส่งผา่นสารสนเทศดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยท่ีระบบ
ทางกายภาพ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร และระบบเครือข่าย ขณะท่ีระบบนามธรรม 
ได้แก่ การจัดรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธ์ด้านสารสนเทศทั้ งภายในและนอกระบบให้สามารถ
ดาํเนินการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

คอมพวิเตอร์ 
ปัจจุบนักิจกรรมทางสารสนเทศ เช่น การจัดเก็บ การประมวลผล การส่ือสารขอ้มูลท่ีเพิ่ม

ปริมาณมากข้ึน ต้องการความถูกต้องและความรวดเร็วสูง จึงจําเป็นท่ีจะต้องนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยสนับสนุนให้การดาํเนินงานคล่องตวั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทาง
ระบบสารสนเทศเรียกระบบงานน้ีว่า “ระบบสารสนเทศท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์” ซ่ึงแบ่งส่วนประกอบ
สาํคญัออกเป็น 4 ส่วน คือ หน่วยรับขอ้มูล (Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing 
Unit) หน่วยความจาํ (Memory Unit) และหน่วยแสดงผล (Output Unit)  
 

เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การส่งผ่านข่าวสารขอ้มูลในระยะไกลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมบูรณ์ข้ึน โดยเฉพาะระบบ
เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 ระบบเขา้ดว้ยกนั 
 

ระบบเครือข่าย (Networking System) 
 ระบบเครือข่าย เป็นระบบส่ือสารท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 ระบบเขา้
ดว้ยกนั เพื่อให้สามารถส่ือสารขอ้มูลระหว่างกนัหรือร่วมกนั และทาํกิจกรรมดา้นสารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีส่วนประกอบท่ีสําคญัดงัน้ี คอมพิวเตอร์ สถานี ช่องทางการติดต่อส่ือสาร อุปกรณ์
สนับสนุนการติดต่อส่ือสาร และชุดคาํสั่งสําหรับการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงระบบเครือข่ายสามารถแบ่ง
ออกเป็นระบบเครือข่ายเฉพาะพื้นท่ี หรือ LAN ระบบเครือข่ายเฉพาะเขตเมือง หรือ MAN ระบบ
เครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีหรือ WAN และระบบเครือข่ายระหวา่งประเทศ 
 ปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารมีอยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบมีสาย เช่น สายเกลียวคู่หรือ
สายโทรศพัท ์สายโคแอกเซียล และสายใยแกว้นาํแสง และระบบส่ือสารแบบไร้สาย เช่น คล่ืนสั้น 
และดาวเทียม  
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ความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อองค์การ 
 เน่ืองจากประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาประยุกต์ช่วยให้การดาํเนินงานของ
องคก์ารมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้องคก์ารปรับเปล่ียนจากองคก์าร
แบบเดิม (Traditional Organization) เป็นองคก์ารสมยัใหม่ (Modern Organization) อยา่งชดัเจน ดงัน้ี 
 1. มีการติดต่อส่ือสารและการไหลเวียนของขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย (Networking System) 
สร้างความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และไม่ซบัซอ้นในการทาํงาน ทาํใหอ้งคก์ารสามารถลดจาํนวนงาน
บางอยา่งลง และจดัรูปแบบการดาํเนินงานใหมี้โครงสร้างท่ีแบนราบ (Flat Structure) 
 2. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดลําดับขั้ นในการจัดการ  (Management 
Hierachy) และทาํใหช้ั้นการควบคุมกวา้งข้ึน (Wider Span of Control) ซ่ึงส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์าร และการใชท้รัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั ทาํให้บุคคลสามารถทาํงานอยู่คนละท่ี (Remotely 
Connection) ซ่ึงจะลดการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้าโดยตรง จึงตอ้งอาศยัความเช่ือถือ (Trust) 
ระหวา่งองคก์ารกบับุคลากร ตลอดจนตอ้งใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ (Empowerment) แก่บุคลากรเพิ่ม
มากข้ึน 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการปรับองคก์าร ให้มีการใชอุ้ปกรณ์สํานักงาน และการ
สูญเสียทรัพยากรนอ้ยลง  
 

 Scott Morton (1992 อา้งใน ไพบูลย ์เกียรติโกมล และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ ,2551 : 269) 
กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศสร้างแรงผลกัดนัท่ีมีต่อองคก์าร 5 ประการ  ดงัน้ี 
 1.  เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบการทาํงานขององคก์าร เช่น ลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลด
ขั้นตอนในการทาํงาน กาํหนดโครงสร้างและกฎเกณฑใ์หม่ และร่นเวลาและระยะทางในการติดต่อลง 
เป็นตน้ 
 2.  บทบาทของบุคคล (Individuals and Roles) พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์การทาํให้บุคคลมีเคร่ืองมือและกระบวนการปฏิบติังานใหม่ ซ่ึงส่งผลให้บุคคลตอ้งผ่านการ
ฝึกอบรมและศึกษาใหม่ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. โครงสร้าง (Structure) หลายองคก์ารตอ้งมีการปรับโครงสร้างใหม่ให้สอดคลอ้งกบัการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน เช่น การร้ือปรับระบบ (Reengineering) , การจดัองคก์ารแบบ
เครือข่าย (Network Organization) , การลดขนาดองคก์าร (Downsizing) หรือการจดัขนาดให้
เหมาะสม (Rightsizing) เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการตอบสนองต่อโอกาสและการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนขององคก์าร 
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 4.  กระบวนการจดัการ (Management Process) สังคมปัจจุบนัอยูใ่นช่วงการเคล่ือนยา้ยอาํนาจ 
(Power Shift) จากการดาํเนินงานท่ีอาศยัความไดเ้ปรียบดา้นแรงงาน (Labor Intensive) หรือ
ปัจจยัพื้นฐานทางธุรกิจมาเป็นการดาํเนินงานท่ีอาศยัความไดเ้ปรียบเชิงความรู้ (Knowledge Intensive) 
ซ่ึงตอ้งอาศยั “บุคลากรท่ีมีความรู้ (Knowledge Worker)” โดยบุคลากรกลุ่มน้ีจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
จากแรงงานทั่วไปและมีทัศนคติสมัยใหม่ ดังนั้ น ผูบ้ริหารต้องปรับรูปแบบการจัดการ เพื่อให้
เหมาะสมและจูงใจบุคคลเหล่าน้ีใหท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

5. กลยุทธ์ (Strategy) ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัเชิงกลยุทธ์
ในหลายองคก์าร เน่ืองจากศกัยภาพและความคล่องตวัในการใชง้าน ในทางธุรกิจ จึงถูกนาํมาประยกุต์
เพื่อสร้างและธาํรงรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หรือในองคก์ารภาครัฐ นาํมาใชเ้พื่อสร้างความ
พึงพอใจ และลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ  
 

 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนําไปใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ โดยแนวคิด
ดงักล่าวช่วยในการอธิบายถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีประกอบข้ึนดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดว้ยระบบ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ  ทาํให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีท่ีเป็นส่วนประกอบสําคญั เพื่อนาํมาใชใ้น
การปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน  
 

 2.1.3 แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่าย (Networking) 
กาญจนา แกว้เทพ (2538) กล่าวว่าเครือข่าย หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการประสานงานของ

บุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร ท่ีต่างมีทรัพยากร มีเป้าหมาย วิธีการทาํงาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตนเอง 
บุคคลเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาประสานงานกนัอย่างมีระยะเวลายาวนานพอสมควร แมอ้าจจะไม่มีกิจกรรม
ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีรากฐานเอาไว ้เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ตอ้งการความช่วยเหลือ หรือ
ขอความช่วยเหลือจากกลุ่มอ่ืน เพื่อแกปั้ญหาก็สามารถติดต่อได ้ในการเขา้ร่วมเป็นองคก์รเครือข่าย
แมว้่าองคก์รเหล่าน้ีจะมีบางส่ิงบางอย่างร่วมกนั เช่น มีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั องคก์รเหล่าน้ีก็
ยงัคงความเป็นเอกเทศอยู ่เพราะว่าการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเขา้ร่วมเพียงบางส่วนขององคก์ร
เท่านั้น 

อรรณพ พงษว์าท (2539 : 3 อา้งใน อจัฉรา พุฒิมา, 2555 : 10) กล่าวถึงเครือข่ายว่า เป็นการ
เช่ือมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการดาํเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั อยา่งเป็นระบบ และ
อยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อปฏิบติัภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั โดยท่ีแต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลกั
ของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นรูปของการ
รวมตัวกันแบบหลวม ๆ เฉพาะกิจตามความจาํเป็น หรืออาจอยู่ในรูปของการจัดองค์กรท่ีเป็น
โครงสร้างของความสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน 
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เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543 : 28) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง การร่วมมือระหว่าง ปัจเจก
บุคคล  กลุ่ม  องค์การ  หน่วยงาน  หรือสถาบันประเภทเดียวกัน  หรือต่างประเภทกัน  ภายใต้
วตัถุประสงคห์รือขอ้ตกลงอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ 

จะเห็นได้ว่าความหมายของคาํว่าเครือข่าย มีผูน้าํเสนอในมิติท่ีหลากหลาย เร่ิมตน้จากการ
พยายามท่ีจะผสานการรวมกลุ่ม อย่างมีรูปแบบ เป็นระบบ มีโครงสร้างชัดเจน หรืออาจเป็นการ
รวมตวักนัแบบเฉพาะกิจ ไม่มีรูปแบบหรือโครงสร้างท่ีตายตวั ซ่ึงอยูภ่ายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั และ
เพื่อเป้าหมายเดียวกนั จากความหมายขา้งตน้ ในท่ีน้ีจะขอศึกษาเฉพาะเครือข่ายในมุมมองท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุป เครือข่าย เพื่อใช้ในงานศึกษาคร้ังน้ีได้ว่า เครือข่าย 
หมายถึง บุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ท่ีมีความสมคัรใจในการเช่ือมความสัมพนัธ์ร่วมกัน โดยมีการ
ประชาสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์ ให้ความรู้ คาํแนะนํา หรือแกไ้ขปัญหา
ระหว่างกนั หรือลงมือทาํกิจกรรมร่วมกนั เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัภารกิจอยา่งหน่ึงอยา่งใดให้
สาํเร็จลุล่วง อาจอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการกไ็ด ้
 

องค์ประกอบของเครือข่าย 
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543 : 36-43) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีสําคญัของเครือข่าย ว่ามี

องคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 
1. การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception) หมายถึง การท่ีสมาชิกท่ีเขา้มาอยูใ่นเครือข่าย

ตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความเขา้ใจใน
ปัญหา มีสาํนึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และมีความตอ้งการความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึง
กนั ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผกูพนัในการดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งเพ่ือแกปั้ญหา
ความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน 

2. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Common Vision) หมายถึง การมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคต
ร่วมกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนัและมีเป้าหมายท่ีจะดาํเนินไปดว้ยกนั 
จะช่วยทาํให้เกิดขบวนการเคล่ือนไหวของเครือข่ายมีพลงัเกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขดัแยง้
อนัเกิดจากมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป 

3. มีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefit) หมายถึง การท่ีสมาชิกแต่
ละคนมาร่วมกนัเพื่อประสานผลประโยชน์และความตอ้งการซ่ึงผลประโยชน์ และความตอ้งการนั้น
จะไม่สามารถบรรลุผลสําเร็จได้หากสมาชิกต่างคนต่างอยู่ ดังนั้ น จึงมีการรวมตัวกันบนฐาน
ผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดใหร้วมเป็นเครือข่าย 
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 4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง (All Stakeholder Participation) การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกมีความสาํคญัต่อการพฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่ายเพราะขบวนการการมีส่วน
ร่วมเป็นเง่ือนไขท่ีทาํให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมความคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระทาํอย่างแขง็
ขนั ดงันั้น สมาชิกในเครือข่ายจึงควรเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในแนวราบ 
 5. ขบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary Relationship) หมายถึง การท่ีสมาชิกใน
เครือข่ายต่างก็ตอ้งเสริมสร้างขบวนการทาํงานของกันและกันโดยท่ีใช้จุดแข็งของฝ่ายหน่ึงคอย
ช่วยเหลืออีกฝ่ายหน่ึงท่ีมีจุดอ่อน ซ่ึงจะทาํให้เกิดการประสานผลประโยชน์ร่วมกนั การเสริมสร้างต่อ
กนันั้นเกิดข้ึนจากการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย 
 6. การพึ่งพิงร่วมกนั (Interdependence) คือ การเติมเต็มในส่วนท่ีขาดของแต่ละฝ่าย เน่ืองจาก
ทุกฝ่ายต่างก็มีขอ้จาํกดัในขบวนการทาํงานและมีความรู้ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงมีการ
พึ่งพาอาศยักนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย 
 7. การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) หมายถึง การท่ีสมาชิกในเครือข่ายมีการทาํ
กิจกรรมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิก และผลการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่าง
กนันั้นก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ย 
  

ประเภทของเครือข่าย 
 พระมหาสุทิตย ์ อาภากโร (2547 : 84) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (Area) เป็นการรวมกลุ่มของกลุ่มองคก์รเครือข่าย ท่ีอาศยัพื้นทีดาํเนินการ
เป็นปัจจยัหลกัในการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่าย โครงสร้างความสัมพนัธ์มีกระบวนการทาํงานทั้งใน
แนวด่ิงและแนวราบ  
 2.  เครือข่ายเชิงประเด็น (Issue Newwork) เป็นเครือข่ายท่ีใชป้ระเด็นกิจกรรม หรือสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มหาแนวร่วมจากความสนใจในประเด็นปัญหาเดียวกนัของ
ปัจเจกบุคคลกลุ่ม องคก์าร และเครือข่ายท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน มุ่งเนน้การจดัการใน
ประเดน็นั้นอยา่งจริงจงั และพฒันาใหเ้กิดความร่วมมือกบัภาคีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหนา้ท่ี  เป็นเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยักิจกรรม/ภารกิจและการ
ก่อตวัของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซ่ึงอาจแบ่งเป็นเครือข่าย
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองคก์ารพฒันาเอกชน โดยเครือข่ายแบบน้ีมุ่งเน้นการดาํเนินการ
ภายใตก้รอบแนวคิด หลกัการ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลกัของ
กลุ่มผลประโยชน์นั้น 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย (Networking) โดยแนวคิดดังกล่าวช่วยในการอธิบายถึงทศันคติ 
มุมมองท่ีมีต่อเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวัของสมาชิกอยา่งสมคัรใจ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มี
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การส่ือสารปฏิสัมพนัธ์กันในเชิงแลกเปล่ียน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย อันเป็นการ
ประสานผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  
 

 2.1.4 แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 เยาวลกัษณ์ กลุพานิช (2533 : 16) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานว่า หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีอยู่รอบตวัท่ีเอ้ืออาํนวยให้คนทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงท่ีสําคญั คือ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ได้แก่  วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  สถานท่ีทํางาน แสง  เสียง  อุณหภูมิ และ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชา 
ค่าตอบแทนสวสัดิการ และสภาพแวดลอ้ม    อ่ืน ๆ  
 Jones (อา้งใน ขนิษฐา น่ิมแกว้, 2554 : 9) ไดใ้หค้วามหมาย สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไวว้่า 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างรวมทั้ งหมดท่ีอยู่ลอ้มรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางดา้นกายภาพ ดา้นสังคม หรือวฒันธรรม ซ่ึงต่างก็มีอิทธิพลและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้
ทั้งส้ิน 
 รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547 : 12) สรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานว่า หมายถึง  
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้
ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน ซ่ึงมีผลต่อ
ผูป้ฏิบติังาน ในขณะท่ีทาํงาน 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดว้่า 
หมายถึง สภาพทางกายภาพ มองเห็น จบัตอ้งได ้อนัไดแ้ก่ สถานท่ีทาํงาน แสง เสียง วสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองใช ้   ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน รวมถึงสภาพท่ีเป็นนามธรรม ท่ีไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้ง
ได ้แต่ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด สภาพจิตใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึกมีคุณค่า ภาคภูมิใจ และไดรั้บการยอมรับ
ในงานท่ีทาํวา่มีคุณค่า รวมถึงความมีอิสระในการทาํงาน  
 

ประเภทของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 Gilmer (1973 อา้งใน อภิญญา จิตตเ์น่ือง, 2553 : 8-9) ไดแ้บ่งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น  ดงัน้ี 
 1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การไดรั้บความเป็นธรรม
จากผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานอบอุ่นปลอดภยั 
 2. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้โอกาสเล่ือน
ตาํแหน่งสูงข้ึน มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังาน เม่ือปฏิบติังานดี 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมเรียนรู้งานมากข้ึน 
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 3. องคก์ารและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้างของ
องคก์าร การวางนโยบาย แนวทางปฏิบติัภายในองคก์าร  
 4.  ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนในการทาํงาน โดยพิจารณาในเร่ืองของ
จาํนวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน  
 5. คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Job) เป็นเร่ืองของงานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ี
ทําให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิ และได้รับการยอมรับนับถือ เป็นงานท่ีตรงตามความรู้
ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็นงานทา้ทาย  
 6.  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะนาํงานอย่าง
ใกลชิ้ด และได้รับทราบการทาํงานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้างาน การนิเทศงานมี
ความสาํคญัท่ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีทาํได ้การนิเทศงานไม่ดี 
อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
 7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Job) คือ การไดท้าํงานอยูใ่นกลุ่มท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาํงาน มีความสามคัคี รู้จกัหนา้ท่ี
ของตน มีกลุ่มทาํงานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 
 8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การใหข่้าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการ
พฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารกาํลงัทาํอยูแ่ละกาํลงัจะทาํ
ในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการทาํงานและอาํนาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสารดา้นนโยบายและ
กระบวนการทาํงาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานขององค์การและบุคคลต่าง ๆ ใน
องคก์าร 
 9. สภาพการทาํงาน (Working Conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มีความ
ปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้จดัไวอ้ยา่งเหมาะสม และเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทดี ไม่
มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ  
 10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์ และ สวสัดิการ
อ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบาํเหน็จบาํนาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี การ
ลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
 
 

 แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทํางานของ Moos (1974 อา้งใน อภิญญา จิตตเ์น่ือง, 2553 
: 9-10) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 10 ดา้น คือ 
 1. ความเก่ียวขอ้งในการทาํงาน (Involvement) เป็นลกัษณะความตอ้งการมีส่วนร่วม มีโอกาสท่ี
จะเสนอแนะ การได้รับการยอมรับด้านความคิดเห็น การท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
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กิจกรรมต่าง ๆ ไดผ้สมผสานความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความขดัแยง้ก็จะไม่
เกิดข้ึน งานกจ็ะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 2. การได้รับการสนับสนุน (Support) การได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน  และ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงท่ีจะส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล 
 3. การได้รับการกระตุน้ให้ได้แสดงออก (Spontaneity) การท่ีผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็นและแสดงออกเตม็ท่ี 
 4. ความเป็นอิสระในการทาํงาน (Autonomy) การมีอิสระท่ีจะใชค้วามคิดริเร่ิมของตนเอง มี
ความรับผดิชอบในการทาํงาน  
 5. การไดรั้บการแนะนาํในเร่ืองการทาํงาน (Practical Orientation) การใหค้าํแนะนาํในเร่ืองการ
ทาํงาน โดยแนะนาํและฝึกอบรม เพื่อใหมี้การปรับปรุงทกัษะในการทาํงาน 
 6. การไดรั้บคาํแนะนาํเร่ืองปัญหาส่วนบุคคล (Personal Problem Orientation) เม่ือพนกังานมี
ปัญหาเกิดข้ึน และไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาอาจกระตุน้ให้พนักงานได้
แสดงความรู้สึกออกมาและใหค้าํปรึกษา เพื่อลดความเครียดทางอารมณ์ 
 7. การแสดงความโกรธและความกา้วร้าว (Anger and Aggression) คือการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็น สามารถโตแ้ยง้กบัเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเสรี 
 8. การสั่งการและระเบียบในองคก์าร (Order and Organization) คือ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
องคก์าร การสร้างความเช่ือถือใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานฟังและปฏิบติัตาม 
 9. ความชดัเจนในการปฏิบติังาน (Program Clarity) ลกัษณะงานท่ีมีความชดัเจน มีขอบข่าย
ความรับผดิชอบ และมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 10. การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา (Staff Control) เป็นรูปแบบของการบงัคบับญัชา การ
ควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยแนวคิดดังกล่าวช่วยในการอธิบายถึง
สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และเพียงพอ ทั้งด้านกายภาพท่ีเป็นรูปธรรม และเป็น
นามธรรม ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นสุข และมีประสิทธิภาพ  
 

2.2 แนวคิดระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement 
: e-GP) 
 

  2.2.1 ววิฒันาการของระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ (e-GP) 
 ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement :        
e-GP) คือ ระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
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เช่น การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจดัซ้ือรวมแบบออนไลน์ รวมถึงการ
ลงทะเบียนบริษทัผูค้า้ การทาํ e-Catalog และการทาํงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือท่ีเป็น 
Web Based Application เพื่อทาํใหร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ใช้
ระยะเวลาจดัหาพสัดุนอ้ยลง และไดพ้สัดุท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งเพิ่มความโปร่งใสของ
กระบวนการจดัหาและสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทาํงานได ้(กรมบญัชีกลาง ,2545:4) 

รัฐบาลได้มีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Procurement) อยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม และแพร่หลาย ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2553 
เป็นตน้ไป ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2553  กรมบญัชีกลางในฐานะหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการบริหารพสัดุ ไดมี้โครงการพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ข้ึนเพื่อเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ และปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งผ่าน
ระบบออนไลน์ ซ่ึงกรมบญัชีกลางไดพ้ฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ออกเป็น 3 ระยะ 
ดงัน้ี  

ระยะที่ 1 พฒันาระบบศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยในระยะแรก 
คณะรัฐมนตรีมีมติ กาํหนดให้ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ลงประกาศ
จดัซ้ือจดัจา้ง และประกาศประกวดราคา ให้เป็นท่ีรู้กนัอยา่งกวา้งขวางในเวบ็ไซต ์ไม่สามารถติดตาม
ความคืบหนา้ของการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบได ้ ใชก้บัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการสอบราคา ประกวด
ราคา และประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) และให้มีการเผยแพร่ประกาศ
จดัซ้ือจดัจา้งในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง (www.gprocurement.go.th) และเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
เร่ิมใชง้านตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2553 เป็นตน้ไป  
 ระยะที่ 2 พฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มเติม โดยครอบคลุมวิธีการ
จดัซ้ือจดัจา้งให้ครบถว้นทั้ง 12 วิธี และครบทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือ ตามท่ีระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมไดก้าํหนดไว ้การเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
ระบบงานอ่ืนและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบ GFMIS Web online ธนาคารพาณิชยใ์น
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคํ้าประกนั ศูนยข์อ้มูลท่ีปรึกษาไทย รวมถึงระบบการดาํเนินการบริหารสัญญา 
เป็นตน้ เร่ิมใชง้านตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2555 เป็นตน้ไป 
 ระยะที ่3 พฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งใหเ้ป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ครบวงจร ประกอบดว้ย 

1. ระบบขอ้มูลสินคา้ (Electronic Catalog : e-Catalog) ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบั
สินคา้ บริการ งานจา้ง ของผูค้า้ ท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บัภาครัฐผา่นทางระบบ e-GP ของกรมบญัชีกลาง
ไวเ้รียบร้อยแลว้    
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2. ระบบตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Market : e-Market) สาํหรับการจดัหาพสัดุท่ีมีวงเงิน
ตั้งแต่ 100,000 บาท ข้ึนไป รายละเอียดคุณลกัษณะสินคา้ไม่มีความซบัซอ้น ไม่มีเทคนิคเฉพาะ เป็น
สินคา้ หรือบริการทัว่ไป ซ่ึงกาํหนดให้ส่วนราชการจดัซ้ือสินคา้ บริการ หรืองานจา้งท่ีกาํหนดไวใ้น
ระบบ Electronic Catalog : e-catalog   แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 2.1) การเสนอราคาโดยใบเสนอราคา Request For Quotation : RFQ    เป็นการเสนอราคา
สาํหรับการจดัซ้ือพสัดุท่ีมีราคาเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท ซ่ึงผูเ้สนอราคาตอ้งเสนอ
ผา่นระบบ e-GP ในวนัและเวลาทาํการท่ีส่วนราชการกาํหนด และเสนอราคาไดเ้พียงคร้ังเดียว  ผูเ้สนอ
ราคารายตํ่าสุดเป็นผูช้นะการเสนอราคา หากมีการเสนอราคาตํ่าสุดเท่ากนัหลายราย  ให้พิจารณาผู ้
เสนอราคาตํ่าสุดท่ีเสนอเขา้มาในระบบ e-GP ลาํดบัแรก เป็นผูช้นะการเสนอราคา 

 2.2) การเสนอราคาโดยการประมูลอิเลก็ทรอนิกส์ (Thai Auction)  เป็นการเสนอราคาสาํหรับ
การจดัซ้ือพสัดุท่ีมีราคาเกิน 5,000,000 บาท  โดยผูเ้สนอราคาตอ้งเสนอผ่านระบบ e-GP ในวนัและ
เวลาทาํการท่ีส่วนราชการกาํหนด และสามารถเสนอราคาไดห้ลายคร้ังภายในเวลา 30 นาที ผูเ้สนอ
ราคารายตํ่าสุด จะมีสัญลกัษณ์ปรากฎบนหน้าจอ หากมีการเสนอราคาตํ่าสุดเท่ากนัหลายราย  ให้
พิจารณาผูเ้สนอราคาตํ่าสุดรายแรกท่ีเสนอเขา้มาในระบบ e-GP เป็นผูช้นะการเสนอราคา 

3. ระบบประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e-Bidding) สาํหรับการจดัหาพสัดุ
ท่ีมีวงเงินเกิน 100,000 บาท รายละเอียดคุณลกัษณะสินคา้ มีความซบัซอ้น มีเทคนิคเฉพาะ เป็นสินคา้ 
หรือบริการท่ีไม่ไดก้าํหนดไวใ้นระบบตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ e-Catalog โดยใหผู้ค้า้เขา้ยืน่ประกวด
ราคาอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นทางการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ของกรมบญัชีกลาง  ซ่ึง
การพิจารณาตดัสินผูช้นะการเสนอราคา  กาํหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาออกเป็น 2 แบบ โดยจะใช้
เฉพาะแบบท่ี 1 หรือใชท้ั้ง 2 แบบทั้งหมดกไ็ด ้

 3.1) หลกัเกณฑร์าคา (Price) พิจารณาผูเ้สนอราคารายตํ่าสุดท่ีเสนอราคา ในกรณีเสนอราคา
ตํ่าสุดเท่ากนัหลายราย พิจารณารายแรกท่ีเสนอราคาเขา้มาในระบบ  e-GP เป็นผูช้นะการเสนอราคา 

 3.2) หลกัเกณฑก์ารประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price Performance)  ในกรณีท่ีส่วน
ราชการเห็นว่าคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะจดัหาไม่สามารถพิจารณาจากหลกัเกณฑร์าคาไดเ้พียง
อยา่งเดียว ควรนาํการประเมินค่าประสิทธิภาพมาเปรียบเทียบราคา เพื่อใหไ้ดพ้สัดุท่ีมีคุณภาพดี มีการ
กาํหนดให้นํ้ าหนักตวัแปรหลกั (ราคา) และตวัแปรรอง หากมีผูเ้สนอราคาท่ีมีคะแนนสูงสุดเท่ากนั
หลายราย ใหพ้ิจารณาผูเ้สนอราคาท่ีมีคะแนนสูงสุดในตวัแปรหลกัท่ีมีนํ้ าหนกัมากท่ีสุด เป็นผูช้นะการ
เสนอราคา 

ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ระยะท่ี 3 ไดน้าํเขา้สู่การปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรีท่ี
เห็นชอบแนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  ในระยะท่ี 3 เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 
2557 และไดมี้ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2558 เร่ือง แนวทางปฏิบติัในการ
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จดัหาพสัดุดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e-market) และดว้ยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e-bidding) ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 4 
กมุภาพนัธ์ 2558 โดยใหใ้ชก้บัหน่วยงาน นาํร่อง จาํนวน 12 หน่วยงาน ตั้งแต่วนัท่ี 16 กมุภาพนัธ์ 2558 
เป็นตน้ไป และได้ขยายผลให้ใช้กับหน่วยงานนําร่องเพ่ิมเติม จนครอบคลุมทัว่ประเทศ ในเดือน
กนัยายน 2558  ปัจจุบนั (ตุลาคม 2558) การจดัซ้ือจดัจา้งระยะท่ี 3 ไดน้าํไปใชก้บัทุกหน่วยงาน
ราชการแลว้ และเน่ืองจากเป็นระบบจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ ดงันั้น จึงไดมี้การแจง้เวียนแนวทาง
ปฏิบติัเพิ่มเติมในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ  เก่ียวกบัการใชง้านระบบจดัซ้ือ     
จดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ระยะท่ี 3 อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีได้
กาํหนดไว ้โดยผ่านช่องทางการส่ือสารทั้งหนงัสือราชการ ส่ือประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการส่ือสารใน
ช่องทางอ่ืน อาทิ วีดีโอสาธิตการทาํงานผา่นทาง youtube  หรือ Facebook จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ เป็นตน้ 

 

หลกัการสําคญัของระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ในระยะที ่3  
 1.  ใชสิ้นคา้เป็นตวักาํหนดวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง (เดิมใชว้งเงินงบประมาณเป็นตวักาํหนดวิธีการ
จดัซ้ือจดัจา้ง) โดยสินคา้ไม่ซบัซอ้น ใชก้ารจดัหาโดยวิธีตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Market)  ส่วนสินคา้ท่ี
ซบัซอ้น ใชก้ารจดัหาโดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding)  มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา
สินคา้หรือบริการท่ีมีความซบัซอ้นไดด้งัน้ี 
  1.1) มีเทคนิคเฉพาะของสินคา้หรือบริการนั้น 
  1.2) การดาํเนินงานท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง หรือมีการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหม่ 
  1.3) ตอ้งใชบุ้คลากรในสาขาวิชาชีพชั้นสูง หรือผูมี้ฝีมือ หรือมีความชาํนาญพิเศษ 
  1.4) คาํนึงถึงเทคโนโลยขีองสินคา้ และขอ้กาํหนดคุณสมบติัผูเ้สนอราคา 
  1.5) รายละเอียดขอ้เสนอเทคนิคแตกต่างกนั ตอ้งพิจารณาขอ้เสนอแต่ละราย 
  1.6) สินคา้หรือบริการท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ผูข้ายมีมาตรฐานสินคา้ต่างกนั เปิดโอกาส
ใหช้ี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติมได ้
  1.7) สินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี ประเทศ ไอที ฮาร์ดแวร์ หรือ ซอฟท์แวร์ ท่ี
จาํเป็นตอ้งเขา้ศึกษารูปแบบการทาํงานก่อนการจดัทาํ 

2.  ส่วนราชการตรวจสอบผูเ้สนอราคาเฉพาะผูท่ี้ชนะการเสนอราคาเท่านั้น (เดิมส่วนราชการ
ตรวจผูเ้สนอราคาทุกรายท่ียืน่ขอ้เสนอ)  

3. การพิจารณาคดัเลือกผูช้นะการเสนอราคา ระบบจะเป็นผูค้ดัเลือกผูเ้สนอราคาจากผูเ้สนอ
ขอ้เสนอราคาท่ีดีท่ีสุด (เดิมส่วนราชการจะเป็นผูพ้ิจารณาโดยใชดุ้ลยพินิจในคดัเลือก ผูช้นะ) 

4. การซ้ือสินคา้จะตอ้งอา้งอิงรหสัสินคา้และบริการภาครัฐทุกคร้ัง ซ่ึงรหสัสินคา้จะนาํไปสู่การ
เปรียบเทียบราคา และเช่ือมโยงไปสู่ขอ้มูลราคากลางของหน่วยงานอ่ืน ทาํใหท้ราบไดว้่าซ้ือสินคา้ใน
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ราคาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (เดิมไม่มีการอา้งอิงรหัสสินคา้และบริการ สามารถซ้ือได้
อยา่งเสรี) 

 5.  การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัแผนจดัซ้ือจดัจา้ง ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง ราคากลาง  ผลการ
จดัซ้ือจดัจา้ง และสัญญา เพื่อให้ประชาชน บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืน สามารถทราบขอ้มูลได ้
ทาํใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

วตัถุประสงค์ของระบบ e-GP ระยะที ่1 - 2 
1. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ีมี

ความถูกตอ้งไดด้ว้ยความรวดเร็ว ครบถว้น และทัว่ถึง และเช่ือมต่อขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆ ได ้

2. เพื่อใหผู้บ้ริหาร และส่วนราชการสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหนา้ของการจดัซ้ือจดั
จา้งภาครัฐไดใ้นลกัษณะ Online  

3. เพื่อเร่งรัดให้ส่วนราชการเร่งดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ให้สามารถเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตาม
แผนการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล  
 

วตัถุประสงค์ของระบบ e-GP ระยะที ่3 
1. เพื่อสร้างมาตรฐานสากล และเป็นท่ียอมรับให้กบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยพฒันาการ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหค้รบวงจร 
2. เพื่อเพิ่มความโปร่งใสของการจดัซ้ือจดัจา้ง และส่งเสริมใหเ้กิดการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม  
3. เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีให้หน่วยงานกลาง หรือหน่วยงานภาครัฐสามารถหา

ขอ้มูลไปอา้งอิงในการกาํหนดราคากลาง หรือการของบประมาณต่อไปได ้ 
4. เพื่อเป็นการลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
5. เพื่อใหเ้กิดการลดตน้ทุนของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 

ประโยชน์ของระบบ e-GP 
1. เพื่อใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งเกิดความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งเกิดความสะดวก และความทัว่ถึงอยา่งเท่าเทียมกนัของผูค้า้ ช่วยเพิ่ม

โอกาสใหก้บัผูค้า้รายใหม่ สามารถเขา้ร่วมการจดัซ้ือจดัจา้งกบัภาครัฐไดม้ากข้ึน 
3. เพื่อใหก้ารปรับปรุงนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
4. เกิดศูนยข์อ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งท่ีทนัสมยั เป็นปัจจุบนั และสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และถูกตอ้ง 
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5. เพื่อเป็นการกระตุน้ตลาด และขยายขีดความสามารถของภาคเอกชน ทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนั
อยา่งแทจ้ริง 
 2.2.2  องค์ประกอบระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ ระยะที ่1 - 3 
ประกอบด้วย 3 ระบบ คอื 
 1. ระบบการประมูลดว้ยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Auction) คือ ระบบสาํหรับการแข่งขนัเสนอราคา
ระหว่างผูค้า้ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยตอ้งดาํเนินการผา่นผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
ข้ึนทะเบียนไวก้บักรมบญัชีกลาง 
 2. ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคา้และบริการภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace)  
คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา้ และร้านคา้หรือบริษทัต่าง ๆ เพื่อเป็นส่ือกลางในการซ้ือขายสินคา้และ
บริการภาครัฐ โดยเป็นการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่ง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายผูซ้ื้อ ฝ่ายผูค้า้ และฝ่ายดูแลตลาด
กลาง 
 3.  ระบบศูนยข์อ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง (Electronic Procurement Information Center : EPIC) คือ 
ระบบท่ีผูป้ระกอบการหรือประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจสามารถเขา้มาลงทะเบียนในระบบเพื่อติดตาม
ข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐไดต้ลอดเวลา โดยระบบจะทาํการส่งขอ้มูลให้ทราบทาง e-mail โดย
อตัโนมติั ซ่ึงจะทาํให้เกิดการแข่งขนัอย่างกวา้งขวางและสามารถตรวจสอบได้ ประกอบด้วย 8 
ระบบงาน ดงัน้ี 

3.1  ระบบลงทะเบียน (Registration Management Center) มี 3 ระบบงานยอ่ย ไดแ้ก่ 
 3.1.1 ระบบลงทะเบียนหน่วยจดัซ้ือภาครัฐ 
 3.1.2  ระบบลงทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐ 
 3.1.3 ระบบลงทะเบียนผูส้นใจทัว่ไป 

3.2  ระบบปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Operation System) เช่นการจดัทาํเอกสาร
ประกวดราคา การจดัทาํรายช่ือผูข้อรับ/ซ้ือเอกสาร รายช่ือผูย้ื่นขอ้เสนอ ผูผ้า่นการพิจารณา ผูช้นะการ
เสนอราคา และการบนัทึกสาระสาํคญัในสญัญา 

3.3 ระบบเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Information Disclosure Center) เป็นระบบ
เผยแพร่ขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลสําหรับเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ผูค้า้ และ
ผูส้นใจ มี 5 ระบบงาน ดงัน้ี 
 3.3.1 ระบบร่างขอบเขตของงาน (ร่าง TOR) 
 3.3.2 ระบบประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง  
 3.3.3 ระบบประกาศผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 3.3.4 ระบบขอ้มูลดา้นกฎ ระเบียบ หนงัสือเวียนดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 3.3.5 ระบบการจดัการบญัชีรายช่ือผูท้ิ้งงาน  
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3.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management Information System : MIS) เป็นระบบ
จดัเก็บขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจแก่หน่วยงานจดัซ้ือต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถ
เลือกสินคา้และบริการท่ีมีความคุม้ค่าท่ีสุด 

3.5 ระบบจดัการและจดัเก็บปัญหา (Help Desk) เป็นระบบจดัเก็บปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีผู ้
สอบถามเขา้มา โดยสามารถบนัทึกรายละเอียดของปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไวใ้นระบบเพื่อ
นาํมาเป็นฐานขอ้มูลและสามารถจดักลุ่มและประเภทของปัญหา เพื่อประโยชน์ในการคน้หาและ
ประเมินผลการแกปั้ญหาได ้

3.6 ระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูติ้ดต่อ (Contact Management)  
3.7 ระบบการเช่ือมโยงอิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-contact/       

e-signature) เป็นระบบการเช่ือมโยงกบัธนาคาร ในการออกหนงัสือคํ้าประกนัหรือการซ้ือขายเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ และการเช่ือมโยงกบัศูนยข์อ้มูลท่ีปรึกษาไทย และการลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อ
ระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นั้น 

3.8 ระบบจดัเกรดผูค้า้ภาครัฐ (Grading) เป็นระบบการประเมินคุณภาพของผูค้า้ภาครัฐใน
ดา้นความพึงพอใจและการส่งงานตามกาํหนดเวลา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการจดัซ้ือจดั
จา้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะจดัเกรดจะไม่มีการเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์
ทั้งน้ี ภาพรวมของระบบ e-GP ปรากฏดงัภาพท่ี 2.1 
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 3. การเขา้ถึงขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรถูกเก็บรวบรวมไวด้ว้ยกนั ไม่ว่า
จะเป็นขอ้มูลการดาํเนินการ ขอ้มูลการตดัสินใจ หรือขอ้มูลทางการเงิน เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์
หรือเผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรมีการนาํเทคโนโลยีมาช่วยเพื่อก่อให้เกิดความโปร่งใสและ
ความรับผดิชอบ (รัตนาวลี โรจนารุณ. 2558 : 35) 

 2.2.3 ความสัมพันธ์ของระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ กับการจัดซ้ือจัดจ้างตาม
ระเบียบพสัดุ  
 ในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งในปัจจุบนั (กนัยายน 2558) ส่วนราชการยงัคงตอ้งถือปฏิบติัตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549  และประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2558 เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพสัดุด้วยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์   (ใช้กับหน่วยงานนําร่อง) รวมถึงมติครม. 
หนงัสือเวียนแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยส่วนราชการตอ้งจดัทาํเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ในแต่ละขั้นตอนให้ถูกตอ้งครบถว้นทุกขั้นตอนตามท่ีไดก้าํหนดไวต้ามระเบียบ และแนว
ปฏิบติัต่าง ๆ  ดงักล่าว และงานดา้นเอกสาร ตอ้งปฏิบติัคู่ขนานไปกบัการปฏิบติังานในระบบ ซ่ึงเป็น
งานท่ีตอ้งปฏิบติัไปทั้ง 2 ส่วน จนจบกระบวนงานจดัซ้ือจดัจา้ง กล่าวคือ ส่วนราชการตอ้งบนัทึก
ขอ้มูลรายละเอียดการจดัซ้ือจดัจา้งผ่านระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  ทั้งน้ี ภาพรวมของระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏตาม
ภาพท่ี 2.2 
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 5. วิธีกรณีพิเศษ ไม่จาํกดัวงเงิน 
 6. วิธีประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงการคลงักาํหนด  วงเงิน
ในการจดัหาเกิน 2,000,000 บาท 
  การจ้างทีป่รึกษา 
 7. วิธีตกลงราคา วงเงินในการจดัหาไม่เกิน  100,000 บาท 
 8. วิธีคดัเลือก  ไม่จาํกดัวงเงิน 
  การจ้างออกแบบและควบคมุงาน 
 9. วิธีตกลงราคา  วงเงินในการจดัหาไม่เกิน 2,000,000 บาท 
 10. วิธีคดัเลือก  วงเงินในการจดัหาเกิน 2,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท 
 11. วิธีคดัเลือกแบบจาํกดัขอ้กาํหนด  วงเงินในการจดัหาเกิน 5,000,000 บาท 
 12. วิธีพิเศษ  ไม่จาํกดัวงเงิน 

  2)  กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
  กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ในภาพรวม มีขั้นตอนการทาํงานจดัซ้ือ
จดัจา้งประกอบดว้ยขั้นตอนอยา่งละเอียดทั้งส้ิน 16 ขั้นตอน ในท่ีน้ีผูศึ้กษาจะกล่าวถึงเฉพาะวิธีตกลง
ราคาและวิธีประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Bidding) เท่านั้น ซ่ึงในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ระยะท่ี  3 
ในวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) ไดล้ดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งออก 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนการบนัทึกรายช่ือผูข้อรับเอกสารซ้ือและซ้ือเอกสาร , ขั้นตอนการบนัทึกรายช่ือผูค้า้ยืน่เอกสาร
เสนอราคา และขั้นตอนการนดัหมายเสนอราคาและแจง้รายช่ือผูมี้สิทธิเสนอราคา สาํหรับขั้นตอนการ
เสนอราคาซ่ึงเดิมผูค้า้ตอ้งกระทาํการเสนอราคาโดยผ่านผูใ้ห้บริการตลาดกลาง แต่ปัจจุบนั ไดมี้การ
ปรับเปล่ียนใหผู้ค้า้ตอ้งดาํเนินการเสนอราคาผา่นทางระบบ หน่วยงานจะไม่มีสิทธิทราบว่าผูค้า้คือใคร
บา้ง เน่ืองจากการพฒันาระบบในระยะน้ีเป็นไปเพื่อไม่ให้ผูค้า้มีโอกาสไดเ้ผชิญหน้ากนั เป็นการ
ป้องกนัการทุจริตในการจดัซ้ือจดัจา้ง ปรากฏตามภาพ  ท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  (ปรับเปล่ียนโดยผูศึ้กษา) 
ท่ีมา : สาํนกัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ กรมบญัชีกลาง (2558, ออนไลน์) 

แหล่งขอ้มูล : http://www.supplyrid.com/ 
 
 จากกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งขา้งตน้ ทั้ง 16 ขั้นตอนอยา่งละเอียดขา้งตน้ ในการศึกษาคร้ังน้ี    
ผูศึ้กษาไดท้าํการรวมกระบวนการขั้นตอนเฉพาะท่ีสาํคญัหลกั ๆ คงเหลือเพียง 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) 
การสร้าง/เพิ่มโครงการ (2) การรายงานขอซ้ือขอจา้ง/จดัทาํเอกสารและประกาศเชิญชวน (3) การเสนอ

ได้รับ
งบประมาณ
ประจาํปี

1. จดัทาํ
แผนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง
ประจาํปี

2.  สร้าง/เพ่ิม
โครงการ

3. จดัทาํรายงาน
ขอซ้ือขอจา้งและ

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ

4. บนัทึกเลขท่ี
และวนัท่ีของ
เอกสารและ

คาํส่ัง

5. จดัทาํเอกสาร
ซ้ือจา้งและ
ประกาศเชิญ

ชวน

6.ประกาศ
เชิญชวนข้ึน
เวบ็ไซต์

7.บนัทึกรายช่ือ
ผูข้อรับเอกสาร/
ซ้ือเอกสาร

8.บนัทึกรายช่ือผู ้
ยืน่เกสารเสนอ

ราคา/ยืน่
หลกัประกนัซอง

9.บนัทึก
ราคาของผู ้
เสนอราคา

10.บนัทึก
รายช่ือผูผ้า่น
การพิจารณา

11.จดัทาํหนงัสือ
ขออนุมติัสั่งซ้ือ
สั่งจา้งและ

ประกาศผลผูช้นะ

12.ประกาศ
รายช่ือผูช้นะ
การเสนอราคา
ข้ึนเวบ็ไซต์

13.จดัทาํร่าง
สญัญา

14.ตรวจสอบ
หลกัประกนั
สญัญาและ
จดัทาํสญัญา

15.ขอ้มูล
สาระสาํคญั
ในสญัญา

16.การบริหาร
สญัญา/ตรวจ
รับพสัดุ

ขั้นตอนในระบบ GFMIS 
- ขั้นตอนท่ี 15 ขอ้มูลจากระบบ e-GP ถูกเช่ือมไปยงัระบบ GFMIS  
  เพ่ือจดัทาํ PO กนัเงินในระบบ  
- ขั้นตอนท่ี 16  ขอ้มูลจากระบบ e-GP ถูกเช่ือมไปยงัระบบ 
GFMIS เพ่ือจดัทาํ บร. ตรวจรับในระบบ 
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ราคาและพิจารณาผลการจดัซ้ือจดัจา้ง (4) การอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้งและประกาศผลผูช้นะ  (5)  การ
จดัทาํสญัญา และ (6) การบริหารสญัญา/ตรวจรับพสัดุ  
 ในปัจจุบนั การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ในระยะท่ี 3 ไดเ้ปล่ียนไปใชร้ะบบจดัซ้ือจดัจา้ง
ท่ีแตกต่างไปจากปัจจุบนัท่ีมี 12 วิธี เปล่ียนไปเป็นระบบ e-Market และระบบ e-Bidding แทน และ
โดยส่วนใหญ่ หน่วยงานสังกดักรมชลประทานในจงัหวดัลาํปาง จะทาํการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีตกลง
ราคา สอบราคา ประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) มากกว่าวิธีอ่ืน แต่วิธีสอบ
ราคา และวิธีประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) จะถูกยกเลิกในไม่ชา้ (ปัจจุบนั 
มกราคม 2559 ยงัใชว้ิธีสอบราคาอยู)่  ทั้งน้ี การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีใชส่้วนมากในปัจจุบนัจะเป็นวิธีตกลง
ราคา และประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) ดงันั้น ผู้ศึกษาจึงได้ดําเนินการศึกษา  เฉพาะวิธี 
ตกลงราคา และประกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Bidding) เท่าน้ัน  
 3) การเช่ือมโยงระบบไปยงัระบบและหน่วยงานอืน่  
 ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  มีการเช่ือมโยงไปยงัระบบและหน่วยงานดงัน้ี 
  3.1) ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal 
Management Information System : GFMIS) เป็นระบบท่ีบริหารจดัการเก่ียวกบัเงินงบประมาณ เพื่อ
ตรวจสอบเงินงบประมาณ โดยจากภาพ 1.5 กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งจะเช่ือมโยงกบัระบบ GFMIS 
ในขั้นตอนท่ี เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัระบบ GFMIS โดยการดึงขอ้มูลจากระบบ e-GP มาดาํเนินการ 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 15 เม่ือทาํขั้นตอนการนาํขอ้มูลสาระสาํคญัลงในสญัญา ในระบบ e-GP แลว้ ระบบจะ
เช่ือมโยงขอ้มูลสัญญา/ใบสั่งซ้ือสั่งจา้งจากระบบ  e-GP เพื่อนาํไปทาํการสร้างใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) 
เพื่อจองยอดเงินงบประมาณในระบบ GFMIS และขั้นตอนท่ี 16 เม่ือดาํเนินการตรวจรับพสัดุในระบบ 
e-GP เรียบร้อยแลว้ ระบบจะเช่ือมโยงขอ้มูลการตรวจรับพสัดุจากระบบ e-GP เพื่อนาํไปทาํการสร้าง
ใบตรวจรับพสัดุในระบบ (บร.) เพื่อหกัยอดเงินงบประมาณในระบบ GFMIS ตามจาํนวนท่ีถูกจองไว้
ตาม PO 
  3.2) ระบบธนาคาร เป็นระบบท่ีให้บริการดา้นการซ้ือขายเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
หลกัประกนั โดยจากภาพท่ี 2.3  กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งจะเช่ือมโยงกบัธนาคารในส่วนท่ีเก่ียวกบั
การซ้ือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และหลกัประกนัการเสนอราคา ซ่ึงอยู่ในขั้นตอนท่ี 7 และ 8 โดย 
ขั้นตอนน้ี ผูค้า้จะตอ้งติดต่อทาํธุรกรรมกบัทางธนาคาร 
  3.3) ศูนยข์อ้มูลท่ีปรึกษาไทย  เป็นระบบสาํหรับตรวจสอบรายช่ือท่ีปรึกษาจากรายช่ือท่ี
ปรึกษาท่ีไดข้ึ้นทะเบียนไวก้บัสาํนกับริหารหน้ีสาธารณะ โดยดาํเนินการผา่น Web Service 
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 2.2.5 กรมบัญชีกลาง 
 กรมบญัชีกลางในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานในการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการงบประมาณและ
โครงการด้านการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ มีหน้าท่ีกาํหนดกรอบการปฏิบติังานสําหรับให้หน่วยงาน
ภาครัฐใช้เป็นแนวทางปฏิบติัให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้ งเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น มีความ
คล่องตวั ซ่ึงจะทาํให้การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ มีการดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุม้ค่าสูงสุดต่อประเทศ และประชาชนโดยรวม 
 กรมบญัชีกลางมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  คือ 
 1. พฒันา ปรับปรุงกลไก และวิธีการในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ให้มี
มาตรฐานสากล ทนัสมยั เพื่อสร้างความโปร่งใส ลดขั้นตอนและขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน เกิด
การแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงจะทาํให้แกปั้ญหาการทุจริต คอรัปชัน่ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ได ้
 2. วางกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้สามารถดาํเนินการในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว บรรลุตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้
 3. การให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรืออุปสรรค หรือข้อสงสัยในการ
ปฏิบติังาน อาทิ ปัญหาดา้นกฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น การกาํหนดราคากลาง หรือการ
ท้ิงงาน ทั้งเร่ืองความเขา้ใจในกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือไม่แน่ใจ
วา่ควรดาํเนินการอยา่งไร 
 

 2.2.6 ผู้ค้ากบัภาครัฐ 
 ตามท่ีกรมบญัชีกลางไดพ้ฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ในระยะท่ี 3 อยา่ง
ครบวงจร เพื่อเป็นศูนยก์ลางสารสนเทศดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ทาํให้ผูข้ายและผูรั้บจา้ง ซ่ึงเป็นผูค้า้
สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน โดยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูค้า้ต้อง
ดาํเนินการในระบบ e-GP มีดงัน้ี 
 1. การลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ 
 2. การเพิ่มรายการสินคา้เขา้สู่ระบบ e-Catalog 
 3. การขอรับหรือซ้ือเอกสาร 
 4. การ Download เอกสารเสนอราคา 
 5. การยืน่เสนอราคา 
 

 ทั้งน้ี ผูค้า้จะไดรั้บประโยชน์จากระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  ดงัน้ี 
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 1. ระบบ e-GP ช่วยสนบัสนุนใหผู้ค้า้ภาครัฐ สามารถใชบ้ริการขอ้มูลและดาํเนินการจดัซ้ือจดั
จา้งไดส้ะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา และเกิดความเท่าเทียมกนั อีกทั้งช่วยเพ่ิมโอกาสให้ผูค้า้รายใหม่ ให้
สามารถเขา้ร่วมจดัซ้ือจดัจา้งกบัภาครัฐไดม้ากยิง่ข้ึนดว้ย 
 2. ระบบ e-GP ช่วยสร้างการยอมรับและความเป็นสากลใหก้บัผูป้ระกอบการของไทยใหมี้การ
ดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ และสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความชาํนาญ เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหภ้าคธุรกิจในภาพรวมของประเทศต่อไป 
 3. ระบบ e-GP ช่วยพฒันาสินคา้และบริการให้มีความเป็นมาตรฐาน สาํหรับการจดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐได ้
     4.  ระบบ e-GP ช่วยใหผู้ค้า้ภาครัฐสามารถติดตามสถานะงานซ้ือและงานจา้งของตนเองได้
ตลอดเวลา  และสามารถทราบขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ  ท่ีอยู่ในความสนใจ หรืออยู่ในธุรกิจท่ีผูค้า้นั้น
ดาํเนินกิจการอยูไ่ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา  
 

 2.2.7  กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติทีเ่กีย่วข้อง 
 ปัจจุบนั (กันยายน 2558) ในกระบวนการจดัซ้ือจัดจ้างด้วยระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วย
อิเลก็ทรอนิกส์  ปฏิบติัตามระเบียบ ดงัน้ี 
 1. ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 
 2. ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2549 
 3. ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2558 เร่ือง แนวทางปฏิบติัในการจดัหา
พสัดุดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e-market) และดว้ยวิธีประกวดราคา
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e-bidding) ซ่ึงไดป้ระกาศใชก้บัหน่วยงานนาํร่อง (ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 2558 ) 
 อยา่งไรก็ตาม ขณะน้ี ทางกรมบญัชีกลางไดมี้การเผยแพร่ร่างพ.ร.บ.การจดัซ้ือจดัจา้ง และการ
บริหารพสัดุภาครัฐฉบบัใหม่ ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการบริหารจดัการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงเป็นกฎหมายจดัซ้ือจดัจา้งระดบัพระราชบญัญติั แทนระเบียบ
ท่ีใช้อยู่เดิม เพราะปัจจุบัน การจัดซ้ือจัดจ้างของส่วนราชการจะดําเนินการผ่านระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี และในส่วนของรัฐวิสาหกิจบางแห่งก็จะมีระเบียบจดัซ้ือเป็นของตวัเอง แต่ในอนาคต
อนัใกลน้ี้ จะมีกฎหมายเฉพาะเพ่ือเป็นมาตรฐานกลางในการจดัซ้ือจดัจา้งของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
โดยจะใชก้บัหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ไดแ้ก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การ มหาชน องค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ มหาวิทยาลยัในการกาํกบัของรัฐ หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนท่ีกาํหนดใน
กฎกระทรวง  และคาดวา่ในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 สามารถใชบ้งัคบัเป็น พ.ร.บ. ได ้และมีระยะเวลาการ
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ใช้บงัคบัเม่ือพน้กาํหนด 180 วนั นับแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป ซ่ึงระยะเวลา
ดังกล่าว เป็นช่วงเวลาท่ีใช้ในการเตรียมการออกกฎหมายลูก ได้แก่ ระเบียบ และกฎกระทรวงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัร่าง พ.ร.บ. ดงักล่าว (นิตยสาร CONS Magazine, สัมภาษณ์พิเศษ อธิบดีกรมบญัชีกลาง, 
2558 : 33) 
 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
2.3.1 งานวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประมูลดว้ยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของสถานศึกษาในสงักดัสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1- 6 โดย ประยงค ์จนัทพนัธ์ 
(2548)  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดซ้ือจดัจ้างโดยวิธีการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษาในสังกัดสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 - 6 ใช้วิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ รอง
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา หัวหนา้งานพสัดุ หัวหนา้งานการเงิน และหัวหนา้งานบญัชี ในสถานศึกษา
สงักดัสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 – 6 จาํนวน 400 คน  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์         
(e-Auction) ของสถานศึกษา มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ดา้นพื้นฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ คุณภาพและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีแสดงบนเว็บไซต์  ไม่มี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง e-Auction 

2. ดา้นระบบความปลอดภยั ไดแ้ก่ ความยุง่ยากของขั้นตอนและวิธีการจดัหา มาตรฐานท่ีใชใ้น
การรักษาความปลอดภยั ความยากง่าย ของขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้ง  

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ความล่าชา้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้านอินเตอร์เน็ต 
และการประชาสมัพนัธ์ของกระทรวงการคลงัใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

4.  ดา้นความเร็วของอินเทอร์เน็ต ความยากง่ายในการจดัทาํประกาศจดัซ้ือจดัจา้งผา่นเวบ็ไซต ์
ความยุง่ยากในการเขา้ใชร้ะบบเวบ็ไซตข์องกระทรวงการคลงั ความเร็วของอินเทอร์เน็ตในการใชง้าน
แต่ละคร้ัง  

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยงานวิจยัดงักล่าวช่วยในการอภิปราย
ผลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และความยุง่ยากซบัซอ้นในการใชร้ะบบ  
 

2.3.2 งานวิจัยเร่ือง การนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบติังานของ
นายทหารสัญญาบตัรของกรมช่างอากาศ กองบญัชาการสนับสนุนทหารอากาศ  โดย ธนภทัร วิชยั
ลกัษณ์ (2548) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น
การปฏิบติังานของนายทหารสัญญาบตัร สังกดักรมช่างอากาศ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
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กบัการนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติังานของนายทหารสัญญา
บตัร สังกดักรมช่างอากาศ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ นายทหารสัญญาบตัรของกรมช่างอากาศ กองบญัชาการ
สนบัสนุนทหารอากาศ จาํนวน 195 คน   

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์
มาใช้ในการปฏิบติังาน มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัตาํแหน่ง ระดบั
การศึกษา ระดบัเงินเดือน ยกเวน้อาย ุและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
นาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้และ 2) ปัจจยัดา้นความพร้อม ประกอบดว้ย 
ความรู้ความเขา้ใจในระบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ ความสามารถในการใชร้ะบบจดัซ้ือจดัจา้ง
อิเล็กทรอนิกส์ แรงจูงใจในการใชร้ะบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับระบบจดัซ้ือจดัจา้ง
อิเลก็ทรอนิกส์ และการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน   

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยงานวิจยัดงักล่าวในการอภิปรายผล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถในการใชร้ะบบ แรงจูงใจในการใชร้ะบบ การยอมรับ และ
การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
 

2.3.3 งานวิจัยเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดย 
นภาพร  บุญสร้าง (2549) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมุ่งศึกษาถึงระดับปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาและอุปสรรค กับปัจจยัด้านความรู้ของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และปัจจยัดา้นความพร้อมของหน่วยงานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ใชว้ิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ เจา้หน้าท่ีพสัดุของส่วนราชการท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมนัก
บริหารพสัดุแห่งประเทศไทย จาํนวน 4,074  คน   

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในด้านท่ีเก่ียวกับ
ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑก์ารจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ และดา้น
ความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังานตามระบบจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ทั้ งน้ี พบว่าปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนปัญหาและอุปสรรคอ่ืน ไดแ้ก่ กรมบญัชีกลาง ซ่ึง
รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถให้คาํปรึกษาแนะนาํ 
หรือสนบัสนุนดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน , หลกัเกณฑก์ารจดัซ้ือจดัจา้งทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ ไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบ เกิดความสับสน ซ่ึงกรมบญัชีกลางควรทบทวนหลกัเกณฑ์
การจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ และเตรียมความพร้อมให้แก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อถ่ายทอดความรู้ในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยงานวิจยัดงักล่าวช่วยในการอภิปราย
ผลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตามระบบจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์
มาใชใ้นการปฏิบติังาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความพร้อมดา้นระบบสารสนเทศ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
เกิดปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

2.3.4 งานวจัิยเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในสังกดักระทรวงการคลงัท่ีมีต่อการจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  โดย อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในสังกดักระทรวงการคลงัท่ีมีต่อการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในรูปตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ เจา้หน้าท่ีพสัดุท่ีปฏิบติังานอยู่ในสังกดักระทรวงการคลงั จาํนวน  
120 คน   

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีพสัดุมีความเห็นในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์          
7  ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้าน พบว่ามีความทนัสมยัข้ึน ทาํให้การจดัซ้ือจดัจา้ง
โปร่งใส ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการจัดซ้ือจดัจา้ง แต่ทาํให้งบประมาณในการ
บาํรุงรักษาเพิ่มข้ึน  

2. ด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและด้านการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าการดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้างในแต่ละขั้นตอนในระบบทาํได้รวดเร็ว และ
ตลอดเวลา   

3.  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรองรับกับระบบ พบว่า ดา้นคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีใช ้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใชง้าน    

4. ด้านบุคลากร  พบว่าเจ้าหน้าท่ีพัสดุจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละวิธี ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และความสามารถในการแกไ้ขปัญหา แต่ยงัไม่
ครอบคลุมในสาระสาํคญัในระบบ โดยเฉพาะดา้นการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงไม่ได้
รับการฝึกอบรม พฒันาความรู้อยา่งเพียงพอ 

5.  ด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ด้านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ มีขั้นตอนยุง่ยากซบัซอ้น, ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการประมูล ไม่สามารถลดตน้ทุน
รวมไดอ้ยา่งแทจ้ริง และการประมูล e-Auction มีขั้นตอนยุง่ยากและไม่สามารถแกปั้ญหาทุจริตได ้ 
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6. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่ โดยรวมเจา้หนา้ท่ีพสัดุ มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ในแต่ละเร่ืองในระดบัมาก โดยเฉพาะขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง  

7. ดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ โดยการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ช่วยอธิบายเก่ียวกบัการนาํระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง วา่มีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 7 ดา้น และช่วยในการ
อภิปรายผลถึงปัญหาและอุปสรรคในแต่ละดา้นของการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์   
 

2.3.5 งานวิจัยเร่ือง การนาํระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) มาใชใ้น
องคก์ารภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดย มะลิวลัย ์ว่องศิลป์ (2551)        
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการนาํระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นงานจดัซ้ือจดัจา้ง
ของ กองบริหารจดัซ้ือจดัจา้งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ศึกษา คือ ผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจอนุมัติการจัดซ้ือจัดจ้าง เจ้าหน้าท่ีของกองบริหารจัดซ้ือจัดจ้าง            
ผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ และผูค้า้ท่ีเขา้ร่วมการประมูลราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน      
10 คน   

ผลการวิจยัพบว่า ในการนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นช่วงปี พ.ศ. 2549  ถึง
ปีพ.ศ.2551 ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2549 
ในช่วงปีแรกสามารถช่วยประหยดังบประมาณไดม้ากถึงร้อยละ 20 ของเงินงบประมาณ และมีการ
แข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม แต่ช่วงระยะ 2 ปีหลงั พบว่าผูค้า้มีการสมยอมราคากนั มีการแทรกแซงทาง
การเมือง ทาํให้ไม่เกิดการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม และการประหยดังบประมาณนอ้ยลง รวมถึงการนาํ
ระบบจัดซ้ือจัดจ้างมาใช้ ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากใช้ระยะเวลาในการ
ดาํเนินการเป็นเวลานาน และมีขั้นตอนการปฏิบติังานมาก ทาํให้ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายไม่เป็นไป
ตามแผนงานท่ีวางไว ้  ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหา ควรมีการแกไ้ขปรับปรุงในส่วนของการ
วางแผนจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน ในส่วนของกรมบญัชีกลางในเร่ืองความชดัเจนของแนวปฏิบติั 
การฝึกอบรม การใหบ้ริการใหค้าํแนะนาํปรึกษาท่ีไดม้าตรฐาน และในส่วนของนโยบายภาครัฐในการ
ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังานจัดซ้ือจัดจ้างทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ช่วยอภิปรายผลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค 
และผลของการนาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้และความพร้อมท่ีส่งผลต่อการจดัซ้ือจดั
จา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ในดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีและสถานท่ีในการจดัการประมูล  
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2.3.6 งานวิจัยเร่ือง การศึกษาปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ในโครงการก่อสร้าง
ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล โดย เกศรินทร์ ยนืเยีย่ม (2555) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการ
ประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูรั้บจา้งและตวัแทนเจา้ของงาน  

ผลการวิจยัพบว่า ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล พบว่ามีปัญหา 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  
 1. ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีผูรั้บจา้งยงัไม่ค่อยเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบขั้นตอน
การประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์มากนกั 
 2. ดา้นบุคลากร ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบติัในการ
ประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการลงประกาศเวบ็ไซต ์
 3. ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ ท่ีมีประสิทธิภาพค่อนขา้งตํ่า 
 4.  ดา้นระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ่า ส่งผลให้ระบบการเช่ือมต่อในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเลก็ทรอนิกส์ มีความล่าชา้  
 จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ช่วยในการอภิปรายผลเก่ียวกบัปัญหา
ในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งกฎหมาย ระเบียบ บุคลากร อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต 
 

2.3.7 งานวิจัยเร่ือง  ปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของ
เทศบาลตาํบลยางเน้ิง อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดย ศิริลกัษณ์  ฝ้ันสืบ (2554) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดซ้ือจัดจ้างโดยการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ของเทศบาลตาํบลยางเน้ิง อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน
เทศบาลตาํบลยางเน้ิง ผูแ้ทนชุมชน ผูป้ระกอบการ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาสําคัญในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างโดยการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ของเทศบาลตาํบลยางเน้ิง อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในการจดัซ้ือจัดจา้งโดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ีของ
เทศบาล ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  และด้านขั้นตอนในการปฏิบติังานในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น  ดงันั้น ในการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา คือ การให้ความสาํคญักบั
การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ มีการอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจ จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน และการ
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หาวิธีในการลดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีไม่ขดักบัระเบียบ รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ช่วยในการอภิปรายผลเก่ียวกบัปัญหา
ในด้านบุคลากร และปัญหาของตวัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีขั้นตอนท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้น  และแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการต่าง ๆ  
 

2.3.8 งานวิจัยเร่ือง  ปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคาดว้ยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์   (e-Auction) ของสาํนกังานศาลปกครอง โดย นนัทา คุม้ศกัด์ิ (2555) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพฒันาการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคาด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ของสํานักงานศาลปกครอง ใช้วิธีการวิจยัเอกสารและวิจยัสนาม เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัซ้ือจดั
จา้ง จาํนวน 6 คน  
 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคาดว้ยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Auction) ของสํานักงานศาลปกครอง มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร โดยเฉพาะ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุและคณะกรรมการ ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจ ในระเบียบ ขั้นตอนต่าง ๆ ขาดการส่งเสริม
ในการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีประสบการณ์นอ้ย และมีไม่เพียงพอ ขาดขวญัและ
กาํลงัใจ และขาดความร่วมมือจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง และปัญหาดา้นลกัษณะของงาน ในส่วน
ของระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติั ยุง่ยากซบัซอ้น หลายขั้นตอน ควรหาแนวทางในการพฒันาโดย
การจดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอ มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง หมุนเวียนการปฏิบติังาน
ดา้นจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Auction) ให้ทาํไดทุ้กคน 
จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน สร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุ และปรับลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นลง 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ช่วยในการอภิปรายผลเก่ียวกบัปัญหา
ในดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ท่ีมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้น   
 

2.3.9 งานวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government)  และระดบัธรรมาภิบาลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดย ไพรวลัย ์วงศพ์รหมศิลป์ (2555) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ความ
เขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) ศึกษาระดบัของหลกัธรรมาภิบาล 
และศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชศึ้กษา  
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คือ บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับงานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร จาํนวน 33 คน และ
เทศบาลตาํบลจาํนวน 116 คน  

ผลการวิจยัพบว่า ในการเปรียบเทียบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งทั้ง 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) การนาํหลกัธรรมภิบาล   
มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือจดัจา้ง ภายใตบ้ริบทของเทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล มีความแตกต่างกนัในแต่ละประเดน็ ดงัน้ี 

1. ประเดน็การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 
ในการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่าบุคลากรของเทศบาลตาํบลมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัสูงเป็นลาํดบัแรก 
รองลงมาคือ เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง 

2. ประเด็นการนาํหลกัธรรมภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่าเทศบาลเมืองให้ความสาํคญั
กบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระดบัมากถึงมากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศบาลตาํบล และเทศบาล
นคร 

3. ประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า เทศบาลนคร มีปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัสูง รองลงมาคือ เทศบาลตาํบล และ
เทศบาลเมือง 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ช่วยอธิบายเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการ
ปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้ง ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ การนาํหลกัธรรมภิบาลมาใช ้และช่วยในการ
อภิปรายผลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือจดัจา้งของบุคลากร ภายใตบ้ริบทของ
หน่วยงานท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล 
 

2.3.10 งานวิจัยเร่ือง ปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของโรงเรียน 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  โดย อรุณรัตน์ คมัภีรพจน์ และ วรเดช ณ กรม 
(2555) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ของ
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ หัวหน้า
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จาํนวน 75 คน และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ จาํนวน 75 คน รวมทั้งส้ิน 150 คน   

ผลการวิจยัพบว่า การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  มีปัญหาในดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และดา้นการ
จดัการ แต่พบว่ามีปัญหามากท่ีสุดในดา้นบุคลากร ดว้ยขอ้จาํกดัเร่ืองของเวลา และขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ขาดการจดัอบรม และผูบ้ริหารบางแห่งไม่ให้การสนับสนุน และผลเปรียบเทียบจาํแนกตาม
อาย ุพบว่าหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีอายมุาก ขาดทกัษะ และการยอมรับในการใช ้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  แตกต่างจากหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุ และเจา้หน้าท่ีพสัดุท่ีอายุน้อย สําหรับ
ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นพสัดุ พบว่าหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุ และเจา้หน้าท่ีพสัดุ ไม่มีความ
แตกต่างกนัในการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยงานวิจยัดงักล่าวช่วยในการอภิปราย
ผลเก่ียวกบัปัญหาในดา้นต่าง ๆ ในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีปัญหามาก
ท่ีสุดในดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
ขาดการอบรมใหแ้ก่บุคลากรและขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 

2.3.11 งานวิจัยเร่ือง ธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ โดย ธณัฐพล พนัป้อง (2556) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และศึกษาการ
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริหารหน่วยงาน/
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 33 คน ผูค้า้/ผูรั้บจา้ง ท่ีเคยเขา้เสนอราคาจดัซ้ือจดั
จา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 22 คน และตวัแทนประชาคนท่ีเคย
เขา้ร่วมเป็นกรรมการตรวจรับพสัดุ หรือตรวจงานจา้ง จาํนวน 22 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไดป้ฏิบติัตามระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด แต่บางขั้นตอนยงัมีการดาํเนินการไม่เหมาะสม เช่น 
การแต่งตั้งกรรมการท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัหาพสัดุ  2) มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน
การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑอ์ยา่งเคร่งครัด การเปิดเผย
ขอ้มูลใหป้ระชาชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งทัว่ถึง แต่ยงัคงมีปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ในการจดัซ้ือจดัจา้
งอยู ่และ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า การกาํหนดราคาวสัดุอุปกรณ์
ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการตลาด คณะกรรมการ e-Auction ไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างแทจ้ริง และไม่มีอิสระใน  การตดัสินใจเม่ือเกิด
ปัญหาข้ึนระหว่างการประมูล รวมถึงปัญหากฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ขาด
ความยดืหยุน่ 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยงานวิจยัดงักล่าวช่วยในการอภิปราย
ผลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในดา้นกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีขาดความ
ยืดหยุ่น และบุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนบุคลากรไม่มีอิสระในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จากการปฏิบติังาน ส่งผลให้
การดาํเนินการในบางขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเกิดความผดิพลาด 
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2.3.12 งานวิจัยเร่ือง ปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณี
กลุ่มงานการพสัดุและจดัซ้ือ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดย สมบูรณ์ เล็กเจริญ (2557) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความรู้ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จาํนวน 5 คน   

ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีพบจากการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม 
คือ  (1) การจดัซ้ือจัดจ้างใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการนาน มีขั้นตอนดาํเนินการหลายขั้นตอน 
ซบัซอ้น แนวทางปฏิบติัไม่ชดัเจน มีช่องว่างท่ีก่อใหเ้กิดการทุจริตได ้( 2) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวิธีการประมูลไม่ชดัเจน และยากต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพสัดุ 
และเจา้หน้าท่ีพสัดุ ขาดความรู้ และทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต วิธีการประมูลทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ และไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และ (3) เจา้หนา้ท่ี
พสัดุ ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยงานวิจยัดงักล่าวช่วยในการอภิปราย
ผลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบจากการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นระบบงาน เก่ียวกบั
ขั้นตอน มีช่องว่างในขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเปิดโอกาสให้ทุจริตได ้วิธีการประมูลไม่ชดัเจน และ
ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบปฏิบติั และทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต รวมถึงขาดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เม่ือประมวลแนวคิด เขา้กบัการทบทวนผลการวิจยัในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ผูศึ้กษาได้สร้างกรอบแนวคิดออกมาได้ดังภาพท่ี 1 เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาการปฏิบติังานในระบบ e-GP ให้เขา้ใจมากยิ่งข้ึน โดยกรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (2) ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน และ (3) ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 
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2.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ศึกษา 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์          

(e-GP) ซ่ึงใชก้บักรณีศึกษา ทั้ง 4 หน่วยงาน โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบกนัให้เห็นถึง
ความแตกต่างและความคลา้ยคลึงกนั  โดยแรกสุดตอ้งวิเคราะห์ถึงการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัด
จ้าง ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ยงานท่ีตอ้งปฏิบติัควบคู่
กัน 2 ส่วน คือ ด้านเอกสาร และด้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่          
(1) การสร้าง/เพิ่มโครงการ (2) การรายงานขอซ้ือขอจา้ง/จดัทาํเอกสารและประกาศเชิญชวน (3) การ
เสนอราคาและพิจารณาผลการจดัซ้ือจดัจา้ง (4) การอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้งและประกาศผลผูช้นะ (5) การ
จดัทาํสัญญา และ (6) การบริหารสัญญา/ตรวจรับพสัดุ ว่าในแต่ละขั้นตอนมีการปฏิบติังานอยา่งไร มี
ปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้งในการปฏิบติังานทั้งดา้นเอกสารและในระบบ และอีกดา้นหน่ึงท่ีจะตอ้ง
ศึกษาว่า ในแต่ละหน่วยงาน มีปัจจัยแวดล้อมภายในอะไรบา้ง ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ รูปแบบการปฏิบติังาน
จัดซ้ือจัดจ้าง  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสนับสนุนของผูบ้ริหาร  
เครือข่ายการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในปรากฎการณ์
ดงักล่าวอย่างรอบดา้น จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจัยแวดล้อมภายนอก ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในระบบโดยตรง ไดแ้ก่ ผูค้า้ภาครัฐ โดยจะเป็นผูท่ี้เขา้มาดาํเนินการจดัซ้ือ
จัดจ้างในระบบ  และทําธุรกรรมกับหน่วยงานผ่านระบบจัดซ้ือจัดจ้าง  รวมทั้ ง  หน่วยงาน
กรมบญัชีกลางท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุม กาํกบัดูแลระบบจดัซ้ือจดัจา้ง พฒันาระบบ กาํหนดแนวทาง
ปฏิบติั และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงการปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งดาํเนินงานภายใตก้รอบของกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 2.4 
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