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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

ในบทน้ี ผูศ้ึกษาจะไดน้ าเสนอระเบียบวิธีวจิยัที่ใชใ้นการศึกษาน้ี โดยครอบคลุมเน้ือหาที่ส าคญั 
ดงัน้ี (1) แบบการศึกษา (2) เกณฑก์ารเลือกกรณีศึกษา (3) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและเกณฑก์ารเลือก (4) แนว
ทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล (5) แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล (6) วธีิการตรวจสอบความไวว้างใจไดข้อง
การศึกษาน้ี และ (7) การด าเนินการศึกษา 

3.1 แบบกำรวจิยั 
 การศึกษาวิจยัช้ินน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study 
Approach) ซ่ึงเหมาะส าหรับการศึกษาปรากฏการณ์ที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง และมีขอบเขตที่ก  าหนด
ไวช้ัดเจน เพื่อให้สามารถเขา้ใจประเด็นรายละเอียดต่าง ๆ ในเร่ืองที่ศึกษาภายใตบ้ริบทที่แตกต่าง
ไดม้ากขึ้น  
 

3.2  เกณฑ์กำรเลอืกกรณศึีกษำ 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  ดงันั้น เกณฑ์ในการเลือกกรณีศึกษา ผูศ้ึกษาจึงตอ้งการเลือกศึกษาจากหน่วยงานที่มี
มูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งสูง งบประมาณรายจ่ายลงทุนในการด าเนินงานสูง และมีผลการเบิกจ่ายอยูใ่น
อันดับตน้ของส่วนราชการในระดับเดียวกัน ซ่ึงเป็นผลมาจากการจดัซ้ือจดัจา้ง ภายใตก้รอบของ
หลกัเกณฑด์งักล่าว ผูศ้ึกษาจึงไดเ้ลือกกรมชลประทาน ซ่ึงมีความโดดเด่นตามเกณฑเ์ป็นกรณีศึกษา 
โดยจากการรายงานผลการจดัซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐในระบบจัดซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ จ  าแนกตามส่วนราชการระดับกรมที่มีมูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้ง 10 อันดับสูงสุด ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 พบว่ากรมชลประทาน เป็นหน่วยงานที่มีมูลค่ากาจดัซ้ือจดัจา้ง ติดอยู่ใน        
4 อนัดับสูงสุดตลอดปีงบประมาณ (ขอ้มูลจากกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558) และ
เป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีขนาดใหญ่ ในจ านวน 29 หน่วยงานที่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุนเกิน 
10,000 ล้านบาท ที่มีงบประมาณกรมชลประทานมีร้อยละการเบิกจ่าย เป็นอันดับ 1 ในระยะเวลา
ติดต่อกนั  3 เดือน (ธ.ค.57 – ก.พ.58) ของปีงบประมาณ พ.ศ.2558 และมีร้อยละการเบิกจ่ายสูงที่สุด
เป็นอันดับ 2  ณ วนัส้ินปีงบประมาณ พ.ศ.2558  เม่ือเทียบกับส่วนราชการระดับกรมคู่เทียบที่ มี
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งบประมาณสูงสุด 4 หน่วยงานจาก 29 หน่วยงาน (ขอ้มูลของกรมบญัชีกลาง ณ วนัที่ 11 กันยายน 
2558)  

ส าหรับการเลือกหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานในจงัหวดัล าปาง โดยเกณฑ์ที่ใชเ้ลือกเป็น
กรณีศึกษา ใชห้ลกัความหลากหลาย คือ เลือกกรณีศึกษาใหมี้บริบทที่แตกต่างกนัทั้งบทบาทภารกิจใน
การด าเนินงาน ขนาดพื้นที่งานที่รับผดิชอบ โครงสร้างองคก์าร รวมถึงงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนที่
ไดรั้บในการด าเนินงาน และเกณฑก์ารเลือกในดา้นความคลา้ยคลึงกนั คือ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ
หลักในการด าเนินงานก่อสร้าง และหัวหน้าส่วนราชการในหน่วยงานได้รับมอบอ านาจ จากกรม
ชลประทานในการสั่งการ สัง่ซ้ือสัง่จา้ง และด าเนินการดา้นพสัดุทุกกรณี ตามระเบียบพสัดุที่เก่ียวขอ้ง 
ภายในวงเงินงบประมาณที่เท่ากนั คือ ภายในวงเงินไม่เกิน 20 ลา้นบาท รวมทั้งเป็นหน่วยงานที่มีผล
การเบิกจ่ายที่บรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ก  าหนดในปีงบประมาณ พ.ศ.2558  

ผูศ้ึกษา จึงเลือกหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานในจงัหวดัล าปางที่เป็นไปตามเกณฑ์เป็น
กรณีศึกษาและสามารถใชใ้นการเปรียบเทียบได ้จ  านวน 4 หน่วยงาน (จากจ านวนทั้งส้ิน 7 หน่วยงาน) 
ได้แก่ โครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2, โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-    
ก่ิวคอหมา ,โครงการชลประทานล าปาง  และส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 เป็น
กรณีศึกษาเพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์   
 

3.3  ผู้ให้ข้อมูลหลกั และเกณฑ์กำรเลอืก 
 3.3.1  ผูบ้ริหาร 
 3.3.2  หวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ 
 3.3.3  เจา้หนา้ที่พสัดุ 
 3.3.4  ผูค้า้ภาครัฐ 
 3.3.5  เจา้หนา้ที่กรมบญัชีกลาง 
 

ดังแสดงในตำรำง 3.1 และตำรำง 3.2 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่  3.1  การก าหนดผูใ้หข้อ้มูล 

ค ำถำมวิจัย ข้อมูลที่ต้องกำรเพือ่ใช้ตอบค ำถำมวิจัย ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
เคร่ืองมือที่ใช้
ในกำรวิจัย 

1. มีกระบวนการ
ปฏิบติังานในระบบ
จดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
ในบริบทท่ีแตกต่าง
กันของหน่วยงาน
สังกัดกรมชลประ- 
ท าน ใน จั ง ห วั ด
ล าปาง  อยา่งไรบา้ง 

สภาพการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ทั้งใน
ด้านเอกสาร ท่ีป ฏิบัติตามระเบียบ  กฎหมาย 
แนวทางท่ีเก่ียวขอ้ง และดา้นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ไดแ้ก่ (1) การสร้าง/เพ่ิมโครงการ (2) การรายงาน
ขอซ้ือขอจ้าง/จดัท าเอกสารและประกาศเชิญชวน 
(3) การเสนอราคาและพิจารณาผลการจัดซ้ือจัด
จา้ง (4) การอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจ้างและประกาศผลผู้
ชนะ (5) การจัดท าสัญญา และ (6) การบริหาร
สญัญา/ตรวจรับพสัดุ ในแต่ละหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วย 
งานสังกดักรมชล- 
ประทานในจงัหวดั 
ล าปางรวม 4 หน่วย  
งานประกอบดว้ย 
1.หัวหน้าเจ้าหน้า 
ท่ีพสัดุ 
2.เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  

แบบสมัภาษณ์ 

2. มี ปั จ จั ยภ าย ใน 
และปัจจัยภายนอก
อะไรบ้าง ท่ี ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน
ในระบบจัดซ้ือจัด
จ้ า ง ภ า ค รั ฐ ด้ ว ย
อิเล็กทรอนิกส์ ของ
ห น่ วยง านสั งกั ด
กรมชลประทานใน
จงัหวดัล าปาง 
 

รูปแบบการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจ้างท่ีช่วยส่งเสริม
การปฏิบัติงาน  ความเหมาะสมเพียงพอของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีเครือข่ายใน
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังาน การ
สนบัสนุนการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารในดา้นต่าง 
ๆ ทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และ สภาพแวดลอ้มการท างาน ซ่ึง
ช่วยส่งเสริม สนบัสนุน การปฏิบติังานจดัซ้ือจัด
จ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงนโยบายรัฐบาล 
ก ฎ ห ม าย  ร ะ เ บี ย บ  แ น ว ป ฏิ บั ติ  ร ว ม ถึ ง
กรมบญัชีกลาง และผูค้า้ภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
และมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังานจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 

1 . บุ คล ากรของ
หน่วยงานสังกัด
กรมชลประทาน
ในจังหวัดล าปาง 
รวม 4 หน่วยงาน
ประกอบดว้ย 
1.1. ผูบ้ริหาร 
1.2. หั ว ห น้ า เจ้ า 
หนา้ท่ีพสัดุ 
1.3. เ จ้ า ห น้ า ท่ี
พสัดุ  
2.  บุคคลภายนอก
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กับ ระบบจัด ซ้ื อ 
จัดจ้างด้วยอิ เล็ก 
ทรอนิกส์  
2 .1  ผู ้ ค้ าภ าค รั ฐ  
2 .2  เ จ้ า ห น้ า ท่ี
กรมบญัชีกลาง 

แบบสมัภาษณ์ 
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ตารางที่  3.1  (ต่อ)    

ค ำถำมวิจัย ข้อมูลที่ต้องกำรเพือ่ใช้ตอบค ำถำมวิจัย ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
เคร่ืองมือที่ใช้
ในกำรวิจัย 

3. หน่วยงานสังกัด
กรมชลประทานใน
จั ง ห วัด ล าป าง มี
แนวทางในการเพ่ิม
ศกัยภาพการปฏิบติั 
งานในระบบจัดซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐด้วย
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
อย่างไรบ้าง เพ่ือให้
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

หน่วยงานสงักดักรมชลประทานในจงัหวดัล าปาง 
ควรจะมีการส่งเสริมสนับสนุนเพ่ิมเติมในด้าน
รูปแบบการปฏิบัติงานจัด ซ้ื อจัดจ้าง  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายในการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบติังาน นโยบายในการ
สนับสนุนการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร การเพ่ิม
ทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากร และ การปรับปรุงพฒันาสภาพแวดลอ้ม
การท างาน  ซ่ึ งช่วยส่งเส ริม สนับสนุน การ
ปฏิบติังานจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

บุคลากรของหน่วย  
งานสังกดักรมชล- 
ประทานในจังหวดั
ล าปาง  
รวม 4 หน่วยงาน
ประกอบดว้ย 
1. ผูบ้ริหาร 
2. หัวหน้าเจ้าหน้า 
ท่ีพสัดุ 
3. เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 

แบบสมัภาษณ์ 

 
ตำรำงที่ 3.2  กำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรเลอืกผู้ให้ข้อมูล 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
จ ำนวน
ทั้งหมด 

จ ำนวน
ที่เลือก 

เกณฑ์ที่ใช้ในกำรเลอืก 

1. ผู้อ ำนวยกำร 
1.1 ผู ้ อ  าน ว ย ก าร โ ค ร ง ก า ร
ป ฏิบั ติ ก ารจัด ระบบน ้ า เ พ่ื อ
เกษตรกรรมท่ี 2 

1.2 ผู ้อ  านวยการโครงการส่งน ้ า
และบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา 
1 .3  ผู ้ อ  า น ว ย ก า ร โ ค ร ง ก า ร
ชลประทานล าปาง 
1.4 ผูอ้  านวยการส านกังานก่อสร้าง
ชลประทานขนาดกลาง ท่ี 2 
 

 
1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
ล  าดับ ท่ี  1.1  – 1 .4  เป็นผู้บ ริหารของโครงการ
ปฏิบัติการจัดระบบน ้ าเพ่ื อ เกษตรกรรมท่ี  2  , 
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา ,
โครงการชลประทานล าปาง และ ส านกังานก่อสร้าง
ชลประทานขนาดกลางท่ี 2  ซ่ึงเป็นผู้ท่ี มีความรู้ 
ความเข้าใจในระบบจัด ซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิ เล็กทรอนิกส์  มีหน้ าท่ี วางนโยบาย ก าหนด
เป้าหมาย ก ากับดูแล ติดตาม การจัดซ้ือจดัจ้างของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของกรม และ
นโยบายรัฐบาล  
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ)    

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
จ ำนวน
ทั้งหมด 

จ ำนวน
ที่เลือก 

เกณฑ์ที่ใช้ในกำรเลอืก 

2. หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่พสัดุ 
2.1 หั ว ห น้ า เจ้ า ห น้ า ท่ี พั ส ดุ
โครงการปฏิบัติการจัดระบบน ้ า
เพ่ือเกษตรกรรมท่ี 2  
2.2  หั ว ห น้ า เจ้ าห น้ า ท่ี พั ส ดุ
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิว
ลม-ก่ิวคอหมา  
2.3  หั ว ห น้ า เจ้ าห น้ า ท่ี พั ส ดุ
โครงการชลประทานล าปาง 
2.4  หั ว ห น้ า เจ้ าห น้ า ท่ี พั ส ดุ
ส านักงานก่อสร้างชลประทาน
ขนาดกลางท่ี 2 
 

 
1 
 
 

1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 

1 
 
1 
 
 
1 

 
ล าดบัท่ี 2.1 – 2.4 เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุของ
โครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 2 
, โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา ,
โครงการชลประทานล าปาง และ ส านกังานก่อสร้าง
ชลประทานขนาดกลางท่ี 2 ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ท า
หนา้ท่ีหวัหน้าเจา้หนา้ท่ีพสัดุของหน่วยงานและเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบจดัซ้ือจดัจ้างดว้ย
อิเลก็ทรอนิกส์  
 
 

3. ผู้ปฏิบัตงิำนด้ำนจดัซ้ือจดัจ้ำง
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
3.1 เจ้ าห น้ า ท่ี พั ส ดุ โ ค ร งก าร
ป ฏิ บั ติ ก าร จั ด ร ะ บ บ น ้ า เ พ่ื อ
เกษตรกรรมท่ี 2  
3.2 เจา้หนา้ท่ีพสัดุโครงการส่งน ้า
และบ ารุงรักษาก่ิวลม- ก่ิวคอหมา
3.3 เจา้หนา้ท่ีพสัดุโครงการ                 
ชลประ ทานล าปาง 
3.4 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ส านกังาน
ก่อสร้าง ชลประทานขนาดกลาง  
ท่ี 2 
 
 
 
 

 
 
 
3 
 
 

4 
 

3 
 

2 

 
 
 

2* 
 
 

4 
 

3 
 

2 

 
 
 
ล  าดบัท่ี 3.1 – 3.4 เป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุผูป้ฏิบัติงาน
ด้านจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้รับการ
แต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี
พัสดุ  เพ่ือปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  โดยเป็นผูท่ี้เคยใชร้ะบบ งาน e-GP 
มาแลว้ ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ)    

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
จ ำนวน
ทั้งหมด 

จ ำนวน
ที่เลือก 

เกณฑ์ที่ใช้ในกำรเลอืก 

4.  บุคคลภำยนอกที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบจดัซ้ือจดัจ้ำง
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
4.1 ผูค้า้ภาครัฐ  
 
 
 
 
4.2 เจา้หนา้ท่ีกรมบญัชีกลาง 

 
 
 

10 
 
 
 
 
5 

 
 
 

2* 
 
 
 
 
2* 

 
 
 
ผูค้า้ภาครัฐ ซ่ึงเป็นบริษทั/ห้างร้าน ท่ีลงทะเบียนผูค้า้
ในระบบและด าเนินการขายสินคา้โดยการจดัซ้ือจดั
จา้งผา่นระบบมาแลว้อยา่งครบวงจรไม่น้อยกว่า 3 ปี 
และเคยเป็นคู่สญัญากบักรมชลประทานไม่ต ่ากว่า 5 
สญัญา 
เจ้าหน้าท่ีของกรมบัญชีกลางซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความรู้
คว าม เข้าใจ เก่ี ยวกับระบบจัด ซ้ื อจัดจ้างด้ว ย
อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานด้านพฒันา
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  

 

3.4 แนวทำงกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       3.4.1 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง  
 2) การสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  
 3) ศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  3.1)  นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัการ 
 จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
  3.2)  แนวคิดที่เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เครือข่าย เทคโนโลยสีารสนเทศ  
     สภาพแวดลอ้มการท างาน  
  3.3)  งานวิจยัเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
  3.4)  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 3.4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 แบบสัมภำษณ์ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกก่ึงมีโครงสร้างมี  4 ชุด ส าหรับผูบ้ริหาร หัวหนา้
เจา้หนา้ที่พสัดุ เจา้หนา้ที่พสัดุ  ผูค้า้ภาครัฐ และเจา้หนา้ที่กรมบญัชีกลาง โดยมีหวัขอ้ในการสมัภาษณ์
ดงัตารางที่ 3.3 ดงัต่อไปน้ี  
ตารางที่ 3.3 หวัขอ้ในการสมัภาษณ์ 

แบบสัมภำษณ์ ส ำหรับ หัวข้อในกำรสัมภำษณ์ 

ชุดท่ี 1 ผูบ้ริหาร 1. การรับรู้ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  
2. นโยบายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 
4. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ อาทิ งบประมาณ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และอ่ืน ๆ 
5. สภาพแวดลอ้มการท างานในหน่วยงาน 
6. แนวทางการเพ่ิมศกัยภาพการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ชุดท่ี 2 หัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1. การปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดา้นเอกสาร และการปฏิบติังานใน
ระบบ ตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
1.1 การสร้าง/เพ่ิมโครงการ 
1.2 การรายงานขอซ้ือขอจา้ง/จดัท าเอกสารและประกาศเชิญชวน 
1.3 การเสนอราคาและพิจารณาผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
1.4 การอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้งและประกาศผลผูช้นะ 
1.5 การจดัท าสัญญา 
1.6 การบริหารสญัญา/ตรวจรับพสัดุ 
2. การรับรู้ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  
3. รูปแบบการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  
4. ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 
5. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 
6. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ อาทิ งบประมาณ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และอ่ืน ๆ 
7. เครือข่ายการปฏิบติังาน 
8. สภาพแวดลอ้มการท างานในหน่วยงาน 
9. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 
10. แนวทางการเพ่ิมศกัยภาพการจดัซ้ือจดัจา้ง 
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 

แบบสัมภำษณ์ ส ำหรับ หัวข้อในกำรสัมภำษณ์ 

ชุดท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1. การปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดา้นเอกสาร และการปฏิบติังานใน
ระบบ ตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
1.1 การสร้าง/เพ่ิมโครงการ 
1.2 การรายงานขอซ้ือขอจา้ง/จดัท าเอกสารและประกาศเชิญชวน 
1.3 การเสนอราคาและพิจารณาผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
1.4 การอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้งและประกาศผลผูช้นะ 
1.5 การจดัท าสัญญา 
1.6 การบริหารสญัญา/ตรวจรับพสัดุ 
2. การรับรู้ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  
3. รูปแบบการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  
4. ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 
5. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 
6. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ อาทิ งบประมาณ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และอ่ืน ๆ 
7. เครือข่ายการปฏิบติังาน 
8. สภาพแวดลอ้มการท างานในหน่วยงาน 
9. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 
10. แนวทางการเพ่ิมศกัยภาพการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ชุดท่ี 3 ผูค้า้ภาครัฐ 1. การรับรู้ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  
2. ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูค้า้ 
4. ความพร้อมในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์
ของผูค้า้ 
5. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ)  

แบบสัมภำษณ์ ส ำหรับ หัวข้อในกำรสัมภำษณ์ 

ชุดท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีกรมบญัชีกลาง 1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  
2. จุดแข็ง จุดอ่อน ของระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 3. 
เครือข่ายการปฏิบติังานหรือช่องทางการติดต่อส่ือสารในการให้
ความช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีรองรับการปฏิบติังานในระบบ  
4. ผลจากการน าระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น
ส่วนราชการ 
5. ปัญหาอุปสรรค จากการน าระบบจดัซ้ือจดัจา้งมาใชง้าน  
6. การพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคต 
 

  
3.5  แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยน้ี  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic induction) 
(Appleton, 1995) และเขียนบรรยาย (Descriptive) ตามแต่ละขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล (John W. 
Cresswell, 1998  เป็นการประมวลความคิดจากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์ และการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ที่เก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดและบริบทสภาพแวดลอ้มของกรณีศึกษา 
กระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ปัจจัยภายใน
หน่วยงานและปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานดงักล่าว และวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษา
(Comparison) เพื่อแสวงหาความเหมือนและความแตกต่างของปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
และสร้างขอ้สรุปขอ้มูลของปรากฏการณ์ที่ไดจ้ากกรณีศึกษาในลักษณะร่วมและแตกต่าง เพื่อสรุป
สงัเคราะห์สร้างกรอบการปฏิบตัิงาน  
 
3.6 วิธีกำรตรวจสอบควำมไว้วำงใจได้ของงำนวจัิยนี้ 
         ในการวิจยัคร้ังน้ี ท  าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอ้มูลโดยการตรวจสอบสามเส้าด้าน
ข้ อ มู ล  (Data triangulation) (สุ ภ า ง ค์  จัน ท ว า นิ ช , 2553:128-130 ; Graneheim, 2004 ; Miles & 
Huberman, 1994) โดยจะทดสอบจากแหล่งบุคคล ซ่ึงได้แก่ ผู ้บริหารของหน่วยงานสังกัดกรม
ชลประทานในจังหวดัล าปาง หัวหน้าเจ้าหน้าที่พ ัสดุ/ผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้ค ้าภาครัฐ/เจ้าหน้าที่
กรมบญัชีกลาง 
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3.7  กำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาน้ี จะประกอบดว้ยกิจกรรมหลายกิจกรรม แบ่งเป็น  3 ช่วง ได้แก่ ช่วงการวางแผน 
ศึกษา และออกแบบ  ช่วงการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล และช่วงการสงัเคราะห์ สรุป
และเสนอแนะ โดยกระบวนการในช่วงแรก จะระบุค  าถามงานวิจยั วตัถุประสงค ์ขอบเขตการศึกษา 
ท าการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง วางกรอบแนวคิดในการวิจยั เลือกกรณีศึกษาและผูใ้ห้
ขอ้มูล ออกแบบแนวทางการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 หลังจากออกแบบงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในพื้นที่
กรณีศึกษา ทั้ง 4 กรณีศึกษา ใหค้รบถว้น ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงมีโครงสร้าง สงัเกตการณ์แบบไม่
มีส่วนร่วม และศึกษาจากเอกสาร  และน าขอ้มูลที่ไดจ้ากกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ มา
วเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลขา้มกรณีศึกษา และวเิคราะห์ตีความสร้างขอ้สรุป 
 ในช่วงสุดทา้ย เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด มาด าเนินการสังเคราะห์ขอ้สรุป
เป็นกรอบการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิ เล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ประกอบด้วยกระบวนการปฏิบติังาน ปัจจยัส าคญั และจ าเป็น ที่ส่งผลให้การปฏิบติังานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ  ทา้ยที่สุดเป็นการสรุป ใหข้อ้เสนอแนะเพือ่พฒันาการ
ปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


