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บทที ่6 

วเิครำะห์กระบวนกำรและปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรปฏบิัติงำน 

 เน้ือหาในบทน้ีจะเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์เชิงอธิบาย เก่ียวกบั  
 (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  และ ปัจจัยภำยใน
หน่วยงำนที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน โดยวเิคราะห์ตามกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงานตามล าดบั 
 (2) ปัจจัยภำยนอก ทั้ งนโยบายของรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบแนวทางปฏิบัติ ที่ เก่ียวข้อง 
กรมบญัชีกลาง และผูค้า้ภาครัฐ  
 (3) บทบำทตัวแสดงส ำคญั   
 (4) กำรเปรียบเทียบกรณีศึกษำ : ควำมเหมือนและควำมต่ำง เป็นการเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกต่างทั้งดา้นกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยั
ภายในหน่วยงานที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
 5) แนวทำงในกำรเพิ่มศักยภำพกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ของแต่ละกรณีศึกษาหลกั 
 ส าหรับการศึกษาน้ี  กระบวนการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์     
หมายถึง รูปแบบของขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการจดัซ้ือจดัจา้ง ทั้งการปฏิบติังาน
ดา้นเอกสาร และการปฏิบตัิงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีขั้นตอนหลัก ๆ ในการปฏิบติังานใน
ระบบอยู ่6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ ขั้นตอนการสร้าง/เพิ่มโครงการ การรายงานขอซ้ือขอจา้ง/จดัท าเอกสาร
และประกาศเชิญชวน การเสนอราคาและพิจารณาผลการจดัซ้ือจดัจา้ง การอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้งและ
ประกาศผลผูช้นะ การจดัท าสญัญา และการบริหารสญัญา/ตรวจรับพสัดุ   
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ปัจจยั
ภายในหน่วยงานที่มีความเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพล หรือส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดั
จา้ง ไดแ้ก่ วธีิการปฏิบติังาน ทกัษะความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิงาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การสนับสนุนของผูบ้ริหาร เครือข่ายการปฏิบติังาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงใน    
แต่ละบริบทของหน่วยงานที่มีความแตกต่างกนั ยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ยา่งไร 
มากนอ้ยแค่ไหน รวมทั้งปัจจยัภายนอกหน่วยงาน ที่ครอบคลุมมิติของการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ของกรณีศึกษาหลกัทั้ง 4 หน่วยงาน อนัไดแ้ก่ นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย 
ระเบียบ แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ  กรมบญัชีกลาง  และผูค้า้ภาครัฐที่เป็นบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก   
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
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 การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานจดัซ้ือจดัจา้ง และปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ใน    
แต่ละกรณีศึกษา คือ การตรวจสอบว่ามีปัจจยัใดบ้างที่มีความเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กับกระบวนการ
ปฏิบัติงานในระบบจดัจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  และส่งผลต่อการปฏิบัติงานไปในทางที่ส่งเสริม 
เก้ือหนุน หรือเป็นอุปสรรค ต่อการปฏิบติังาน และในแต่ละกรณีศึกษามีกระบวนการ หรือปัจจยั
ใดบา้งที่มีความเหมือนหรือต่างกนั ซ่ึงผูศ้ึกษาจะเปรียบเทียบปัจจยัที่พบจากกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน  
และสรุปเป็นกลุ่มปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  

6.1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  และปัจจัยภำยในหน่วยงำนที่
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
 6.1.1  กำรวิเครำะห์กรณศึีกษำโครงกำรปฏิบัติกำรจัดระบบน ้ำเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 
  1)   กระบวนกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
  จากการวิเคราะห์กรณีศึกษาโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2  ผูศ้ึกษา
พบวา่ตามกระบวนการปฏิบติังานมีการด าเนินงานสรุปตามตาราง  ที่ 6.1 
ตารางที่ 6.1 การด าเนินงานในกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ของโครงการปฏิบตัิการ
จดัระบบน ้ าเพือ่เกษตรกรรมที่ 2 

ช่วงสร้ำงโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

1. กำรเพิม่/สร้ำงโครงกำร 
- รับทราบยอดเงินงบประมาณ  และ 
    เงินนอกงบประมาณ 
- จดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
- ตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
- จดัท ารายงานความตอ้งการพสัดุ 
-  บนัทึกขอ้มูลการสร้างโครงการในระบบ 

- ภายหลงัจากทราบยอดเงิน ผูบ้ริหาร และผูร่้วมจดัท าแผนไม่มีการ
วางแผนการท างานร่วมกนั ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
-  ผูจ้ดัท  าแผนจดัซ้ือจดัจา้งยงัมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นวิศวกรรม
และหลัก เกณฑ์การค  านวณราคา ไม่ เพี ยงพอ และขาดการ
ตรวจสอบ ท าให้รายละเอียดในแผนจดัซ้ือจดัจา้งและราคากลาง 
เกิดขอ้ผิดพลาด  
- ผูค้วบคุมงานขาดความกระตือรือร้นและไม่ให้ความร่วมมือใน
การจดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้ง และรายงานความตอ้งการพสัดุ ท าให้
งานล่าชา้ 
-  ทีมงานพสัดุ มีการวางแผนการจัดหาพสัดุ ตรวจสอบงานอย่าง
ละเอียด มีการประสานขอ้มูล ติดตาม เร่งรัด และเตรียมความพร้อม
ของขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ครบถ้วน ก่อนการบันทึกขอ้มูลเพื่อสร้าง
โครงการ ในระบบ 
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ตารางที่ 6.1 

ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 
2.  กำรรำยงำนขอซื้อขอจ้ำง/จัดท ำเอกสำรและ
ประกำศเชิญชวน 
   -  จดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้ง 

-  แ ต่ งตั้ งคณ ะกรรมการพิ จ ารณ าผลการ
ประกวดราคา และคณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ  

-  บนัทึกเลขท่ีเอกสาร และเลขท่ีค าสั่ง  
-  จดัท าเอกสารประกวดราคา 
-  จดัท าประกาศเชิญชวน 
- เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคา 

-  กรณีตกลงราคาไม่เกิน 100,000 บาท ทีมงานพสัดุ ขา้มขั้นตอนการ
ด าเนินการในระบบ ท าใหล้ดขั้นตอนการท างานในระบบ 
-  การจดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้ง ทีมงานพสัดุ มีอิสระในการตดัสินใจ
พิจารณาเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการทุกคณะ และใชเ้ลขที่เอกสารและ
ค าสั่ง ของงานพสัดุเอง ท าให้การด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว และ
คล่องตวั 
- ผูค้วบคุมงาน ไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร ในการจัดท าเอกสาร
ประกวดราคา ท าใหง้านล่าชา้ 
-  ทีมงานพสัดุ มีการช่วยเหลือ แนะน า สอนงานในทีมประสานงาน 
ติดตามงาน และมีส่วนร่วมในการท างาน และการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นร่วมกนั  
- ทีมงานพสัดุขาดความละเอียดรอบคอบในการบนัทึกขอ้มูล ท าให้
เกิดขอ้ผดิพลาดในการแสดงผล 

 - ทีมงานพสัดุ ยงัมีความรู้ในดา้นระเบียบพสัดุไม่เพียงพอ          ขาด
ประสบการณ์ และการฝึกฝน ความพยายามเรียนรู้ดว้ยตนเอง ท าให้
การจดัท าเอกสารประกวดราคาผดิพลาดได ้
- การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก Line และ 
Face book ท าให้เกิดประโยชน์ในการจดัท าเอกสารประกวดราคามาก 
แต่การขอความช่วยเหลือยงัมีนอ้ย  
-  ระบบอินเทอร์เน็ต ชา้ หลุดบ่อย และไม่เสถียร ส่งผลให้การจดัท า
เอกสารประกวดราคาและการเผยแพร่ประกาศล่าชา้ 
- ระบบงานไม่แสดงการแจง้เตือน กรณีบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด หรือ 
ขอ้มูลไม่แสดงผล หนา้จอผูค้า้ 

3. กำรเสนอรำคำและพิจำรณำผลกำรจัดซื้อ    จัด
จ้ำง 

- จดัท าใบเสนอราคา   
- พิ จารณ าตรวจสอบคุณสมบัติ  ข ้อ เสนอ 
เง่ือนไข การเสนอราคา 

-  พิจารณาผลการเสนอราคา 

-  ทีมงานพสัดุ ติดต่อการรับส่งใบเสนอราคากบัผูค้า้ดว้ยตนเอง ท าให้
การด าเนินงานรวดเร็ว และลดขอ้ผดิพลาดได ้
- คณะกรรมการพิจารณาผล ยงัมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองระเบียบ
พสัดุ ไม่เพียงพอ 
- การพิจารณาผลการเสนอราคา ส่วนใหญ่จะเห็นชอบตามหัวหน้า
เจา้หน้าท่ีพสัดุ จึงอาจท าให้เกิดความเส่ียงในการพิจารณาท่ีผดิพลาด
ได ้

4. กำรอนุมตัิส่ังซื้อส่ังจ้ำงและประกำศผล          ผู้
ชนะ 

- จดัท ารายงานผลการพิจารณาอนุมติัสั่งซ้ือสั่ง
จา้ง 

- กรณีตกลงราคาไม่เกิน 100,000 บาท เจ้าหน้าท่ีพสัดุ ขา้มขั้นตอน
การด าเนินการในระบบ ท าใหล้ดขั้นตอนการท างานในระบบ 
- มีการตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลในระบบงาน เพื่อลดขอ้ผิดพลาด
จากการบนัทึกขอ้มูลในระบบ 
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ตารางที่ 6.1 

ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 
- จดัท าประกาศผลผูช้นะ 
- บนัทึกรายช่ือผูช้นะและราคาท่ีตกลงซ้ือ/จา้ง 

   - เผยแพร่ประกาศผลผูช้นะ 

- กรณีมีการเปล่ียนแปลงรายช่ือคณะกรรมการ ระบบงานไม่เปิดให ้
แกไ้ขได ้ท าใหง้านในระบบ และงานเอกสารไม่ตรงกนั 

ช่วงบริหำรโครงกำร 

5. กำรจัดท ำสัญญำ 
- จดัหนงัสือสนองรับราคาและนดัท าสัญญา 
- จดัท าใบสั่งซ้ือ/จา้ง หรือสัญญา 
- ลงนามในสัญญา 
- เผยแพร่ขอ้มูลสัญญา 

- มีการจดัท าสัญญานอกระบบก่อน เพื่อให้แน่ใจว่าสัญญามีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น และรัดกุม แลว้จึงเขา้ไปบนัทึกขอ้มูลในระบบ 
- ทีมงานพสัดุ ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัท าสัญญา  จึงไม่มีความรู้ในเร่ือง
การจดัท าสัญญามากนกั 
- ในขั้ นตอนน้ี  ระบบ e-GP มีการเช่ือมโยงไประบบ GFMIS 
ทีมงานพสัดุ จัดท าใบสั่งซ้ือ (PO) ในระบบ GFMIS เพื่อให้รับรู้
งบประมาณท่ีท าขอ้ผูกพนั ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ
ไดแ้บบ Real Time 

6. กำรบริหำรสัญญำ 
- ส่งผลทดสอบวสัดุ 
- ส่งมอบพสัดุ/งาน 
- บันทึกการส่งมอบพสัดุ/งาน และการตรวจ
รับพสัดุ 
- จดัชุดเอกสารตรวจรับส่งเบิกจ่ายเงิน 

-  ผูค้วบคุมงานขาดความกระตือรือร้นในการส่งวสัดุทดสอบ ท าให้
การเบิกจ่ายล่าชา้ 
- ทีมงานพสัดุ มีการควบคุม ติดตาม เร่งรัดงาน เพื่อใหก้าร  ส่งมอบ
และการตรวจรับพสัดุ เป็นไปตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีก าหนด
ตามสัญญา 
-  คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ มีภารกิจงานมาก จึงลงนามใน
เอกสารการตรวจรับล่าชา้ ท าใหก้ารส่งเอกสารเบิกจ่ายล่าชา้ 
- ทีมงานพสัดุ จดัท าชุดเอกสารตรวจรับ ไดอ้ยา่งเรียบร้อย รวดเร็ว 
ท าใหก้ารเบิกจ่ายรวดเร็ว 

 

  จากกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน ดงักล่าวขา้งตน้  กรณีศึกษาทุกหน่วยงานจะมีขั้นตอน
ตามกระบวนการดงักล่าวซ่ึงเป็นขั้นตอนในระบบที่ถูกออกแบบมาใหด้ าเนินการใหเ้ป็นไปตามนั้น ซ่ึง
จะคลา้ยคลึงกนั แต่แตกต่างที่รายละเอียดการปฏิบติัในแต่ละกระบวนการ โดยกระบวนการที่ 1 อยูใ่น 
ช่วงของการสร้างโครงการ  เป็นการเพิ่มกิจกรรมงานเข้าสู่ระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์      
(e-GP) เพือ่ใหเ้กิด “การรับรู้ของงาน แต่ละโครงการในระบบ”  และขอ้มูลส าคญัในการด าเนินการใน
ระบบ ได้แก่ ช่ือโครงการ เลขที่โครงการ และรหัสงบประมาณ จะเป็นตัวอ้างอิง เช่ือมโยง ไปยงั
ขั้นตอนต่าง ๆ ในแต่ละกระบวนการของระบบ ส่วนกระบวนการที่ 2 – 4  เป็นช่วงของการด าเนินการ
โครงการ ซ่ึงเป็นช่วงส าคญัในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง  และกระบวนการที่  5 – 6 เป็น
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ช่วงการบริหารโครงการ เป็นช่วงของการผูกพนัในการตกลงซ้ือขายพสัดุตามที่ได้มีการเสนอและ
สนองรับราคาไว ้และควบคุมบริหารสญัญาใหก้ารส่งมอบพสัดุเป็นไปตามเง่ือนไขของสญัญา  
  กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการที่ถูกออกแบบมาจาก
ระเบียบพสัดุ กฎหมาย และแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง สู่การปฏิบติังานในระบบ ตั้งแต่ระยะที่ 1  
จนถึงระยะที่ 3 ซ่ึงการปฏิบติังานในแต่ละระยะ คร้ังแรกที่เร่ิมปฏิบัติจะค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน 
เน่ืองจากเป็นการเร่ิมตน้การท างานในระบบ ท าให้ยงัไม่เคยชินกับระบบ โดยการปฏิบัติงานใน
ระยะแรกน้ี   ท  าใหเ้กิดการเผยแพร่ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น  ต่อมาในระยะที่ 2  การปฏิบติังานเขา้สู่
ระดบัของความยุง่ยาก ซบัซ้อนมากขึ้น ทั้งในดา้นของตวัระบบ และเอกสาร ที่มีการปฏิบติังานหลาย
ขั้นตอน  การยืน่เอกสาร การเสนอราคาผา่นบริการของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์  ใชเ้วลานาน และใน
การปฏิบติังานในระยะน้ีครอบคลุมวิธีการจดัหามากขึ้น  เช่ือมโยงกับระบบ GFMIS สามารถรับรู้
ขอ้มูลงบประมาณแบบ Real Time ได ้ส าหรับในระยะที่ 3 เป็นการพฒันาระบบเพื่อปิดขอ้บกพร่อง
ของระยะที่ 2 จึงมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการซ้ือขายเอกสาร การยืน่เอกสาร และเสนอราคา  
เพือ่ลดการเผชิญหน้ากบัผูค้า้ การปฏิบติังานไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้นมากเหมือนระยะที่ 2 มีระบบตรวจสอบ
บางขั้นตอน ช่วยใหล้ดขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานง่ายขึ้น ขอ้ผดิพลาดนอ้ยลง 
โปร่งใส และประหยดังบประมาณมากขึ้น  
  ช่วงสร้ำงโครงกำร 
  ในช่วงของการสร้างโครงการ “ควำมพร้อมของข้อมูล” เป็นเร่ืองส าคญั ส าหรับใช้ใน
การบนัทึกเขา้สู่ระบบเพื่อสร้าง/เพิ่มโครงการ ซ่ึงจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่แผนจดัซ้ือจดัจา้ง ที่ตอ้งมีรายละเอียด
ของพสัดุ ปริมาณการใช้ วงเงินงบประมาณ ก าหนดเวลาความตอ้งการใช้งาน วิธีการจดัหา และ
ระยะเวลาในการจดัหา ซ่ึงเปรียบเหมือน “แผนที่หรือเขม็ทิศ” ในการเดินทางของการจดัซ้ือจดัจา้ง ให้
เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากที่สุด  เพราะเม่ือเร่ิมตน้ดว้ยขอ้มูล
ที่ถูกตอ้ง จะส่งผลต่อการปฏิบติังานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งถูกตอ้งและรวดเร็วตามไปดว้ย  แต่
จากการจดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้งของผูจ้ดัท  าแผน ไดแ้ก่ ฝ่ายวิศวกรรมและผูค้วบคุมงาน เป็นไปอยา่ง
ล่าชา้ และมีขอ้ผดิพลาดในรายละเอียด มีการแกไ้ขหลายคร้ัง ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดการวางแผนการ
ท างานร่วมกนั  การไม่ให้ความร่วมมือในการท างานอยา่งจริงจงั  ไม่มีการบูรณาการ และที่ส าคญัที่สุด 
คือ ความรู้ด้านวิศวกรรม การถอดแบบ ค านวณราคาตามหลักวิชาช่าง ที่ผูค้วบคุมงานและฝ่าย
วิศวกรรม มีอยูน่ั้น ยงัไม่มากพอ เน่ืองจากเคยมีการค านวณราคาวสัดุผิดพลาด ท าให้ตอ้งประกาศ
ยกเลิกโครงการ และประกาศใหม่    เกิดความล่าชา้ เสียเวลา ดงันั้น ในขั้นตอนการจดัท าแผนจดัซ้ือจดั
จา้ง ตอ้งอาศยัผูท้ี่มีความรู้  ทกัษะด้านหลักวิชาช่างอย่างเพียงพอ เพื่อให้แผนจดัซ้ือมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  าที่สุด 
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  ขั้นตอนต่อไป จะเป็นหน้าที่ของหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ ในการตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดั
จา้ง  ซ่ึงจะท าการตรวจสอบในส่วนที่เก่ียวขอ้ง คือ รายการวสัดุ วิธีการจดัหา และระยะเวลาในการ
จดัหา แต่ที่ผ่านมาหัวหน้าเจา้หน้าที่พ ัสดุ จะตรวจสอบอย่างละเอียดทั้ งความถูกต้องของตัวเลข  
รายละเอียดต่าง ๆ  ทุกรายการ  แต่ถึงกระนั้น  การตรวจสอบจะท าไดเ้พยีงตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ตวัเลข และรายการละเอียดเท่านั้น ในส่วนของจ านวน ปริมาณการใช้ จะไม่สามารถตรวจสอบได ้
เน่ืองจากไม่มีความรู้ในด้านวิศวกรรม หรือด้านหลักวิชาช่าง ซ่ึงต้องถอดออกมาจากแบบและ
ประมาณการ รายละเอียดในส่วนน้ีจะอยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่ายวศิวกรรมและผูค้วบคุมงาน   
  เม่ือแผนจดัซ้ือจัดจา้งด าเนินการเรียบร้อย ผูค้วบคุมงานจะเป็นผูจ้ดัท  ารายงานความ
ตอ้งการพสัดุ ให้เป็นไปตามแผนจดัซ้ือจดัจา้ง และเจา้หน้าที่พสัดุจะมีหน้าที่ตรวจสอบรายการใน
รายงานความตอ้งการฯ ใหเ้ป็นไปตามแผน และบนัทึกขอ้มูลรหัสงบประมาณ  ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ส าคญั 
หากไม่มีรหัสงบประมาณ ระบบจะไม่สามารถด าเนินการขั้นตอนต่อไปได้  โดยหน้าที่แล้ว ฝ่าย
วศิวกรรมจะเป็นผูใ้หร้หัสงบประมาณ  เพื่อน ามาบนัทึกประกอบการสร้าง/เพิม่โครงการ  แต่จากการ
ปฏิบติัที่ผ่านมา ฝ่ายวิศวกรรม จะแจง้รหัสงบประมาณล่าช้า ดังนั้น  งานพสัดุจึงเป็นผูค้ ้นหา และ
ประสานรหัสงบประมาณด้วยตนเอง และแจง้ให้ฝ่ายวิศวกรรมทราบ ไม่เช่นนั้น จะท าให้งานเกิด
ความล่าชา้ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี จริง ๆ แลว้ผูมี้ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ ผูจ้ดัท  าแผน และผูค้วบคุมงาน ที่ตอ้งส่ง
ขอ้มูลที่ถูกตอ้งให้แก่งานพสัดุ แต่อย่างไรก็ตาม จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าให้งานพสัดุ ตอ้ง  
“ท างานเชิงรุก” โดยการติดตาม เร่งรัด และประสานขอ้มูลจากผูจ้ดัท  าแผน และรายงานความตอ้งการฯ 
อยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้สามารถสร้างโครงการเขา้ไปในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว และสามารถ
ด าเนินการกระบวนงานต่อไปได้อย่างราบร่ืน หากขอ้มูลมีความถูกต้อง และมีความพร้อมตั้ งแต่
ขั้นตอนแรก  จะท าใหก้ระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลถึงขั้นตอนสุดทา้ยด าเนินไปดว้ย
ความเรียบร้อย ไม่ติดขดั  

  ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 
  ช่วงการด าเนินการโครงการ ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคญัมาก ซ่ึงขั้นตอนน้ี “ควำมถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล” เป็นส่ิงส าคญัมากที่สุด เพราะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูล เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ให้เกิด
การรับรู้ขอ้มูล  เพื่อด าเนินการเสนอราคา และตกลงสนองรับราคา ระหว่างหน่วยงาน กบั ผูค้า้ ผ่าน
ระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ที่ท  าหน้าที่ เป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูล  
แลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อให้ไดพ้สัดุ ที่หน่วยงานตอ้งการ ตามคุณสมบติั และเง่ือนไขที่ก  าหนดไว ้ ใน
กรณีจัดหาโดยวิธีตกลงราคา วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท เจ้าหน้าที่พสัดุจะขา้มขั้นตอนที่ 2 และ 
ขั้นตอนที่ 4 โดยไม่ปฏิบัติงานระบบ แต่จะท าเอกสารขา้งนอกแทน เพื่อลดขั้นตอนการท างานใน
ระบบลงให้สามารถปฏิบติังานไดเ้ร็วขึ้น โดยกรมบญัชีกลางไดท้  าการปรับปรุงระบบตั้งแต่ระยะที่ 2 
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เป็นตน้มา ตามหนังสือกรมบญัชีกลาง ที่ กค 0421.4/ว 263 ลงวนัที่ 24 กันยายน 2557 ซ่ึงไดก้  าหนด
แนวทางปฏิบัติให้ด าเนินการโดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลรายงานการจัดซ้ือจัดจ้าง และแต่งตั้ ง
คณะกรรมการ เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  ในการแต่งตั้งคณะกรรมการ หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ จะมีอิสระในการตดัสินใจเสนอ
รายช่ือแต่งตั้งคณะกรรมการทุกคณะ ทุกงาน  เน่ืองจากงานพสัดุจะทราบเก่ียวกับระเบียบในการ
แต่งตั้งเป็นอย่างดี ท  าให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตวั รวมทั้งการออกเลขที่ของเอกสารและค าสั่ง
แต่งตั้ง ไดใ้ชเ้ลขที่ของงานพสัดุ โดยไม่ตอ้งใชเ้ลขที่ของงานสารบรรณกลาง เพื่อความรวดเร็วและ
คล่องตวัเช่นกนั  
  งานพสัดุ จะเป็นผูจ้ดัท  าเอกสารประกวดราคาทั้งหมด โดยอาศยัขอ้มูลจากผูค้วบคุมงาน 
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ไม่ตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ขหลายคร้ัง ซ่ึงในการขอขอ้มูล ผูค้วบคุมงานไม่
ค่อยให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ส่งขอ้มูลล่าชา้ แต่งานพสัดุ มีการติดตาม เร่งรัดอยา่งใกลชิ้ด ท าให้ยงั
สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานของพัสดุ  ทีมงานพัสดุจะเป็นผูท้ี่มีความรู้ในด้านพสัดุและ
รายละเอียดขอ้มูลมากกว่าผูค้วบคุมงาน แต่ถือว่ายงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากทีมงานพสัดุ ส่วนใหญ่จะรู้
เฉพาะงานที่ตนเองรับผดิชอบเท่านั้น แต่ไม่มีความรู้ที่มากพอโดยเฉพาะในเร่ืองระเบียบ และไม่มีการ
แสวงหา และเรียนรู้ตวัเอง รวมทั้งยงัมีความรอบคอบไม่มากพอในการท างาน ท าให้ยงัพบขอ้ผดิพลาด
จากการท างาน โดยในการด าเนินการประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ในคร้ังแรก  เกิดขอ้ผิดพลาด
จากการปฏิบติังานในการบนัทึกขอ้มูล ท าให้ขอ้มูลไม่แสดงผลบนหน้าจอผูค้า้  ท  าให้เกิดความล่าชา้ 
เสียเวลาตอ้งจดัท าใหม่  ดงันั้น ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ ความระมดัระวงั ความละเอียด รอบคอบใน
การจดัท าเอกสาร และการบนัทึกขอ้มูลในระบบ มีความส าคญัอยา่งมากส าหรับการท างานในช่วงการ
ด าเนินโครงการน้ี  เพราะขอ้มูลจะถูกเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานภายนอกหรือผูค้า้ ใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
เสนอราคา  ดงันั้น  ค่าระดบัของความผิดพลาดในขั้นตอนน้ี ตอ้งเท่ากบัศูนย ์ เพื่อให้ผูค้า้ไดรั้บขอ้มูล
แสดงผลบนหนา้จอผูค้า้อยา่งถูกตอ้งที่สุด ไม่เกิดปัญหา ขอ้สงสยั หรือมีขอ้ร้องเรียนไดภ้ายหลงั ซ่ึงจะ
ท าใหก้ารเสนอราคาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย   
  นอกจากทกัษะ ความรู้ ของผูป้ฏิบติังานแล้ว ในการบนัทึกขอ้มูลในระบบในช่วงน้ีมี
ความส าคญัมาก ดงันั้น ความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต เป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่ส าคญั ที่จะท าให้
การบันทึกข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ไม่ติดขัด ซ่ึงระบบอินเทอร์เน็ตของ
หน่วยงาน ค่อนขา้งจะมีปัญหา ไม่มีความเสถียร ล่าช้า และหลุดบ่อย ประกอบกับตวัระบบงานเอง 
กรณีการจดัท าเอกสารมีการบันทึกขอ้มูลผิดพลาด ระบบจะไม่แจง้เตือนการท างาน และไม่แสดง
ตวัอยา่งการแสดงบนหน้าจอผูค้า้ แต่ระบบเปิดให้ท  าต่อไดจ้นถึงขั้นตอนเผยแพร่ประกาศ ส่งผลให้
ขอ้มูลไม่แสดงผลบนหนา้จอผูค้า้ หรือแสดงผลผดิพลาด  
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  ระบบปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ในระยะที่  3 ที่มีการพฒันาขึ้นน้ี จุดเด่น
อยู่ที่การซ้ือเอกสาร การยื่นเอกสาร และการเสนอราคา ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการ
เผชิญหน้า และเพื่อให้เกิดการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ดังนั้น การด าเนินการโครงการในช่วงน้ี จึงมี
ความส าคญั  ซ่ึงขั้นตอนงานที่ส าคญัที่สุด คือ การจดัท าและบนัทึกขอ้มูลเอกสารประกวดราคา ใน
ระบบ  การเผยแพร่ประกาศเชิญชวนขึ้นเวบ็ไซต์  เพื่อประกาศเชิญชวนให้ผูส้นใจเขา้มาเสนอราคา   
ทีมงานพสัดุ จึงตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบเป็นอยา่งดี รวมทั้งตอ้งมีความรู้ในการปฏิบติังาน
ในระบบอย่างถ่องแท้ ประกอบกับข้อมูลในส่วนของฝ่ายวิศวกรรม และผูค้วบคุมงาน เก่ียวกับ
รายละเอียด เง่ือนไขต่าง ๆ ตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้นดว้ย  ดงันั้น การมีทกัษะ ความรู้ทั้งดา้นระบบ 
และระเบียบ รวมทั้ง การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในขั้นตอนน้ี จึงมีความส าคญัไม่นอ้ย   
  ในขั้นตอนการพิจารณาผลเป็นอีกขั้นตอนที่จะด าเนินการผิดพลาดไม่ได้ เน่ืองจาก
คณะกรรมการพิจารณาผลตอ้งท าการพิจารณาผลขอ้เสนอที่ผูค้า้เสนอมาทางระบบ  ให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขของเอกสารประกวดราคา ทั้งน้ี หากเกิดความผิดพลาด จะท าให้งานล่าช้า เสียเวลา และไม่
เป็นไปตามแผนที่ก  าหนดไว ้ แต่เน่ืองจากคณะกรรมการพิจารณาผลที่ไดแ้ต่งตั้งขึ้น  เป็นผูป้ฏิบติัสาย
งานช่าง และสายงานอ่ืน ท าให้ไม่มีความรู้ด้านระเบียบพสัดุมากเทียบเท่ากบัผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ 
และไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพิจารณา เท่าที่ควร จากการปฏิบติั มติของคณะกรรมการที่เห็นชอบ
ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามที่หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ พิจารณา ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงประการหน่ึง เพราะ
หากการพิจารณาของหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุผิดพลาด ยอ่มส่งผลต่อความรับผิดชอบทั้งคณะ ดังนั้น 
หากคณะกรรมการ ให้ความส าคญัและ แสวงหาความรู้ในด้านระเบียบพสัดุให้มาก จะช่วยให้การ
พจิารณาผลมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  จะเห็นว่า กระบวนการตามแนวปฏิบติัของระบบที่ได้ออกแบบไว ้คือ เจา้หน้าที่พสัดุ   
จะเป็น ผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ และหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุจะเป็นผูต้รวจสอบงานในระบบ อนุมัติ 
และประกาศขึ้นเวบ็ไซต ์ ซ่ึงในการปฏิบติังานของหน่วยงาน ไดด้ าเนินการตามตามแนวทางดงักล่าว      
ท  าให้มั่นใจได้ว่างานที่บันทึกในระบบได้ถูกตรวจสอบอีกชั้นหน่ึง  เพื่อลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบตัิงานได ้  
  ช่วงบริหำรโครงกำร 
  ภายหลงัจากไดผู้ช้นะการเสนอราคาแลว้ จะเป็นขั้นตอนของการจดัท าสญัญาและบริหาร
สัญญา ให้เป็นไปตามสัญญา ขอ้ตกลง และเง่ือนไขรายละเอียดต่าง ๆ ในสัญญา ซ่ึงเป็นช่วงของการ
บริหารโครงการ  สาระส าคญัในช่วงน้ี อยูท่ี่  “ควำมสมบูรณ์ในกำรน ำไปใช้”  ซ่ึงหากการด าเนินการ
โครงการมีขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้น ยอ่มส่งผลใหก้ารจดัท าสญัญา มีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใชใ้ห้
เกิดผลตามที่ได้วางแผนไว ้ โดยในการจดัท าสัญญา ส่วนใหญ่จะเป็นบทบาทของหัวหน้าเจา้หน้าที่
พสัดุ ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนที่มีความส าคญัที่ต้องใช้องค์ความรู้ในเร่ืองระเบียบ ข้อกฎหมาย รวมถึง
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แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ที่ก  าหนดไว ้ประกอบกบัความละเอียดรอบคอบ รัดกุม เพื่อใหก้ารจดัท าสญัญา
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง  ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด ตกหล่นในสาระส าคญั เพราะนั่นหมายถึง จะท าให้ส่วน
ราชการเกิดความเสียหาย เสียเปรียบ และไม่ไดป้ระโยชน์  ดงันั้น ในทางปฏิบติั หวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ 
จะท าสัญญาจากข้างนอกก่อนที่จะบันทึกข้อมูลสาระส าคัญในระบบ เพื่อให้การจัดท าสัญญา
ครอบคลุมในรายละเอียด  อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เน่ืองจากมีขอ้มูลสาระส าคญัและรายละเอียดของ
สญัญา รวมทั้งมีเอกสารแนบทา้ยประกอบสญัญาจ านวนมาก   
  ในการจดัท าสัญญาน้ี เน่ืองจากหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ เป็นผูจ้ดัท  าสัญญาเพียงคนเดียว 
ดงันั้น ทีมงานพสัดุส่วนใหญ่ จะไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกับการจดัท าสัญญา  จึงอาจเป็นความ
เส่ียงที่ท  าให้เกิดขอ้ผิดพลาดได ้เพราะการจดัท าเพียงคนเดียว ไม่มีการตรวจสอบจากบุคคลอ่ืน ยอ่ม
ก่อให้เกิดความผิดพลาดสูง อยา่งไรก็ตาม ที่ผ่านมาไม่พบว่ามีขอ้ผิดพลาดจากการจดัท าสัญญาของ
หวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ แสดงวา่ มีความรู้ในการจดัท าสญัญามากพอสมควร 
  ขั้นตอนน้ี จะมีการเช่ือมโยงไปสู่ระบบ GFMIS เม่ือมีการท าสญัญาแลว้ ทีมงานพสัดุ จะ
เขา้ไปจดัท าใบสั่งซ้ือ/จา้ง (PO) เพือ่จองเงินในระบบ GFMIS ซ่ึงหากด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าให้
ผูบ้ริหารสามารถรับทราบขอ้มูลงบประมาณวา่ไดมี้การท าขอ้ผกูพนัแลว้ ไดอ้ยา่ง Real Time 
  ช่วงการบริหารโครงการน้ี จะมีการส่งชุดเอกสารเบิกจ่ายเงินล่าช้า สาเหตุส่วนใหญ่มา
จากการรอผลทดสอบวสัดุ เพราะผูค้วบคุมงานด าเนินการเร่ืองส่งวสัดุไปทดสอบชา้  และความล่าชา้
ของคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ ในการลงนามในเอกสารชุดตรวจรับ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 
ส่วนใหญ่จะเป็นนายช่าง มีภารกิจงานปฏิบติังานในสนามมาก ท าให้การลงนามในเอกสารเป็นไป
อยา่งล่าชา้ ดงันั้น ความร่วมมือของผูค้วบคุมงาน และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ ประกอบ กบัการ
ควบคุม ติดตาม เร่งรัดของทีมงานพสัดุ มีส่วนส าคญัใหก้ารบริหารสญัญา และการเบิกจ่ายงบประมาณ
ไดเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี แต่ละฝ่ายงาน จะตอ้งรู้หน้าที่และบทบาทของตนเอง  ให้ความร่วมมือ 
และมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั จึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

  2) ปัจจัยภำยในที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
   จากกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) ของ
โครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพือ่เกษตรกรรมที่ 2  ทีมงำน ซ่ึงประกอบด้วยหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ 
และเจา้หน้าที่พสัดุ  เป็นตัวแสดงหลักที่มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงาน และต้องปฏิสัมพนัธ ์
ประสานการท างาน ร่วมกบัตวัแสดงอีกหลายตวั หรือเรียกว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซ่ึงจะมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ฝ่ายวศิวกรรม  ผูค้วบคุมงาน คณะกรรมการพิจารณาผล คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ งานการเงินและบญัชี  ตวัแสดงเหล่าน้ี จึงถือเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนให้การปฏิบติังาน
ในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ประสบผลส าเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพ และ
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ประสิทธิผล แต่จะมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยูก่ ับปัจจยัภายในหน่วยงานที่ส่งผลให้การปฏิบติังาน
ในทางที่เอ้ือต่อการท างาน และเป็นปัญหา อุปสรรคในการท างานของตวัแสดงดงักล่าว ซ่ึงผูศ้ึกษาได้
สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผล ต่อการปฏิบัติงานจดัซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของ
โครงการปฏิบตัิการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 ไวใ้นตารางที่ 6.2  เป็นการสรุปจากขอ้คน้พบที่
ปรากฏในกระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของกรณีศึกษาดงักล่าว โดย
ใชว้ธีิการอุปนยัจากขอ้คน้พบ ต่อไปน้ี 

 ตารางที่ 6.2 ปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
ของโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพือ่เกษตรกรรมที่ 2 
 

สรุปข้อค้นพบ ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรปฏบิัตงิำน 

 - ทีมงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ บุคลากร
ส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรม เปิดโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังปัญหา  มีความเป็นกนัเอง กล่าว
ทกัทาย และช่ืนชม 

กำรสนับสนุนของผู้บริหำร 
- ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
 

- ทีมงาน มีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน และ
ระเบียบด้านพสัดุ ไม่เพียงพอ  ขาดประสบการณ์ และ
การฝึกฝน เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
-  ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญนอ้ย 
 

- ทีมงาน มีการวางแผน ตรวจสอบงานอย่างละเอียด มี
ส่วนร่วมในการท างาน มีการส่ือสารและประสานงาน   
ท่ีดี รวมทั้งมีสามารถจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั  

รูปแบบกำรปฏบิัตงิำน 
- ลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม 
 

-  ระบบอินเทอร์เน็ต ชา้ หลุดบ่อย และไม่เสถียร ท าให้
การท างานในระบบล่าชา้ 
 

ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ เหมาะสม แต่
อินเทอร์เน็ต ไม่มีประสิทธิภาพ 

-  สถานท่ีท างานดีมาก วัสดุ อุปกรณ์ เหมาะสม แต่
ผูร่้วมงานไม่มีความผกูพนั  ต่างคนต่างท าหนา้ท่ี ไม่ค่อย
ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร  ท าให้การประสานงานไม่
ราบร่ืน  มีปัญหาติดขดั 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
-  สภาพการท างานดี แต่คุณลกัษณะทางสังคมไม่ดี 

 

- ส่วนใหญ่ไดป้ระโยชน์จากการรับข้อมูลข่าวสาร การ
ปฏิบติังานจาก Line กลุ่มกองพสัดุ หรือ Face book การ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
บางคร้ัง  ส่วนการให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา         
ยงัมีนอ้ย 

เครือข่ำยกำรปฏบิัตงิำน 
- ที มงาน ได้ รับประโยชน์ จ ากการ ติด ต่อ ส่ื อส าร          
ทางเครือข่ายนอ้ย 



 

211 
 

   ตั้ งแต่วนัที่  16 กุมภาพันธ์ 2558 ภายหลังจากเร่ิมมีการประกาศให้ทุกส่วนราชการ 
ด าเนินการจัดหาพัสดุด้วยระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) ระยะที่  3 โดยมีการ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ือง 
ต่าง ๆ ทั้งด้านระเบียบ แนวทางปฏิบติั ใหม่ ๆ  และระบบงานที่มีการปรับรูปแบบให้รองรับการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงในขณะนั้ น ทางกรมชลประทานได้จดัให้มีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นและ
เตรียมความพร้อมก าหนดแนวทางการด าเนินการ ส าหรับผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน เพื่อรับทราบการ
เปล่ียนแปลงและเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานทุกหน่วยงานในสงักดักรมชลประทาน   
   ในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ภายใตร้ะเบียบและระบบงาน ที่ผ่าน
มาหวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ เป็นผูมี้ประสบการณ์การท างานเป็นระยะเวลาประมาณ 10 ปี เป็นผูมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจในดา้นระเบียบพสัดุ กฎหมาย แนวทางปฏิบติัมากพอสมควร แต่ปัจจุบนั หวัหนา้เจา้หนา้ที่
พสัดุคนใหม่ ซ่ึงยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นพสัดุเลย จึงไม่มีความรู้ ความช านาญ ใน
การปฏิบติังานพสัดุ ทั้งดา้นระเบียบพสัดุ กฎหมาย แนวทางปฏิบติัซ่ึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้ และพึ่งพา
จากทีมงานที่มีอยู่เดิม ดังนั้ น จึงเป็นปัญหาในการท างาน ในการปฏิบัติและตรวจสอบงานอย่าง
ละเอียด  ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้พอสมควร ส่วนทีมงานมีความรู้ ความเขา้ใจจากการเขา้ร่วม
ประชุม การถ่ายทอดและสอนงานจากหัวหน้างานคนเดิม และการศึกษา เรียนรู้ จากหนังสือเวียน
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตก์รมบญัชีกลาง กองพสัดุ กรมชลประทาน 
รวมทั้งเครือข่ายการปฏิบติังาน ท าให้ทีมงานมีความรู้ ความเขา้ใจ ในระดับหน่ึง แต่ทกัษะ ความรู้
ดังกล่าว ยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากฐานความรู้เดิมของทีมงานเก่ียวกับระเบียบด้านพสัดุ ยงัมีน้อย 
ประกอบกบัทีมงาน ไม่มีความพยายามในการแสวงหาความรู้ หรือเรียนรู้ดว้ยตนเองมากนัก จึงท าให้
ประสบกบัปัญหา ขอ้ติดขดั ในการปฏิบติังาน  ในส่วนของระบบงานเป็นระบบใหม่ ที่ทีมงานยงัไม่
คุน้ชิน แต่ดว้ยตวัระบบงาน ไม่ยุง่ยากซับซ้อนเหมือนระยะที่ 2 ท  าใหท้ีมงานปรับตวัเขา้กบัระบบงาน
ไดไ้ม่ยาก เพราะทีมงานส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จึงไม่ค่อยมีปัญหา  
   ส าหรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเร่ืองความรู้ของทีมงาน และความพอเพียงของ
วสัดุอุปกรณ์ ไม่มีปัญหา แต่ในเร่ืองประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน เป็นระบบ 
VPN ค่อนขา้งมีปัญหา ซ่ึงในการปฏิบติังานในระยะน้ี ต้องผ่านอิเล็กทรอนิกส์ทุกขึ้นตอน ดังนั้ น 
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ ในบางคร้ัง ไดมี้การวางแผนการจดัหาพสัดุไวแ้ลว้ แต่ระบบ
อินเทอร์เน็ต เกิดขอ้ขดัขอ้ง ในวนัที่มีการเผยแพร่ประกาศเชิญชวน หรือเอกสารประกวดราคา  และ
ตามระเบียบตอ้งเผยแพร่ในเวบ็ไซตก์รมบญัชีกลาง และ เวบ็ไซตห์น่วยงาน บางคร้ัง เผยแพร่ไดเ้พียง
ของกรมบญัชีกลาง แต่หน่วยงาน เผยแพร่ไม่ทนั เน่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตหลุด ชา้ และไม่เสถียร 
ท าให้ตอ้งไปขอใชง้านจากหน่วยงานอ่ืน หรือตอ้งยกเลิกโครงการ และจดัท าใหม่ กรณีน้ี จึงส่งผลให้
การปฏิบติังานของหน่วยงานผดิไปจากแผนที่วางไว ้และล่าชา้ตามไปดว้ย  
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   วธีิการปฏิบตัิงานของทีมงาน มีลกัษณะการท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือ แนะน า สอน
งาน และมีความร่วมมือในการท างานและร่วมกนัการแกไ้ขปัญหาอยูเ่สมอ กรณีงานในขั้นตอนใดที่
ตอ้งเร่ง หรือมีปริมาณมาก ทุกคนจะมีส่วนร่วมและช่วยกันปฏิบติัให้งานนั้นส าเร็จเสมอ หรือกรณี     
สมาชิกคนใดคนหน่ึงไม่สามารถปฏิบตัิงานได ้สมาชิกคนอ่ืน สามารถปฏิบตัิงานแทนได ้จึงท าใหง้าน
ไม่สะดุด หรือติดขดั 
   กรณีประสบกบัปัญหาในการปฏิบติังาน ทีมงานจะมีส่วนร่วมในการจดัการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั ทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากระเบียบ คู่มือ แนวทางการปฏิบติังานต่าง ๆ  รวมทั้งการสอบถามไป
ทางกองพสัดุ กรมชลประทาน และกรมบญัชีกลาง ผา่นเครือข่าย Line กลุ่ม กองพสัดุ กรมชลประทาน
หรือ Face book จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ กรมบญัชีกลาง ซ่ึงในส่วนของเครือข่ายการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่
ทีมงานมีการใชง้านไดไ้ม่เต็มที่  โดยทีมงานจะใชใ้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นบา้ง  ยกเวน้หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ จะใช้เครือข่ายค่อนขา้งบ่อย โดยการรับขอ้มูลข่าวสาร มี
ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอค าแนะน าช่วยเหลือบา้ง  ซ่ึงถือว่าไดรั้บประโยชน์
มาก ทั้ งน้ี  การมีส่วนร่วม การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิก และการเสริมสร้าง
ผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิกต่อกนั ในเครือข่าย Line ดงักล่าว ยงัมีนอ้ย ประกอบกบัช่องทาง Line น้ี 
มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองของบุคลากรผูใ้หค้วามช่วยเหลือมีนอ้ย และล่าชา้ ท  าใหไ้ม่สามารถตอบโจทยใ์นการ
ให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือไดเ้ท่าที่ควร แต่ในส่วนของ Face book จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ถือว่ามีสมาชิกมี
ส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากัดในเร่ืองสมาชิก และครอบคลุมสมาชิกหลายส่วน
ราชการ มีแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือประเด็นปัญหามากมายหลากหลาย จึงเป็นประโยชน์มาก ซ่ึง
หากเครือข่ายมีสมาชิกที่มีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง จะส่งผลให้การปฏิบติังานเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
   ทีมงาน ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นอย่างดี ทั้งในด้านสถานที่ท  างาน ที่เป็น
เอกเทศ และให้อิสระในการท างานเต็มที่ เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหา ท าให้
ทีมงานไม่มีภาวะกดดนัในการปฏิบติังาน แต่ส าหรับผูร่้วมงาน ซ่ึงมีความสมัพนัธ์แบบต่างคนต่างอยู ่
ผูร่้วมงานไม่มีความเขา้ใจในหน้าที่ความรับผดิชอบของตนเอง ท าให้ทีมงานตอ้งเป็นผูท้  างานเชิงรุก
ในการติดตาม เร่งรัด อยูต่ลอดเวลา ไม่มีลักษณะของความผูกพนั ที่เอ้ืออาทร สนับสนุน ช่วยเหลือ
แบ่งปัน การประสานงาน การให้ความร่วมมือ ยงัไม่ค่อยดีเท่าที่ควร ซ่ึงการมีความสัมพนัธ์ดังกล่าว 
ท าใหเ้กิดขอ้ติดขดั ล่าชา้ และเกิดภาวะตึงเครียด ส่งผลต่อการปฏิบติังานไม่นอ้ย 
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 6.1.2  กำรวิเครำะห์กรณศึีกษำโครงกำรส่งน ้ำและบ ำรุงรักษำกิ่วลม-กิ่วคอหมำ 
  1)   กระบวนกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
  จากการวิเคราะห์กรณีศึกษาโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา ผูศ้ึกษา
พบวา่ตามกระบวนการปฏิบติังานมีการด าเนินงานสรุปตามตาราง  ที่ 6.3 
ตารางที่ 6.3 การด าเนินงานในกระบวนการปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ของโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา 
 
 

ช่วงสร้ำงโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

1. กำรเพิ่ม/สร้ำงโครงกำร 
- รับทราบยอดเงินงบประมาณ  และ 
    เงินนอกงบประมาณ 
- จดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
- ตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
- จดัท ารายงานความตอ้งการพสัดุ 
-  บนัทึกขอ้มลูการสร้างโครงการในระบบ 

- ภายหลังจากทราบยอดเงิน ไม่ได้มีการวางแผน แต่ได้มีการ  
แจง้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทราบงบประมาณโครงการ ท าให้เกิดการ
รับรู้ และทราบถึงภารกิจงานท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
-  ผูจ้ดัท  าแผนจดัซ้ือจดัจา้งมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นวิศวกรรม
แล ะห ลัก เกณฑ์ ก ารค าน วณ ราค า  ป านกล าง  และย ัง มี
ประสบการณ์น้อย  ท  าให้รายละเอียดในแผนจดัซ้ือจัดจา้งเกิด
ขอ้ผดิพลาดได ้ 
- ผูค้วบคุมงานขาดความกระตือรือร้นในการจดัท ารายงานความ
ตอ้งการพสัดุ ท าให้งานล่าชา้ 
-  ทีมงานพสัดุ มีการตรวจสอบงานอย่างละเอียด มีการประสาน
ขอ้มลู ติดตาม เร่งรัด และเตรียมความพร้อมของขอ้มลูให้ถูกตอ้ง 
ครบถว้น ก่อนการบนัทึกขอ้มลูเพ่ือสร้างโครงการ ในระบบ 

ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 

2.  กำรรำยงำนขอซื้อขอจ้ำง/จัดท ำเอกสำร
และประกำศเชิญชวน   
-  จดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้ง 
-  แต่งตั้ งคณะกรรมการพิจารณาผลการ
ประกวดราคา และคณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ  

-  บนัทึกเลขท่ีเอกสาร และเลขท่ีค าสั่ง 
-  จดัท าเอกสารประกวดราคา 
- จดัท าประกาศเชิญชวน 
- เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคา 

-  กรณีตกลงราคาไม่เกิน 100,000 บาท ทีมงานพสัดุ ด าเนินการ
ในระบบ ไม่ขา้มขั้นตอน  
-  การจัดท ารายงานขอซ้ือขอจ้าง ทีมงานพสัดุ มีอิสระในการ
ตัดสินใจพิจารณาเสนอแต่งตั้ งคณะกรรมการทุกคณะยกเว้น
คณะกรรมการตรวจการจา้ง ซ่ึงฝ่ายวิศวกรรมเป็นผูพิ้จารณา และ
ใชเ้ลขท่ีเอกสารและค าสั่ง ของงานพสัดุเอง ท าให้การด าเนินงาน
เกิดความรวดเร็ว และคล่องตวั 
- การจดัท าเอกสารประกวดราคา ฝ่ายวิศวกรรมเป็นผูจ้ดัท  า และ 
งานพสัดุตรวจสอบ ท าให้งานรวดเร็ว 
-  ทีมงานพัส ดุ  มีก าร ช่วยเห ลือ  แนะน า สอนงานในทีม
ประสานงาน ติดตามงาน และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนร่วมกนั  
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ตารางที่ 6.3 (ต่อ) 
ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

 - ทีมงานพสัดุขาดความละเอียดรอบคอบในการบนัทึกขอ้มูล ท าให้
เกิดขอ้ผดิพลาดในการแสดงผล 
- ทีมงานพัสดุ มีความรู้ในด้านระเบียบพัสดุ และมีประสบการณ์
พอสมควร มีความพยายามเรียน รู้ ศึกษาด้วยตนเอง ท าให้การ
ปฏิบตัิงานลดขอ้ผดิพลาดได ้
- ไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร และกรณีศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
จาก Line และFace book ส่วนใหญ่ใชใ้นการป้องกนัปัญหา และแกไ้ข
ปัญหา แต่ไม่บ่อย ทั้งน้ี ไม่มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือขอ
ความช่วยเหลือมากนกั 
-  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีอายุการใช้งานนาน ประสิทธิภาพต ่า  และ
ระบบอินเทอร์เน็ต ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การบันทึกขอ้มูล
เอกสารประกวดราคาและการเผยแพร่ประกาศล่าชา้ 
- ระบบงานไม่แสดงการแจง้เตือน กรณีบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด หรือ 
ขอ้มูลไม่แสดงผล หนา้จอผูค้า้ 

3. กำรเสนอรำคำและพิจำรณำผลกำรจัดซื้อ    จัด
จ้ำง 

- จดัท าใบเสนอราคา   
- พิ จารณ าตรวจสอบคุณสมบัติ  ข ้อ เสนอ 
เง่ือนไข การเสนอราคา 

-  พิจารณาผลการเสนอราคา 

-  ส่วนใหญ่ ทีมงานพสัดุ ติดต่อการรับส่งใบเสนอราคากบัผูค้า้ดว้ย
ตนเอง และผูค้า้เขา้มาติดต่อท่ีหน่วยงาน ท าให้การด าเนินงานรวดเร็ว 
และลดขอ้ผดิพลาดได ้
- คณะกรรมการพิจารณาผล มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองระเบียบพสัดุ 
ปานกลาง 
- การพิจารณาผลการเสนอราคา คณะกรรมการพิจารณาผลจะมีส่วน
ร่วมในการพิจารณา โดยส่วนใหญ่ จะมีมติเห็นชอบร่วมกนั  

4. กำรอนุมตัิส่ังซื้อส่ังจ้ำงและประกำศผล          ผู้
ชนะ 

- จดัท ารายงานผลการพิจารณาอนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้ง 
- จดัท าประกาศผลผูช้นะ 
- บนัทึกรายช่ือผูช้นะและราคาท่ีตกลงซ้ือ/จา้ง 
- เผยแพร่ประกาศผลผูช้นะ 

- กรณีตกลงราคาไม่เกิน 100,000 บาท เจา้หน้าท่ีพสัดุ ด าเนินการใน
ระบบ ไม่ขา้มขั้นตอน 
- มีการตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลในระบบงาน เพื่อลดขอ้ผิดพลาด
จากการบนัทึกขอ้มูลในระบบ 

- กรณีมีการเปล่ียนแปลงรายช่ือคณะกรรมการ ระบบงานไม่เปิดให้
แกไ้ขได ้ท าใหง้านในระบบ และงานเอกสารไม่ตรงกนั 

ช่วงบริหำรโครงกำร 

5. กำรจัดท ำสัญญำ 
- จดัหนงัสือสนองรับราคาและนดัท าสัญญา 
- จดัท าใบสั่งซ้ือ/จา้ง หรือสัญญา 
- ลงนามในสัญญา 
-  เผยแพร่ขอ้มูลสัญญา 

- มีการจดัท าสัญญาในระบบ แลว้จึงพิมพข์อ้มูลออกมาจากระบบ 
เพ่ือใหข้อ้มูลตรงกนัทั้งระบบ และเอกสาร 
- ทีมงานพสัดุ เป็นผูจ้ดัท าสัญญา  และผา่นการตรวจสอบจากหวัหนา้
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  
- ระบบ e-GP มีการเช่ือมโยงไประบบ GFMIS  แตที่มงานพสัดุ จดัท า
ใบสั่งซ้ือ (PO) ในระบบ GFMIS ภายหลงัส่งมอบพสัดุ 
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ตารางที่ 6.3 (ต่อ) 
ช่วงบริหำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 
6. กำรบริหำรสัญญำ 

- ส่งผลทดสอบวสัดุ 
- ส่งมอบพสัดุ/งาน 
- บันทึกการส่งมอบพสัดุ/งาน และการตรวจ
รับพสัดุ 
- จดัชุดเอกสารตรวจรับส่งเบิกจ่ายเงิน 

-  ผู ้ควบคุมงานขาดความกระตือรือร้นในการส่งวสัดุทดสอบ      
ท  าใหก้ารเบิกจ่ายล่าชา้ 
- ทีมงานพัสดุ  มีการควบคุม  ติดตาม เร่งรัดงาน เพื่ อให้การ           
ส่งมอบและการตรวจรับพสัดุ เป็นไปตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ี
ก าหนดตามสัญญา 
- ทีมงานพสัดุ จดัท าชุดเอกสารตรวจรับ ไดอ้ยา่งเรียบร้อย รวดเร็ว 
ท าใหก้ารเบิกจ่ายรวดเร็ว 

   

   

  จากกระบวนการทั้ ง 6 ขั้นตอน ดังกล่าวข้างต้น  ผูศ้ึกษาพบข้อสรุปจากกรณีศึกษา
สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  ช่วงสร้ำงโครงกำร 
  ช่วงของการสร้างโครงการ ภายหลังจากทราบยอดเงิน ฝ่ายวิศวกรรมจะเป็นผูแ้จ้ง
งบประมาณ โครงการงาน ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งผูค้วบคุมงาน และงานพสัดุรับรู้ เพือ่ให้สามารถ
ด าเนินงานและเตรียมขอ้มูลในส่วนเก่ียวขอ้ง โดยไม่ไดว้างแผนการท างานร่วมกนั แต่จะประสานงาน 
และมีส่วนร่วมในการท างาน ทั้ งฝ่ายวิศวกรรม ผูค้วบคุมงาน และงานพสัดุ เพื่อให้งานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั ทั้งน้ี ในการจดัท าแผน ทีมงานฝ่ายวศิวกรรม มีความรู้ดา้นวิศวกรรม การถอดแบบ 
ค านวณราคาตามหลักวิชาช่าง ในระดับปานกลาง ประกอบกับผูท้ี่ท  าหน้าที่ เป็นบุคลากรที่ยงัมี
ประสบการณ์น้อยในการค านวณราคากลาง จึงยงัมีขอ้ผิดพลาดในการด าเนินการ แต่ทั้งน้ี ในการ
ค านวณงาน ผูบ้ริหารไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบรายละเอียด จึงมีขอ้ผดิพลาดนอ้ย 
  ในการตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้ง ของหัวหน้างานพสัดุ จะตรวจสอบเฉพาะรายการ
วสัดุ วิธีการจดัหา และระยะเวลาในการจดัหา ในส่วนของจ านวน ปริมาณการใช ้จะไม่ตรวจสอบ 
เพราะไม่มีความรู้ในเร่ืองดงักล่าว อีกทั้ง ผ่านการด าเนินการจากผูค้วบคุมงาน และฝ่ายวิศวกรรมมา
เรียบร้อยแลว้  จึงเป็นความรับผดิชอบของฝ่ายวศิวกรรมและผูค้วบคุมงาน   
  การจดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว เพื่อให้ผูค้วบคุมงานจดัท ารายงาน
ความตอ้งการพสัดุ ใหง้านพสัดุด าเนินการจดัหาพสัดุให้เป็นไปตามแผนจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงผูค้วบคุมงาน
ยงัขาดความกระตือรือร้น ในการจดัท ารายงานความตอ้งการพสัดุ ท าให้งานพสัดุตอ้งติดตาม เร่งรัด 
ให้ผูค้วบคุมงาน จดัท ารายงานความตอ้งการฯ อยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้สามารถสร้างโครงการเขา้ไปใน
ระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว สามารถด าเนินการกระบวนงานต่อไปไดอ้ยา่งเรียบร้อย ไม่มีปัญหา 
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  ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 
  ช่วงการด าเนินการโครงการ กรณีจดัหาโดยวิธีตกลงราคา วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท 
เจา้หน้าที่พสัดุจะด าเนินการในระบบตามขั้นตอนโดยไม่ขา้มขั้นตอน เน่ืองจากการปฏิบติังานจะยดึ
ตามระบบเป็นหลัก เพื่อให้เอกสารในระบบและขา้งนอกตรงกัน ดังนั้ น จึงจดัท าในระบบไปตาม
ขั้นตอน แต่บางคร้ังอาจท าให้การปฏิบติังานชา้ลงได้  เน่ืองจากในบางช่วงที่มีรายงานความตอ้งการ
พสัดุ จ  านวนมาก การปฏิบตัิงานในระบบ อาจติดขัดในเร่ืองของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร     
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ ประสิทธิภาพต ่า จึงมีส่วนท าใหง้านชา้ได ้
  การแต่งตั้งคณะกรรมการ หัวหน้าเจา้หนา้ที่พสัดุ จะมีอิสระในการตดัสินใจเสนอรายช่ือ
แต่งตั้งคณะกรรมการทุกคณะ ยกเวน้คณะกรรมการตรวจการจา้ง ซ่ึงคณะกรรมการชุดน้ี จะอยูใ่นการ
ตดัสินใจของฝ่ายวิศวกรรม  รวมทั้งการออกเลขที่ของเอกสารและค าสั่งแต่งตั้งได้ใชเ้ลขที่ของงาน
พสัดุ โดยไม่ตอ้งใชเ้ลขที่ของงานสารบรรณกลาง เพือ่ความรวดเร็วและคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
  การจดัท าเอกสารประกวดราคา ทั้ งงานซ้ือและงานจา้ง ฝ่ายวิศวกรรมจะเป็นผูจ้ดัท  า
ทั้งหมด เน่ืองจากเดิม งานพสัดุเคยเป็นผูจ้ดัท  าแต่มีปัญหาในเร่ืองอัตราก าลังน้อย และการประสาน
ขอ้มูล ท าให้การจดัท าเอกสารประกวดราคาล่าชา้ ดงันั้น ปัจจุบนัจึงเป็นหน้าที่ของฝ่ายวศิวกรรม  ซ่ึง
จะมีความสามารถในการประสานขอ้มูล จากผูค้วบคุมงานไดดี้กวา่งานพสัดุ เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จ 
งานพสัดุจะเป็นผูต้รวจสอบเอกสาร  ใหถู้กตอ้งตามระเบียบ แนวทางปฏิบตัิดา้นพสัดุ    
  ด้านความรู้ในการปฏิบัติงานของทีมงานพสัดุ  ทีมงานมีความรู้ในด้านระเบียบพสัดุ 
กฎหมาย แนวทางปฏิบติั ระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ และด้านคอมพิวเตอร์มากเพียงพอ  ประกอบกับ 
ทีมงานมีความพยายามในการศึกษา และเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการเขา้รับการฝึกอบรม ความรู้จากการ
แก้ไขปัญหาที่ประสบ และการรับรู้ข่าวสาร   ท  าให้สามารถใช้ความรู้ที่ มี ปฏิบัติงานได้โดยมี
ขอ้ผิดพลาดน้อย  แต่หากกรณีมีปัญหาเกิดขึ้น ส่วนใหญ่จะรายงานให้หัวหน้าทราบและช่วยแกไ้ข
ปัญหา ดงันั้น ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาจึงยงัมีนอ้ย  
 การด าเนินการประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ในคร้ังแรก ทีมงานพบขอ้ผิดพลาดจาก
การบนัทึกขอ้มูล ท าให้ขอ้มูลไม่แสดงผลบนหน้าจอผูค้า้  จึงจ  าเป็นตอ้งยกเลิกโครงการและประกาศ
จดัหาใหม่ ซ่ึงเป็นความผดิพลาดจากการท างานที่ไม่มีความละเอียด รอบคอบในการบนัทึกขอ้มูลใน
ระบบ  ประกอบกับความสมบูรณ์ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงในขณะนั้ น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทีมงานเขา้ใจวา่ขอ้มูลไดถู้กบนัทึกเรียบร้อยแลว้ แต่ปรากฏวา่ ระบบไม่ไดมี้การ
บนัทึกขอ้มูล และระบบงานไม่ได้แจง้เตือนความผิดพลาด  ท  าให้ขอ้มูลไม่แสดงบนหน้าจอผูค้า้ ซ่ึง
จากที่กล่าวมาความผดิพลาดเกิดจากสาเหตุหลายองคป์ระกอบดว้ยกนั 
  ขั้นตอนการพจิารณาผล คณะกรรมการพิจารณาผลทุกคนจะมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
และมีมติร่วมกนั ทั้งน้ี ส่วนใหญ่ หัวหนา้เจา้หน้าที่พสัดุ ซ่ึงเป็นกรรมการและเลขานุการ จะมีบทบาท
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ส าคญั เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มีความรู้เร่ืองระเบียบพสัดุมากกว่า และคณะกรรมการพิจารณาผลจะให้
ความส าคญัในการพิจารณาผลผูเ้สนอราคา ยกเวน้ กรณีติดภารกิจจึงไม่สามารถเขา้ร่วมได้ ท  าให้
ค่อนขา้งมัน่ใจไดว้า่การพิจารณาผลเป็นไปในลกัษณะของการรับรู้ และร่วมรับผิดชอบกนัในรูปของ
คณะกรรมการ 
  การปฏิบติังานในระบบ ทุกขั้นตอนที่มีการอนุมติั และเผยแพร่ หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ 
จะเป็นผูเ้ขา้ไปตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลในระบบดว้ยตวัเอง ภายหลงัจากที่ทีมงานไดบ้นัทึกขอ้มูล
แล้วและส่งต่อให้หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุอนุมัติ  ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าว ท าให้มั่นใจได้ว่างานที่
บนัทึกในระบบมีความถูกตอ้ง ตรงกบัเอกสาร  
  ช่วงบริหำรโครงกำร 
  เน่ืองจากรูปแบบการปฏิบติังานในระบบ จะเป็นลักษณะของการยึดขั้นตอนงานใน
ระบบเป็นส าคญั ดังนั้น ในการจดัท าสัญญา จึงได้มีการจดัท าในระบบให้เรียบร้อย แล้วค่อยพิมพ์
ออกมาลงนามขา้งนอก ซ่ึงส่วนใหญ่เจา้หน้าที่พสัดุ  จะเป็นผูจ้ดัท  าสญัญา โดยผ่านการตรวจสอบจาก
หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ และให้เจา้หน้าที่พสัดุบนัทึกขอ้มูลในระบบ  เน่ืองจากการจดัท าสัญญาเป็น
เร่ืองส าคญั และตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการจดัท ามาก ดงันั้น การไดต้รวจสอบอยา่งรอบคอบ 
รัดกุมอีกชั้นหน่ึงจากหวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ ท  าใหม้ัน่ใจไดว้า่สญัญามีความถูกตอ้ง ครบถว้น  
  ในขั้นตอนน้ี ระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ จะมีการเช่ือมโยงไปสู่ระบบ 
GFMIS โดยหลกัการแลว้ เม่ือมีการท าสัญญาแลว้ จะตอ้งเขา้ไปจองเงินในระบบ GFMIS เพื่อให้เกิด
การรับรู้ขอ้มูลงบประมาณว่าไดมี้การท าขอ้ผกูพนัแลว้ อยา่ง Real Time แต่เน่ืองดว้ย ใบแจง้หน้ี หรือ
ใบส่งของ/ใบก ากบัภาษีจะมีขอ้ผิดพลาดบ่อย ท าให้เสียเวลาแกไ้ข จึงเขา้ไปจดัท า PO เพื่อจองเงินใน
ระบบ GFMIS ภายหลังจากที่ผูค้า้ส่งมอบของเรียบร้อยแลว้ และน าใบส่งของ/ใบก ากับภาษีมายืน่ที่
หน่วยงาน จึงจะท าการจองเงินในระบบ GFMIS ได ้ซ่ึงถือว่าในช่วงระหว่างที่จดัท  าสัญญา จนถึงส่ง
มอบของ การรับรู้ขอ้มูลงบประมาณล่าชา้ ส่งผลใหผู้บ้ริหารรับรู้วา่ยงัไม่มีการน าเงินไปใชแ้ต่อยา่งใด 
  ผูค้วบคุมงานมกัขาดความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในการบริหารสัญญา โดยจะ 
ส่งวสัดุไปทดสอบที่สถาบนัการศึกษา หรือหน่วยทดสอบวสัดุ ล่าชา้  ส่งผลให้การเบิกจ่ายล่าชา้ตาม
ไปดว้ย  ส าหรับการลงนามในเอกสารชุดตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ รวดเร็ว เน่ืองจาก
คระกรรมการตรวจรับพสัดุ รับรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเอง และภารกิจงานจะอยูใ่นพื้นที่จงัหวดัล าปาง 
ท าใหส้ามารถเขา้มาลงนามในเอกสารไดทุ้กเวลา และจะมีการติดตาม เร่งรัด จากทีมงานพสัดุดว้ย จึง
ท าใหเ้อกสารชุดตรวจรับด าเนินไปอยา่งเรียบร้อย รวดเร็ว 

  2)  ปัจจัยภำยในที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
   จากกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) ของ
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา จะมีปัจจยัภายในหน่วยงานที่ส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
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ในทางที่เอ้ือต่อการท างาน และเป็นปัญหา อุปสรรคในการท างานของตวัแสดงดงักล่าว ซ่ึงผูศ้ึกษาได้
สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผล ต่อการปฏิบัติงานจดัซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของ
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา ไวใ้นตารางที่ 6.4  เป็นการสรุปจากข้อคน้พบที่
ปรากฏในกระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของกรณีศึกษาดงักล่าว โดย
ใชว้ธีิการอุปนยัจากขอ้คน้พบ ต่อไปน้ี 
 ตารางที่ 6.4 ปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
ของโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา  
 

สรุปข้อค้นพบ ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรปฏบิัตงิำน 

 - ทีมงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ บุคลากร
ค่าท างานนอกเวลา สวสัดิการต่าง ๆ ส่งเสริมให้เขา้รับ
การฝึกอบรม เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังปัญหา   

กำรสนับสนุนของผู้บริหำร 
- ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
 

- ทีมงาน มีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน และ
ระเบียบดา้นพสัดุ ปานกลาง  และมีความพยายามในการ
แสวงหา  เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
-  ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงานปาน
กลาง 

- ที มงาน  มีก ารแนะน า ส อน งาน  ติด ต่อ ส่ื อส าร 
ประสานงานดี และมีส่วนร่วมในการท างานและจดัการ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั  

รูปแบบกำรปฏบิัตงิำน 
- ลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม 

-  เค ร่ืองคอมพิวเตอ ร์  มีอายุการใช้งานนาน  ไม่ มี
ประสิทธิภาพ และระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีมีอยู่ 2 ระบบ ชา้ 
หลุดบ่อย และไม่เสถียร ท าให้การท างานในระบบล่าชา้ 
 

ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ เหมาะสม แต่
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์  และระบบอินเทอ ร์ เน็ต  ไม่ มี
ประสิทธิภาพ 

-  สถานท่ีท างานดีมาก วสัดุอุปกรณ์เหมาะสม ผูร่้วมงาน
มีความสามัคคี ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความร่วมมือดี  
การประสานงานไม่มีปัญหา ติดขดั 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
-  สภาพการท างาน และคุณลกัษณะทางสังคมดี 

 
- ส่วนใหญ่ได้ประโยชน์จากการรับข้อมูลข่าวสาร 
กรณีศึกษาจาก Line กลุ่มกองพสัดุ , Line กลุ่มพสัดุพ้ืนท่ี 
สชป.2 หรือ Face book การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ไม่มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และไม่ไดข้อความช่วยเหลือ
ในการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากไม่ค่อยมีปัญหา 

เครือข่ำยกำรปฏบิัตงิำน 
- ทีมงานไดรั้บประโยชน์จากการติดต่อส่ือสารทาง
เครือข่ายนอ้ย 

    

   ในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ของโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา   
ก่ิวลม-ก่ิวคอหมา ทีมงาน ค่อนขา้งมีความพร้อมในการปฏิบติังาน เน่ืองจากผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน
ในทุกด้านทั้ งบุคลากร วสัดุอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังาน สถานที่ท  างาน ค่าท างานนอกเวลา 
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สวสัดิการรถรับส่ง และบา้นพกั รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น การให้อิสระในการ
ท างาน และร่วมแกไ้ขปัญหาดว้ยทุกคร้ัง  ยกเวน้ ในเร่ืองการใหก้ าลงัใจ การกล่าวค าทกัทาย ซ่ึงทีมงาน
ยงัมีความตอ้งการในส่วนน้ีอยู ่เพือ่เป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
   ส าหรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของหน่วยงานมีความพอเพยีงและเหมาะสม  แต่ไม่
มีประสิทธิภาพทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีอายกุารใชง้านนาน และระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน  
ซ่ึงเป็นระบบ VPN และ TOT  ที่ไม่เสถียร หลุดบ่อย และชา้  อาจเป็นเพราะสถานที่ของหน่วยงานที่อยู่
ห่างไกลจากตวัเมืองมาก ท าใหร้ะบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหา บางคร้ังใชง้านไม่ไดท้ั้งวนั ซ่ึงส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานมาก ทั้งน้ี ในเร่ืองความรู้เบื้องตน้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และ
ระบบงาน ทีมงานส่วนใหญ่จะมีทกัษะ ความรู้ ในด้านน้ีพอสมควร ท าให้เม่ือเกิดปัญหา สามารถ
จดัการแกไ้ขได ้
   วิธีการปฏิบติังานของทีมงาน มีลกัษณะการท างานเป็นทีมค่อนขา้งสูง มีการช่วยเหลือ 
แนะน า สอนงาน และมีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาอยูเ่สมอ  กรณี มีสมาชิกคนใดคน
หน่ึงไม่สามารถปฏิบติังานได ้สมาชิกคนอ่ืน สามารถปฏิบติังานแทนได ้ จึงท าให้งานไม่สะดุด หรือ
ติดขดั รวมทั้ง ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน และทีมงาน มีความผูกพนัดี  มีความรักสามคัคี   
มีความร่วมมือและประสานงานกนัดี ท  าใหง้านไม่ค่อยติดขดั และราบร่ืน  ส่วนในเร่ืองความรู้ในการ
ปฏิบัติงานของทีมงานนั้ น ในส่วนหัวหน้าเจ้าหน้าที่พ ัสดุ เป็นผูมี้ประสบการณ์การท างานเป็น
ระยะเวลาประมาณ 10 ปี จึงมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นระเบียบพสัดุ กฎหมาย แนวทางปฏิบตัิมาก
พอสมควร ส่วนทีมงานจะไดรั้บการถ่ายทอด แนะน า สอนงาน รวมทั้ง มีความพยายามในการศึกษา 
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานมากพอสมควร ท าให้การปฏิบตัิงานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ราบร่ืน เจอปัญหาไม่บ่อยคร้ัง 
   กรณีประสบกบัปัญหาในการปฏิบติังาน ทีมงานจะรายงานให้หวัหน้าทราบ และจดัการ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั ส่วนใหญ่จะแกปั้ญหาดว้ยการสอบถามไปทางกองพสัดุ  กรมชลประทาน คลงั
จงัหวดัและกรมบญัชีกลาง รวมทั้ง การสืบคน้ขอ้มูลจากระเบียบ คู่มือ แนวทางการปฏิบติังานต่าง ๆ  
และ ในส่วนของเครือข่ายการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ทีมงานใช ้Line  กลุ่มกองพสัดุ กรมชลประทาน , 
Line กลุ่มพื้นที่ สชป.2 และ Face book จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ กรมบญัชีกลาง ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
และกรณีศึกษาที่เกิดปัญหา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปฏิบติังาน ลักษณะป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาขึ้น
มากกว่า ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะของการส่ือสารทางเดียว โดยไม่ไดมี้ปฏิสมัพนัธเ์ชิงแลกเปล่ียนระหวา่ง
สมาชิกในกลุ่ม และไม่ไดข้อค าแนะน าช่วยเหลือจากเครือข่ายเท่าที่ควร เน่ืองจากล่าชา้ ไม่ทนัต่อการ
แกไ้ขปัญหา  จึงท าใหก้ารไดรั้บประโยชน์จากเครือข่ายยงัมีนอ้ย แต่หากสมาชิกในเครือข่ายมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากเพื่อนสมาชิกด้วยกัน อย่างกวา้งขวาง และรวดเร็ว จะส่งผลให้การ
ปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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 6.1.3  กำรวิเครำะห์กรณศึีกษำโครงกำรชลประทำนล ำปำง 
   1)  กระบวนกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
  จากการวเิคราะห์กรณีศึกษาโครงการชลประทานล าปาง ผูศ้ึกษาพบว่าตามกระบวนการ
ปฏิบตัิงานมีการด าเนินงานสรุปตามตาราง  ที่ 6.5 
ตารางที่ 6.5 การด าเนินงานในกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ของโครงการชลประทาน
ล าปาง 
 

ช่วงสร้ำงโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

1. กำรเพิ่ม/สร้ำงโครงกำร 
- รับทราบยอดเงินงบประมาณ  และ 
    เงินนอกงบประมาณ 
- จดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
- ตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
- จดัท ารายงานความตอ้งการพสัดุ 
-  บนัทึกขอ้มลูการสร้างโครงการในระบบ 

- ภายหลังจากทราบยอดเงิน ไม่ได้มีการวางแผน ได้มีการแจ้ง    
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบงบประมาณโครงการ ท าให้เกิดการรับรู้ 
และทราบถึงภารกิจงานท่ีจะต้องด าเนินการ แต่ไม่ไดมี้การวาง
แผนการท างานร่วมกนั 
-  ผูจ้ ัดท าแผนจัดซ้ือจัดจ้างไม่ค่อยมีความรู้ ความเข้าใจในดา้น
วิศ วกรรมแล ะห ลัก เกณฑ์ ก ารค าน วณ ราค า แล ะ ข าด
ประสบการณ์ ท าให้รายละเอียดในแผนจดัซ้ือจดัจา้ง และราคา
กลาง เกิดขอ้ผดิพลาดได ้ 
- ผูจ้ดัท  าแผนจดัซ้ือจดัจา้ง ขาดการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน
ท าให้งานล่าช้า และขาดความกระตือรือร้นในการส่งรายงาน
ความตอ้งการพสัดุ 
 - ขั้นตอนการตรวจสอบ และแกไ้ขรายงานความตอ้งการพสัดุ
ล่าชา้มาก ส่งผลต่อการสร้างโครงการล่าชา้ตามไปดว้ย 
-  ทีมงานพสัดุ มีการตรวจสอบงาน ก่อนการบนัทึกข้อมูลเพ่ือ
สร้างโครงการในระบบ 

ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

2.  กำรรำยงำนขอซื้อขอจ้ำง/จัดท ำเอกสำรและ
ประกำศเชิญชวน 
   -  จดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้ง 
   -  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลการ 

-  กรณีตกลงราคาไม่เกิน 100,000 บาท ทีมงานพสัดุ ด าเนินการ
ในระบบ ไม่ขา้มขั้นตอน  
-  การจัดท ารายงานขอซ้ือขอจ้าง ทีมงานพสัดุ มีอิสระในการ
ตดัสินใจพิจารณาเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการทุกคณะยกเวน้ 
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ตารางที่ 6.5 (ต่อ) 
ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 
ประกวดราคา และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 

- บนัทึกเลขท่ีเอกสาร และเลขท่ีค าสั่ง  
-  จดัท าเอกสารประกวดราคา 
-  จดัท าประกาศเชิญชวน 
- เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคา 

คณะกรรมการตรวจการจา้ง ซ่ึงฝ่ายวิศวกรรมเป็นผูพ้ิจารณา และใช้
เลขท่ีเอกสารและค าสั่ง ของงานพสัดุเอง ท าใหก้ารด าเนินงานเกิด
ความรวดเร็ว และคล่องตวั 
- การจดัท าเอกสารประกวดราคา งานซ้ือ ผูค้วบคุมงานและทีมงาน
พสัดุเป็นผูจ้ดัท า ส่วนเอกสารประกวดราคางานจา้ง     ฝ่ายวศิวกรรม
เป็นผูจ้ดัท า และงานพสัดุตรวจสอบอีกคร้ัง 
-  ทีมงานพสัดุ มีการท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง 
ชดัเจน ไม่มีการกา้วก่ายงานกนั ไม่ค่อยมีการแนะน า หรือสอนงานใน
ทีมมากนกั และจะมีการแกไ้ขปัญหางานดว้ยตนเอง 
- ทีมงานพสัดุ มีความรู้ในดา้นระเบียบพสัดุนอ้ย และขาด
ประสบการณ์  มีการศึกษาเรียนรู้ ดว้ยตนเอง แต่ยงัไม่มากเพียงพอ 
และขาดความละเอียดรอบคอบ ท าใหก้ารปฏิบตัิงานผดิพลาดได ้
- ไดรั้บประโยชน์มากจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และกรณีศึกษา
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทั้งในรูปตวัอกัษร และรูปภาพ มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ขอความช่วยเหลือ จาก Line กลุ่มพสัดุในพ้ืนท่ี สชป.2  เพ่ือ
ใชใ้นการป้องกนัปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  
 -  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีเพียงพอ เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพมาก ส่งผลใหก้ารบนัทึกขอ้มูลสะดวก รวดเร็ว    ไม่
ติดขดั 

3. กำรเสนอรำคำและพิจำรณำผลกำรจัดซื้อ  จัด
จ้ำง 

- จดัท าใบเสนอราคา   
- พิ จารณ าตรวจสอบคุณสมบัติ  ข ้อ เสนอ 
เง่ือนไข การเสนอราคา 

-  พิจารณาผลการเสนอราคา 

-  ผูค้า้จะเป็นผูต้ิดต่อรับส่งใบเสนอราคากับหน่วยงานเอง  ท าให้
ทีมงานไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไป หาผูค้า้ 
- คณะกรรมการพิจารณาผล ไม่ค่อยมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง
ระเบียบพสัดุ  
- การพิจารณาผลส่วนใหญ่จะเห็นชอบตามหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จึง
อาจท าใหเ้กิดความเส่ียงในการพิจารณาท่ีผดิพลาดได ้

4. กำรอนุมัติส่ังซื้อส่ังจ้ำงและประกำศผล       ผู้
ชนะ 

- จดัท ารายงานผลการพิจารณาอนุมติัสั่งซ้ือสั่ง
จา้ง 
- จดัท าประกาศผลผูช้นะ 
- บนัทึกรายช่ือผูช้นะและราคาท่ีตกลงซ้ือ/จา้ง 
- เผยแพร่ประกาศผลผูช้นะ 

- กรณีตกลงราคาไม่เกิน 100,000 บาท เจา้หน้าท่ีพสัดุ ด าเนินการใน
ระบบ ไม่ขา้มขั้นตอน 
- ไม่มีการตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลในระบบงาน แต่จะตรวจสอบ
จากเอกสารท่ีพิมพ์ออกจากระบบขา้งนอก ซ่ึงอาจท าให้การบนั ทึก
ขอ้มูลในระบบเกิดความผดิพลาดได ้
- กรณีมีการเปล่ียนแปลงรายช่ือคณะกรรมการ ระบบงานไม่เปิด  
   ใหแ้กไ้ขได ้ท าใหง้านในระบบ และงานเอกสารไม่ตรงกนั  
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ตารางที่ 6.5 (ต่อ) 
ช่วงบริหำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

5. กำรจัดท ำสัญญำ 
- จดัหนงัสือสนองรับราคาและนดัท าสัญญา 
- จดัท าใบสั่งซ้ือ/จา้ง หรือสัญญา 
- ลงนามในสัญญา 
- เผยแพร่ขอ้มลูสัญญา 

- มีการจดัท าสัญญานอกระบบก่อน เพ่ือให้แน่ใจว่าสัญญามี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น และรัดกุม แลว้จึงเขา้ไปบนัทึกขอ้มลูใน
ระบบ 
- ทีมงานพสัดุ เป็นผูจ้ดัท  าสัญญา  และผา่นการตรวจสอบจาก
หัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
- ระบบ e-GP มีการเช่ือมโยงไประบบ GFMIS  แต่ทีมงานพสัดุ 
จดัท าใบสั่งซ้ือ (PO) ในระบบ GFMIS พร้อมการตรวจรับพสัดุ 

6. กำรบริหำรสัญญำ 
- - ส่งผลทดสอบวสัดุ 
- - ส่งมอบพสัดุ/งาน 
- - บนัทึกการส่งมอบพสัดุ/งาน และการตรวจ 

   รับพสัดุ 
- - จดัชุดเอกสารตรวจรับส่งเบิกจ่ายเงิน 

-  ผูค้วบคุมงาน และฝ่ายวิศวกรรมขาดความกระตือรือร้นในการ 
   ส่งวสัดุทดสอบ  ท าให้การตรวจรับ และการเบิกจ่ายล่าชา้ 
-  ทีมงานพสัดุ มีการ ติดตาม เร่งรัดงาน เพ่ือให้การส่งมอบและ  
   การตรวจรับพสัดุ เป็นไปตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีก าหนด 
   ตามสัญญา 
-  ทีมงานพสัดุ จดัท าชุดเอกสารตรวจรับ ไดอ้ยา่งเรียบร้อย 
   รวดเร็ว ท าให้การเบิกจ่ายรวดเร็ว 

 

  จากกระบวนการทั้ ง 6 ขั้นตอน ดังกล่าวข้างต้น  ผูศ้ึกษาพบข้อสรุปจากกรณีศึกษา
สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  ช่วงสร้ำงโครงกำร 
  ในช่วงของการสร้างโครงการ ภายหลังจากทราบยอดเงิน ฝ่ายวิศวกรรมจะเป็นผูแ้จง้
งบประมาณ โครงการงาน ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งผูค้วบคุมงาน และงานพสัดุรับรู้ เพือ่ให้สามารถ
ด าเนินงานและเตรียมข้อมูลในส่วนเก่ียวข้อง โดยไม่ได้วางแผนการท างานร่วมกัน แต่ทั้ งฝ่าย
วศิวกรรม ผูค้วบคุมงาน และงานพสัดุ จะรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง แต่ทั้งน้ี ในการจดัท าแผนจดัซ้ือ
จดัจา้ง และรายงานความตอ้งการพสัดุ มีขอ้ผิดพลาดอยูบ่่อยคร้ัง เน่ืองจาก ฝ่ายวิศวกรรม ไม่ค่อยมี
ความรู้ดา้นวิศวกรรม การถอดแบบ ค านวณราคาตามหลกัวชิาช่าง และยงัมีประสบการณ์นอ้ย ในการ
ท างานดา้นวิศวกรรม จึงท าให้มีขอ้ผิดพลาดในการด าเนินการ สาเหตุอีกส าคญัประการหน่ึง คือการ
ขาดการมีส่วนร่วม และบูรณาการงานร่วมกนั ท าใหก้ารท างานมีขอ้ผดิพลาด และล่าชา้มาก  
  ในการตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้ง ของหัวหน้างานพสัดุ จะตรวจสอบเฉพาะรายการ
วสัดุ วิธีการจดัหา และระยะเวลาในการจดัหา ในส่วนของจ านวน ปริมาณการใช ้จะไม่ตรวจสอบ 
เพราะไม่มีความรู้ในเร่ืองดงักล่าว ถือว่าผ่านการด าเนินการจากผูค้วบคุมงาน และฝ่ายวิศวกรรมมา
เรียบร้อยแลว้  จึงเป็นความรับผดิชอบของฝ่ายวศิวกรรมและผูค้วบคุมงาน   
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  ขั้นตอนก่อนที่จะมีการสร้างโครงการ ในการส่งรายงานความต้องการพัสดุ ของ             
ผูค้วบคุมงาน จะแตกต่างจากกรณีศึกษาของหน่วยงานอ่ืน เน่ืองจากเป็นนโยบายในการท างานของ
ผูบ้ริหาร โดยเส้นทางการจดัส่งโดยปกติ จะส่งให้งานพสัดุด าเนินการจดัหาพสัดุให้เป็นไปตามแผน
จดัซ้ือจดัจา้ง แต่กรณีโครงการชลประทานล าปาง ผูค้วบคุมงานจะส่งรายงานความตอ้งการฯ ให้ฝ่าย
วิศวกรรมก่อน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เก่ียวกับรายการพสัดุ ระยะเวลาความตอ้งการใช้งาน 
ปริมาณพสัดุ เป็นการควบคุมการใช้พสัดุให้เป็นไปตามแผนการใช้วสัดุ และแผนจดัซ้ือจดัจา้ง  เม่ือ
ฝ่ายวศิวกรรมตรวจสอบเรียบร้อย จึงจะน ามาส่งให้งานพสัดุ และหากมีขอ้ผดิพลาดก็จะส่งกลบัไปให้
ฝ่ายวิศวกรรมและผูค้วบคุมงานแก้ไข ซ่ึงขั้นตอนน้ี ใช้เวลานานมาก เน่ืองจากฝ่ายวิศวกรรมเอง มี
ปริมาณงานเยอะ และหลากหลายมาก ดังนั้น ขั้นตอนการตรวจสอบรายงานความตอ้งการพสัดุจึง
ล่าช้ามาก ทั้ งน้ี ปัญหาในขั้นตอนน้ี ทางผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายได้มีการประชุม
รับทราบเป็นอยา่งดี แต่เน่ืองจากไม่ไดมี้การแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั  จึงท าใหก้ารปฏิบติังานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

  ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 
  ช่วงการด าเนินการโครงการ กรณีจดัหาโดยวิธีตกลงราคา วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท 
เจา้หน้าที่พสัดุจะด าเนินการในระบบตามขั้นตอนโดยไม่ขา้มขั้นตอน เหมือนโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา แต่ไม่ได้ท  าให้การปฏิบัติงานช้าลง  เน่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตมี
ประสิทธิภาพมาก ดงันั้น จึงไม่มีปัญหาในการท างานในระบบ 
  การแต่งตั้งคณะกรรมการ หัวหน้าเจา้หนา้ที่พสัดุ จะมีอิสระในการตดัสินใจเสนอรายช่ือ
แต่งตั้งคณะกรรมการทุกคณะ ยกเวน้คณะกรรมการตรวจการจา้ง ซ่ึงคณะกรรมการชุดน้ี จะอยูใ่นการ
ตดัสินใจของฝ่ายวิศวกรรม  รวมทั้งการออกเลขที่ของเอกสารและค าสั่งแต่งตั้งได้ใชเ้ลขที่ของงาน
พสัดุ โดยไม่ตอ้งใชเ้ลขที่ของงานสารบรรณกลาง เพือ่ความรวดเร็วและคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
  ผูค้วบคุมงานและทีมงานพสัดุ จะร่วมกนัจดัท าเอกสารประกวดราคา ส าหรับงานซ้ือ 
ส่วนงานจา้ง เน่ืองจากมีรายละเอียดเก่ียวกับงานก่อสร้างที่ตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ด้านวิศวกรรม และให้
ทีมงานพัสดุตรวจสอบอีกคร้ัง ดังนั้ น จึงเป็นหน้าที่ของฝ่ายวิศวกรรมเป็นผู ้จัดท า ซ่ึงเป็นการ
มอบหมายงานที่ชดัเจน ในการท าหนา้ที่ และเอกสารประกวดราคา มีความถูกตอ้งรวดเร็ว  
  ส าหรับการปฏิบติังานของทีมงานพสัดุ  ในส่วนของการปฏิบติังานในระบบงาน ทีมงาน
จะมีความรู้ ความช านาญค่อนขา้งมาก และมีการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นได ้ดว้ยตนเอง ซ่ึงมีการศึกษา 
เรียนรู้วิธีแก้ไขปัญหาได้ แต่ความรู้ในด้านระเบียบพสัดุ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติยงัมีความรู้ไม่
เพียงพอ  ซ่ึงทีมงานจะศึกษาคน้ควา้ เม่ือประสบกับปัญหาเท่านั้น เพราะระเบียบดา้นพสัดุ กฎหมาย 
แนวทางปฏิบติัมีเยอะมาก จึงท าใหมี้การเรียนรู้เฉพาะในส่วนที่เก่ียวขอ้งเท่านั้น 
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 การด าเนินการประกวดราคาด้วยอิเล็กทรอนิกส์ คร้ังแรก มีการยกเลิกโครงการและ
ประกาศจดัหาใหม่ สาเหตุมาจากความผิดพลาดของผูค้วบคุมงาน ฝ่ายวิศวกรรมและทีมงาน ที่ไม่มี
ความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบงานก่อนน าขอ้มูลบนัทึกในระบบ และการน าเอกสารกลบัไป 
ใชเ้วลาตั้งแต่ประกาศยกเลิกจนถึงประกาศจดัหาใหม่ เป็นเวลา 40 วนั ซ่ึงถือวา่มีการแกไ้ขล่าชา้มาก  
  ในการพจิารณาผล คณะกรรมการพจิารณาผลทุกคนจะมีส่วนร่วมในการพิจารณา และมี
มติร่วมกนั แต่ส่วนใหญ่ จะเห็นพอ้งตอ้งกนักบัหวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ ซ่ึงเป็นกรรมการและเลขานุการ 
และมีบทบาทส าคญั เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มีความรู้เร่ืองระเบียบพสัดุมากที่สุด จึงท าให้การพิจารณาผล
เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว แต่การที่คณะกรรมการพิจารณาผล ไม่มีความรู้เร่ืองระเบียบพสัดุ จะท าให้
เกิดปัญหาภายหลงัได ้
  การปฏิบติังานในระบบ ขั้นตอนการอนุมติั และเผยแพร่ประกาศ  หัวหนา้เจา้หน้าที่พสัดุ 
จะมอบหมายใหท้ีมงานเป็นผูด้  าเนินการในระบบแทน แต่จะตรวจสอบจากเอกสารที่พิมพอ์อกมาจาก
ระบบแทน ดงันั้น เม่ือไม่มีผูต้รวจสอบงานที่บนัทึกในระบบ ในบางจุดที่ไม่สามารถตรวจสอบจาก
เอกสารได ้จึงมีความเส่ียงในการบนัทึกงานผดิพลาดได ้  

  ช่วงบริหำรโครงกำร 
  เน่ืองจากรูปแบบการปฏิบติังานในระบบ จะเป็นลกัษณะผสม มีทั้งการท างานในระบบ
แล้วพิมพเ์อกสารจากระบบ  และการจดัท าเอกสารขา้งนอก แล้วบนัทึกขอ้มูลในระบบ ซ่ึงในการ
จดัท าสัญญา ทีมงานพสัดุจะเป็นผูจ้ดัท  าสัญญาขา้งนอกก่อน โดยผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้า
เจา้หน้าที่พสัดุ  เม่ือตรวจสอบเรียบร้อย มีการลงนาม แลว้จึงให้เจา้หน้าที่พสัดุบนัทึกขอ้มูลในระบบ 
เพื่อจะไดไ้ม่เกิดความผิดพลาด ตกหล่น เน่ืองจากการจดัท าสัญญาเป็นเร่ืองส าคญั และตอ้งใชค้วาม
ละเอียดรอบคอบในการจดัท ามาก ดังนั้น การได้ตรวจสอบอย่างรอบคอบ รัดกุมอีกชั้นหน่ึงจาก
หวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ ท  าใหม้ัน่ใจไดว้า่สญัญามีความถูกตอ้ง ครบถว้น  
  ในขั้นตอนน้ี ระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ จะมีการเช่ือมโยงไปสู่ระบบ 
GFMIS โดยหลกัการแลว้ เม่ือมีการท าสัญญาแลว้ จะตอ้งเขา้ไปจองเงินในระบบ GFMIS เพื่อให้เกิด
การรับรู้ขอ้มูลงบประมาณว่าไดมี้การท าขอ้ผูกพนัแลว้ อยา่ง Real Time แต่ทีมงานยงัไม่เขา้ไปจดัท า 
PO เพื่อจองเงินในระบบ GFMIS ในขั้นตอนน้ี แต่จะไปด าเนินการพร้อมกบัการตรวจรับพสัดุ (บร.) 
ภายหลังจากที่มีการตรวจรับพสัดุเรียบร้อยแลว้ โดยเขา้ไปท า PO  และบร. ในคราวเดียวพร้อมกัน   
เพือ่จะไดไ้ม่ตอ้งเขา้ไปด าเนินการหลายคร้ัง ซ่ึงถือวา่ในช่วงระหวา่งที่จดัท  าสัญญา จนถึงการตรวจรับ
พสัดุ ใชเ้วลานาน ส่งผลใหผู้บ้ริหารรับรู้วา่ยงัไม่มีการน าเงินไปใชแ้ต่อยา่งใด 
  การส่งวสัดุทดสอบ เป็นหนา้ที่ของผูค้วบคุมงานและฝ่ายวศิวกรรมด าเนินการร่วมกนั ซ่ึง
ส่วนใหญ่ ไม่ไดใ้ห้ความใส่ใจกับการน าวสัดุส่งทดสอบ จึงท าให้การตรวจรับพสัดุ และการเบิกจ่าย



 

225 
 

ล่าชา้  ส าหรับการลงนามในเอกสารชุดตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ ทีมงานพสัดุมีการ
ประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจรับในการลงนามเอกสาร ท าใหไ้ม่มีปัญหาล่าชา้  

  2) ปัจจัยภำยในที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 

   จากกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) ของ
โครงการชลประทานล าปาง จะมีปัจจยัภายในหน่วยงานที่ส่งผลให้การปฏิบติังานในทางที่เอ้ือต่อการ
ท างาน และเป็นปัญหา อุปสรรคในการท างานของตวัแสดงดงักล่าว ซ่ึงผูศ้ึกษาไดส้รุปการวิเคราะห์
ปัจจยัที่ส่งผล ต่อการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของโครงการชลประทาน
ล าปาง ไวใ้นตารางที่ 6.6  เป็นการสรุปจากขอ้คน้พบที่ปรากฏในกระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของกรณีศึกษาดงักล่าว โดยใชว้ธีิการอุปนยัจากขอ้คน้พบ ต่อไปน้ี 

 ตารางที่ 6.6 ปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
ของโครงการชลประทานล าปาง 
 

สรุปข้อค้นพบ ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรปฏบิัตงิำน 

 - ทีมงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ บุคลากร
ค่าท างานนอกเวลา ส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรม เปิด
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังปัญหา แต่
การช่วยแกไ้ขปัญหายงัมีนอ้ย 
 

กำรสนับสนุนของผู้บริหำร 
- ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
 

- ทีมงานพัสดุ มีความรู้ในด้านระเบียบพสัดุ และด้าน
คอมพิวเตอร์น้อย และขาดประสบการณ์  มีการศึกษา
เรียนรู้ ดว้ยตนเอง แต่ยงัไม่มากเพียงพอ  
 

ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
-  ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญนอ้ย 
 

- ทีมงาน มีการท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ชดัเจน ไม่กา้วก่ายงานกนั ไม่ค่อยติดต่อส่ือสารกนั ต่าง
คนต่างท า  มีการแนะน า หรือสอนงานกรณีมีปัญหา และ
ส่วนใหญ่แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 

รูปแบบกำรปฏบิัตงิำน 
- ลกัษณะการท างานตามหนา้ท่ี ไม่ค่อยมีส่วนร่วม 
 

-  ระบบอินเทอร์เน็ต มี 2 ระบบ มีประสิทธิภาพมาก 
ส่งผลให้การท างานในระบบเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
 

ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

-  สถานท่ีท างานดีมาก วสัดุอุปกรณ์เหมาะสม ผูร่้วมงาน
มีความสัมพันธ์แบบต่างคนต่างท าหน้าท่ี ค่อนข้างมี
ปัญหาในการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในงาน ท า
ให้การประสานงานมีปัญหา ติดขดั 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
-  สภาพการท างานดี แต่คุณลกัษณะทางสังคมไม่ดี 
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ตารางที่ 6.6 (ต่อ)  

สรุปข้อค้นพบ ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรปฏบิัตงิำน 

- ได้รับประโยชน์มากจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ
กรณี ศึกษาปัญหาท่ี เกิดข้ึน ทั้ งในรูปตัวอักษร และ
รูปภาพ  มีการแลก เป ล่ี ยนความคิด เห็น  ขอความ
ช่วยเหลือ จาก Line กลุ่มพสัดุในพ้ืนท่ี สชป.2  เพ่ือใชใ้น
การป้องกนัปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

เครือข่ำยกำรปฏบิัตงิำน 
- ที มงาน ได้ รับประโยชน์ จ ากการ ติด ต่อ ส่ื อส าร          
ทางเครือข่ายมาก 

 

   การปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ของโครงการชลประทานล าปาง ผูบ้ริหาร
ให้ความส าคัญในการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนจากผู ้บริหารในทุกด้าน ทั้ งบุคลากร ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ และหน่วยงานอยูใ่กลต้วัเมืองเพยีงแค่ 6 กม. ท  าใหร้ะบบอินเทอร์เน็ตมีความเสถียร และ
มีประสิทธิภาพมาก ส่งผลให้การปฏิบติังานในระบบราบร่ืน ไม่ติดขดั  การสนับสนุนให้มีสถานที่
ท  างานแยกเป็นเอกเทศ ท าให้มีอิสระในการท างานอยา่งเต็มที่ มีค่าท  างานนอกเวลา การรับฟังความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะในการท างาน และความเป็นกันเอง แต่ทั้งน้ี ทีมงานมีความตอ้งการให้
ผูบ้ริหารช่วยแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบัความล่าชา้ในการส่งรายงานความตอ้งการพสัดุ จากฝ่ายวิศวกรรม
และผูค้วบคุมงาน ซ่ึงปัญหาในเร่ืองดงักล่าว เป็นผลมาจากการไม่ให้ความร่วมมือ และไม่มีส่วนร่วม
ในการท างาน  ทีมงานพสัดุไม่สามารถแก้ไขได้เอง ซ่ึงผูบ้ริหารทราบเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี และได้
พยายามแกไ้ขปัญหามาตลอด แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได้ ซ่ึงหากปัญหาน้ีได้รับการแกไ้ข จะ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
   วธีิการปฏิบติังานของทีมงาน มีการท างานตามท าหน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมาย แบบต่างคน
ต่างท างาน มีการเรียนรู้ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ไม่ค่อยมีการติดต่อส่ือสารที่ดีนัก กรณีมีสมาชิก
คนใดคนหน่ึงไม่สามารถปฏิบติังานได ้สมาชิกคนอ่ืนไม่สามารถปฏิบติังานแทนไดอ้ยา่งสมบูรณ์  จึง
ท าให้งานล่าชา้ และค่อนขา้งติดขดั  ในดา้นทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในหัวหน้าเจา้หนา้ที่พสัดุ  เป็น 
ผูท้ี่มีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นระเบียบพสัดุ กฎหมาย แนวทางปฏิบติัมากพอสมควร แต่ทีมงาน ส่วน
ใหญ่จะมีความรู้เฉพาะงานที่ตนเองรับผิดชอบเท่านั้น ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในด้านคอมพิวเตอร์ 
และดา้นระเบียบพสัดุมากพอที่จะแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ี ทีมงานไดมี้การศึกษา เรียนรู้งานดว้ยตนเอง 
และไดรั้บการแนะน า สอนงานจากหวัหน้าเฉพาะเร่ืองที่เกิดปัญหา จึงท าใหมี้ความรู้ไม่มากพอ ท าให้
ยงัประสบกบัปัญหา ขอ้ติดขดั ในการปฏิบติังานอยู ่ ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานหน่วยอ่ืน ไม่ค่อย
ดีเท่าที่ควร ขาดความรักสามคัคี เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ขาดการร่วมมือและประสานงาน ท าให้งาน
ติดขดั ไม่ราบร่ืนนกั 
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   กรณีประสบกบัปัญหาในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ทีมงานจะมีวธีิการจดัการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเอง โดยจะสอบถามไปทางกองพสัดุ  กรมชลประทาน คลงัจงัหวดัและกรมบญัชีกลาง รวมทั้ง 
การสืบค้นข้อมูลจากระเบียบ คู่มือ แนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ  และ ในส่วนของเครือข่ายการ
ปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ทีมงานได้รับประโยชน์จากเครือข่ายมาก  Line กลุ่มพื้นที่ สชป.2 โดยใช ้Line 
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และกรณีศึกษาที่เกิดปัญหาขึ้น เพือ่เป็นขอ้มูลในการป้องกนัปัญหา ทีมงาน
มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอความช่วยเหลือกรณีเกิดปัญหา ซ่ึงจุดเด่นที่ทีมงาน
พงึพอใจในเครือข่าย Line คือ สามารถดูรูปภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว กรณีมีการขอตวัอยา่งแบบฟอร์มหรือ
หนงัสือเวยีนแนวปฏิบติัต่าง ๆ สามารถดูจากไฟลรู์ปภาพที่ส่งมาทาง Line ไดท้นัท่วงที  การที่ทีมงาน 
มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้จากเพือ่นสมาชิกดว้ยกนั มีการปฏิสมัพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหวา่ง
สมาชิกในเครือข่ายน้ี ท  าให้ทีมงานเกิดการเรียนรู้ ได้รับองค์ความรู้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
   

 6.1.4  กำรวิเครำะห์กรณศึีกษำส ำนักงำนชลประทำนขนำดกลำงที่ 2 
  1)  กระบวนกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
  จากการวิเคราะห์กรณีศึกษาส านักงานชลประทานขนาดกลางที่ 2 ผูศ้ึกษาพบว่าตาม
กระบวนการปฏิบตัิงานมีการด าเนินงานสรุปตามตาราง  ที่ 6.7 
ตารางที่  6.7 การด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้าง  ของส านักงาน
ชลประทานขนาดกลางที่ 2 
 

ช่วงสร้ำงโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

1. กำรเพิ่ม/สร้ำงโครงกำร 
- รับทราบยอดเงินงบประมาณ  และ 
    เงินนอกงบประมาณ 
- จดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
- ตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
- จดัท ารายงานความตอ้งการพสัดุ 
-  บนัทึกขอ้มลูการสร้างโครงการในระบบ 

- ภายหลังจากทราบยอดเงิน มีการวางแผนการท างานร่วมกัน 
และแจง้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบงบประมาณโครงการ  
-  ผูจ้ดัท  าแผนจดัซ้ือจดัจา้งมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นวิศวกรรม
และหลกัเกณฑ์การค านวณราคาปานกลาง และมีประสบการณ์
ในการท างานพอสมควร แต่ขาดความละเอียดรอบคอบท าให้
รายละเอียดในแผนจดัซ้ือจดัจา้ง ยงัพบขอ้ผดิพลาด 
- ผูค้วบคุมงานขาดความรู้ และขาดความละเอียดรอบคอบในการ
จดัท าแผนและรายงานความตอ้งการพสัดุ ท าให้เกิดขอ้ผดิพลาด 
-  ทีมงานพสัดุ มีการตรวจสอบงานอย่างละเอียด มีการประสาน
ขอ้มลู ติดตาม เร่งรัด และเตรียมความพร้อมของขอ้มลูให้ถูกตอ้ง 
ครบถว้น ก่อนการบนัทึกขอ้มลูเพ่ือสร้างโครงการในระบบ 
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ตารางที่ 6.7 (ต่อ) 
ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

2.  กำรรำยงำนขอซื้อขอจ้ำง/จัดท ำเอกสำรและ
ประกำศเชิญชวน 
   -  จดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้ง 

-  แต่งตั้ งคณะกรรมการพิจารณาผลการ
ประกวดราคา และคณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ  

-  บนัทึกเลขท่ีเอกสาร และเลขท่ีค าสั่ง  
-  จดัท าเอกสารประกวดราคา 
-  จดัท าประกาศเชิญชวน 
- เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคา 

-  กรณีตกลงราคาไม่เกิน 100,000 บาท ทีมงานพสัดุ ด าเนินการ
ในระบบ ไม่ขา้มขั้นตอน  
-  การจัดท ารายงานขอซ้ือขอจ้าง ทีมงานพสัดุ มีอิสระในการ
ตัดสินใจพิจารณาเสนอแต่งตั้ งคณะกรรมการพิจารณาผล แต่
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ และตรวจการจา้ง ผูค้วบคุมงานเป็น
ผูพิ้จารณา และใชเ้ลขท่ีเอกสารและค าสั่ง ของงานพสัดุเอง ท าให้
การด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว และคล่องตวั 
- การจดัท าเอกสารประกวดราคา ฝ่ายวิศวกรรมเป็นผูจ้ดัท  า โดย 
ประสานข้อมูลจากผูค้วบคุมงานและงานพัสดุ และส่งให้งาน
พสัดุตรวจสอบอีกคร้ัง ท าให้งานถูกตอ้ง รวดเร็ว 
-  ทีมงานพัส ดุ  มีก ารช่วยเห ลือ  แนะน า สอนงานในทีม
ประสานงาน ติดตามงาน และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนร่วมกนั  
- ทีมงานพสัดุมีความละเอียดรอบคอบในการบนัทึกขอ้มูลมาก 
ท าให้พบขอ้ผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มลูนอ้ยมาก 
- ทีมงานพสัดุ มีความรู้ในดา้นระเบียบพสัดุนอ้ย  มีความพยายาม
แสวงหาความรู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ยงัไม่มากเพียงพอ ท าให้
การปฏิบติังานยงัพบขอ้ผดิพลาด 
- ไดรั้บประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร กรณีศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก Line และ Face book     
ส่วนใหญ่ใชเ้พ่ือป้องกนัการเกิดปัญหา ส่วนการแก้ไขปัญหามี
นอ้ย ไม่ไดข้อความช่วยเหลือมากนกั 
-  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีประสิทธิภาพมาก ส่งผลให้การ
บนัทึกขอ้มลูเอกสารประกวดราคาและการเผยแพร่ประกาศเร็ว 
- ระบบงานไม่แสดงการแจง้เตือน กรณีบนัทึกขอ้มลูผดิพลาด 
หรือ ขอ้มลูไม่แสดงผล หนา้จอผูค้า้ 

3. กำรเสนอรำคำและพิจำรณำผลกำรจัดซื้อ  
จัดจ้ำง 

- จดัท าใบเสนอราคา   
- พิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติ ข้อเสนอ 
เง่ือนไข การเสนอราคา 

-  พิจารณาผลการเสนอราคา 

-  ทีมงานของผูค้วบคุมงานเป็นผูติ้ดต่อรับส่งใบเสนอราคากับ
ผูค้า้ให้งานพสัดุ ท าให้การด าเนินงานรวดเร็ว  
- คณะกรรมการพิจารณาผล มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองระเบียบ
พสัดุ ปานกลาง 
- การพิจารณาผลการเสนอราคา ส่วนใหญ่จะเห็นชอบตาม
หัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ และประสบการณ์มาก 
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ตารางที่ 6.7 (ต่อ) 
ช่วงบริหำรโครงกำร 

กระบวนกำร สรุปข้อค้นพบ 

4. กำรอนุมัติส่ังซื้อส่ังจ้ำงและประกำศผล       
ผู้ชนะ 

- จดัท ารายงานผลการพิจารณาอนุมติัสั่งซ้ือ
สั่งจา้ง 
- จดัท าประกาศผลผูช้นะ 
- บนัทึกรายช่ือผูช้นะและราคาท่ีตกลงซ้ือ/จา้ง 
- เผยแพร่ประกาศผลผูช้นะ 

- กรณีตกลงราคาไม่เกิน 100,000 บาท เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ด าเนินการ
ในระบบ ไม่ขา้มขั้นตอน 
-ไม่มีการตรวจสอบการบันทึกข้อมูล ในระบบงาน แต่จะ
ตรวจสอบจากเอกสารท่ีพิมพอ์อกจากระบบขา้งนอก ซ่ึงอาจท า
ให้การบนัทึกขอ้มลูในระบบเกิดความผดิพลาดได ้
- กรณีมีการเปล่ียนแปลงรายช่ือคณะกรรมการ ระบบงานไม่เปิด
ให้แกไ้ขได ้ท าให้งานในระบบ และงานเอกสารไม่ตรงกนั  
 

5. กำรจัดท ำสัญญำ 
- จดัหนงัสือสนองรับราคาและนดัท าสัญญา 
- จดัท าใบสั่งซ้ือ/จา้ง หรือสัญญา 
- ลงนามในสัญญา 
-  เผยแพร่ขอ้มลูสัญญา 

- มีการจดัท าสัญญาในระบบ แลว้จึงพิมพข์อ้มลูออกมาจากระบบ 
เพ่ือให้ขอ้มลูตรงกนัทั้งระบบ และเอกสาร 
- ทีมงานพสัดุ เป็นผูจ้ดัท  าสัญญา  และผา่นการตรวจสอบจาก
หัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  
- ในขั้ นตอนน้ี  ทีมงานพัสดุ จัดท าใบสั่งซ้ือ (PO) ในระบบ 
GFMIS เพ่ือให้ รับรู้งบประมาณท่ีท าข้อผูกพัน ซ่ึงจะท าให้
ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบไดแ้บบ Real Time  
 

6. กำรบริหำรสัญญำ 
- ส่งผลทดสอบวสัดุ 
- ส่งมอบพสัดุ/งาน 
- บนัทึกการส่งมอบพสัดุ/งาน และการตรวจ
รับพสัดุ 
- จดัชุดเอกสารตรวจรับส่งเบิกจ่ายเงิน 

-  ผูค้วบคุมงานขาดความกระตือรือร้นในการส่งวสัดุทดสอบ   
ท  าให้การตรวจรับล่าชา้ 
- ทีมงานพสัดุ มีการ ติดตาม เร่งรัดงาน เพ่ือให้การส่งมอบและ
การตรวจรับพสัดุ เป็นไปตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีก าหนด
ตามสัญญา 
- ทีมงานพัสดุ จัดท าชุดเอกสารตรวจรับ ได้อย่างเรียบร้อย 
รวดเร็ว ท าให้การเบิกจ่ายรวดเร็ว 

 

  จากกระบวนการทั้ ง 6 ขั้นตอน ดังกล่าวข้างต้น  ผูศ้ึกษาพบข้อสรุปจากกรณีศึกษา
สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  ช่วงสร้ำงโครงกำร 
  ในช่วงของการสร้างโครงการ ภายหลังจากทราบยอดเงิน ผูบ้ริหาร  จะประชุมวาง
แผนการท างาน และมอบนโยบายการท างาน ใหแ้ก่ ฝ่ายวิศวกรรม ผูค้วบคุมงาน และงานพสัดุ เพือ่ให้
ทุกฝ่ายรับรู้ รับทราบถึงภารกิจงาน การด าเนินงาน การจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้งานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และให้ทุกฝ่าย/งาน เตรียมข้อมูลในส่วนเก่ียวข้อง ทั้ งน้ี ในการจัดท าแผน ทีมงานฝ่าย
วิศวกรรม มีความรู้ดา้นวิศวกรรม การถอดแบบ ค านวณราคาตามหลักวิชาช่าง ในระดับปานกลาง 
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และฝ่ายวศิวกรรมมีบุคลากรที่มีประสบการณ์พอสมควรในการค านวณราคากลาง จึงมีขอ้ผดิพลาดใน
การด าเนินการนอ้ย   
  ในการตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้ง ของหัวหน้างานพสัดุ จะตรวจสอบความถูกตอ้งของ
รายการวสัดุ วิธีการจดัหา วงเงินงบประมาณ และระยะเวลาในการจดัหา ในส่วนของจ านวน ปริมาณ
การใช ้จะไม่ตรวจสอบ เพราะไม่มีความรู้ในเร่ืองดงักล่าว และผ่านการด าเนินการจากผูค้วบคุมงาน 
และฝ่ายวศิวกรรมมาเรียบร้อยแลว้  ถือเป็นความรับผดิชอบของฝ่ายวศิวกรรมและผูค้วบคุมงาน   
  เม่ืองานพสัดุ ไม่ไดมี้ส่วนในการตรวจสอบเก่ียวกบัปริมาณการใชว้สัดุ เม่ือผูค้วบคุมงาน
ส่งรายงานความตอ้งการพสัดุเขา้มาเพื่อด าเนินการจดัหา ปรากฏว่าตรวจพบขอ้ผิดพลาด เก่ียวกับ
ปริมาณวสัดุในรายงานความตอ้งการฯ เกินจากแผนจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่เป็นไปตามแผนที่ก  าหนดไว ้
นอกจากน้ี ยงัพบขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัการค านวณน ้ าหนกัเหล็ก น ้ าหนักไม ้การก าหนดรายละเอียดท่อ
ขนาดต่าง ๆ ที่ก  าหนด มอก.ผิด หรือก าหนดชั้นของท่อผิด ทั้งน้ี เร่ืองดงักล่าว ตอ้งอาศยัความรู้เร่ือง
ระเบียบพสัดุเขา้มาเก่ียวขอ้ง  หรือระยะเวลาจดัหาในแผนไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง  ซ่ึงพบ
ขอ้ผดิพลาด ค่อนขา้งบ่อย ท าให้ตอ้งกลบัไปตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้งใหม่ และตอ้งปรับแผนใหม่  
โดยในปีที่ผ่านมามีการปรับแผนถึง 7 – 8 คร้ัง  ในปีงบประมาณ 2559 น้ี ได้มีการปรับแผนมาแล้ว
จ านวน 3 คร้ัง ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดความรู้ และขาดความละเอียดรอบคอบของผูค้วบคุมงาน และ
ฝ่ายวิศวกรรม ที่ไม่ไดมี้การตรวจสอบในรายละเอียดใหเ้รียบร้อย ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัประมาณการ 
และแบบรูปรายการละเอียด จึงท าให้เสียเวลาในขั้นตอนการสร้างโครงการในระบบ อยา่งไรก็ตาม 
ทีมงานพสัดุ มีการติดตาม เร่งรัด การส่งรายงานความต้องการพสัดุอย่างใกล้ชิด ท าให้การสร้าง
โครงการยงัไม่ล่าชา้ และอยูใ่นระยะเวลาด าเนินการตามแผนที่ก  าหนดไว ้

  ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 
  ช่วงการด าเนินการโครงการ กรณีจดัหาโดยวิธีตกลงราคา วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท 
เจา้หน้าที่พสัดุจะด าเนินการในระบบตามขั้นตอนโดยไม่ขา้มขั้นตอน เน่ืองจากการปฏิบติังานจะยดึ
ตามระบบเป็นหลัก เพื่อให้เอกสารในระบบและขา้งนอกตรงกัน ดังนั้ น จึงจดัท าในระบบไปตาม
ขั้นตอน และเน่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมาก เหมือนโครงการชลประทานล าปาง 
ดงันั้น จึงไม่มีปัญหาในการท างานในระบบ 
  ในการแต่งตั้งคณะกรรมการ หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ จะมีอิสระในการตดัสินใจเสนอ
รายช่ือแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลประกวดราคา ส าหรับคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ และ
คณะกรรมการตรวจการจา้ง จะอยูใ่นการตดัสินใจของผูค้วบคุมงาน  รวมทั้งการออกเลขที่ของเอกสาร
และค าสั่งแต่งตั้งได้ใช้เลขที่ของงานพสัดุ โดยไม่ตอ้งใช้เลขที่ของงานสารบรรณกลาง เพื่อความ
รวดเร็วและคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
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  ในการจดัท าเอกสารประกวดราคา ทั้งงานซ้ือและงานจา้ง ฝ่ายวิศวกรรมจะเป็นผูจ้ดัท  า
ทั้งหมด โดย ประสานขอ้มูลจากผูค้วบคุมงานและงานพสัดุ และเม่ือด าเนินการแลว้เสร็จ ไดส่้งใหง้าน
พสัดุตรวจสอบทั้งหมดอีกคร้ัง ให้ถูกตอ้งตามระเบียบ แนวทางปฏิบัติด้านพัสดุ   ท  าให้เอกสาร
ประกวดราคา ไม่มีขอ้ผดิพลาด และถูกตอ้ง รวดเร็ว   
  ทีมงานพัสดุ จะมีความรู้ ความช านาญในด้านระบบจดัซ้ือจัดจ้าง และความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ในส่วนความรู้ด้านระเบียบพสัดุ กฎหมาย แนวทางปฏิบติั ทีมงานมีการ
แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมทั้งไดรั้บความรู้จากการเขา้รับการฝึกอบรม ความรู้จากการ
แกไ้ขปัญหาที่ประสบ และการรับรู้ข่าวสาร จากช่องทางต่าง ๆ แต่ยงัถือว่ามีความรู้พอที่จะท างานที่
รับผิดชอบได ้แต่ไม่เพียงพอที่จะไปถ่ายทอดหรือสอนผูอ่ื้น ทั้งน้ี ความรู้ด้านระเบียบพสัดุ แนวทาง
ปฏิบติัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าให้ตอ้งท าตวัเป็นผูท้ี่กระตือรือร้นในการขวนขวายหาความ
รู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพงาน อยา่งไรก็ตาม ทีมงานยงัไม่มีความกระตือรือร้น หรือความ
พยายามที่จะเก็บเก่ียวความรู้ไดม้ากขนาดนั้น  
 ในการด าเนินการประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองดว้ยทีมงานพสัดุของส านกังาน
ก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 ทั้งเจา้หน้าที่พสัดุ และหวัหนา้เจา้หน้าที่พสัดุ จะมีคุณลกัษณะใน
การท างานที่มีความละเอียดรอบคอบมาก ดงันั้น ในการท างานจึงพบขอ้ผดิพลาดน้อยมาก ทั้งน้ี เคยมี
กรณียกเลิกโครงการ ซ่ึงเป็นความผิดพลาดตกหล่นเพียงเล็กน้อย พมิพต์วัอกัษรผดิ จาก ช. เป็น ซ. แต่
เน่ืองจากเป็นเลขที่โครงการประกวดราคา ซ่ึงเป็นสาระส าคญั  ท  าให้ตอ้งมีการยกเลิกโครงการ และ
ประกาศจดัหาใหม่  
  ในการพิจารณาผล คณะกรรมการพิจารณาผลทุกคนจะมีส่วนร่วมในการพิจารณา แต่
เน่ืองจากส่วนใหญ่ คณะกรรมการจะไม่ค่อยมีความรู้ในเร่ืองระเบียบพสัดุ ดงันั้น จึงพจิารณาเห็นชอบ
ตามที่หวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ ซ่ึงเป็นกรรมการและเลขานุการ พจิารณา  เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มีความรู้ และ
มีประสบการณ์สูงเก่ียวกบัระเบียบพสัดุมากที่สุด   
  การปฏิบติังานในระบบ ทุกขั้นตอนที่มีการอนุมติั และเผยแพร่ หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ 
จะตรวจสอบจากเอกสาร ไม่ไดเ้ขา้ไปตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลในระบบดว้ยตวัเอง เม่ือตรวจสอบ
เรียบร้อย จะให้เจา้หน้าที่อนุมัติและเผยแพร่ในระบบ ด้วยรหัสของหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ  การ
ด าเนินการดังกล่าว อาจมีความเส่ียงในการบนัทึกขอ้มูลในระบบผิดพลาด เน่ืองจากไม่ได้มีการ
ตรวจสอบในระบบ แต่ก็เป็นไปได้น้อยมาก โดยตวัเจา้หน้าที่พสัดุ ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบตัิ มีความละเอียด
รอบคอบสูงในการท างานในระบบ จึงพบขอ้ผดิพลาดนอ้ยมาก 
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  ช่วงบริหำรโครงกำร 
  รูปแบบการปฏิบัติงานในระบบ จะเป็นลักษณะของการยึดขั้นตอนงานในระบบเป็น
ส าคญั เหมือนโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา ดงันั้น ในการจดัท าสัญญา จึงไดมี้การ
จดัท าในระบบให้เรียบร้อย แลว้ค่อยพิมพอ์อกมาลงนามขา้งนอก ซ่ึงส่วนใหญ่เจา้หนา้ที่พสัดุ  จะเป็น
ผูจ้ดัท  าสัญญา โดยผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ และให้เจา้หน้าที่พสัดุบนัทึกขอ้มูล
ในระบบ  ทั้งน้ี หวัหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ จะเป็นผูมี้องคค์วามรู้ และประสบการณ์สูงในการจดัท าสญัญา 
ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่สญัญามีความถูกตอ้ง ครบถว้น  
  ภายหลังจากจดัท าสัญญาแล้ว ระบบจัดซ้ือจดัจา้งจะเช่ือมโยงขอ้มูลไประบบ GFMIS 
โดยอัตโนมัติ ทีมงานจะเขา้ไปจดัท าใบสั่งซ้ือ/จา้ง (PO) เพื่อจองเงินในระบบ GFMIS ทนัที เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถรับทราบข้อมูลงบประมาณว่าได้มีการท าข้อผูกพนัแล้ว  ซ่ึงกรณีน้ี หากมีการ
ตรวจสอบผลการใชง้บประมาณในช่วงเวลาน้ี ก็จะท าให้มีผลการใชง้บประมาณปรากฏ ดงันั้น การ
ด าเนินการจองเงินในระบบ GFMIS ในขั้นตอนน้ี จึงมีความส าคัญ ต่อการรับรู้งบประมาณของ
ผูบ้ริหาร 
  ในเร่ืองของการส่งวสัดุไปทดสอบนั้น กรณีศึกษาทุกหน่วยงาน มักจะประสบปัญหา
เดียวกนั คือ ผูค้วบคุมงานขาดความกระตือรือร้นในการส่งวสัดุไปทดสอบที่สถาบนัการศึกษา หรือ
หน่วยทดสอบวสัดุ ส่งผลให้การตรวจรับพสัดุล่าชา้ และกระทบต่อการเบิกจ่ายล่าชา้ตามไปดว้ย  ซ่ึง
หากผลทดสอบวสัดุเร็ว คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ สามารถตรวจรับพสัดุได้ทนัที และการส่งชุด
เอกสารตรวจรับ เพื่อเบิกจ่ายจะท าได้อย่างรวดเร็ว  ทั้ งน้ี  ทีมงานต้องติดตาม เร่งรัด กระตุ้นให ้           
ผูค้วบคุมงานส่งวสัดุไปทดสอบทุกคร้ังไป 
  2) ปัจจัยภำยในที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 
   จากกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) ของ
ส านักงานชลประทานขนาดกลางที่ 2 จะมีปัจจยัภายในหน่วยงานที่ส่งผลให้การปฏิบติังานในทางที่
เอ้ือต่อการท างาน และเป็นปัญหา อุปสรรคในการท างานของตวัแสดงดงักล่าว ซ่ึงผูศ้ึกษาไดส้รุปการ
วิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผล ต่อการปฏิบัติงานจดัซ้ือจัดจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของส านักงาน
ชลประทานขนาดกลางที่ 2 ไวใ้นตารางที่ 6.8  เป็นการสรุปจากขอ้คน้พบที่ปรากฏในกระบวนการ
ปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของกรณีศึกษาดงักล่าว โดยใชว้ธีิการอุปนยัจากขอ้
คน้พบ ต่อไปน้ี 
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 ตารางที่ 6.8 ปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
ของส านกังานชลประทานขนาดกลางที่ 2  
 

สรุปข้อค้นพบ ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรปฏบิัตงิำน 

 - ทีมงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ บุคลากร
ค่าท างานนอกเวลา สวสัดิการต่าง ๆ ส่งเสริมให้เขา้รับ
การฝึกอบรม เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น รับ
ฟังปัญหา  และร่วมแกไ้ขปัญหา มีความเป็นกนัเอง กล่าว
ทกัทาย และช่ืนชมสม ่าเสมอ 

กำรสนับสนุนของผู้บริหำร 
- ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
 

- ทีมงาน มีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงานปาน
กลาง แต่ด้านระเบียบพัสดุ ย ังไม่ เพียงพอ   มีความ
พยายามในการแสวงหาความรู้  เรียนรู้ดว้ยตนเอง อย่าง
สม ่าเสมอ 

ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
-  ทีมงานมีทักษะ ความรู้  ความเช่ียวชาญในงาน        
ปานกลาง 
 

- ที มงาน  มีก ารแนะน า ส อน งาน  ติด ต่อ ส่ื อส าร 
ประสานงานดีมาก และมีส่วนร่วมในการท างานและ
จดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั  

รูปแบบกำรปฏบิัตงิำน 
- ลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม 
 

-  ระบบอินเทอร์เน็ต มี 2 ระบบ มีประสิทธิภาพดีมาก ท า
ให้การท างานในระบบรวดเร็ว 
 

ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพมาก 

-  สถานท่ีท างานดีมาก วสัดุอุปกรณ์เหมาะสม ผูร่้วมงาน
มีความสามัคคี ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความร่วมมือดี  
การประสานงานไม่มีปัญหา ติดขดั 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
-  สภาพการท างาน และคุณลกัษณะทางสังคมดี 

 
- ส่วนใหญ่ได้ประโยชน์จากการรับข้อมูลข่าวสาร 
กรณีศึกษา และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  จาก Line กลุ่ม 
กองพสัดุ กรมชลประทาน , Line กลุ่มพสัดุพ้ืนท่ี สชป.2 
, Line กลุ่มพัสดุ กองก่อสร้างขนาดกลาง หรือ Face 
book การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  แต่การขอความช่วยเหลือ
ในการแกไ้ขปัญหา ไม่บ่อย  เน่ืองจากไม่ค่อยมีปัญหา 

เครือข่ำยกำรปฏบิัตงิำน 
- ที มงาน ได้ รับประโยชน์ จ ากการ ติด ต่อ ส่ื อส าร          
ทางเครือข่ายมาก 

 

   การปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานชลประทานขนาดกลางที่ 2  
จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานน้ี มีความพร้อมในการปฏิบัติงานแทบจะทุกด้าน เร่ิมตั้ งแต่การ
สนบัสนุนของผูบ้ริหาร ที่ใหก้ารสนบัสนุนทุกเร่ือง ทั้งบุคลากร วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพมาก ส่งเสริมและสนับสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรมทั้งภายในภายนอก     
ห้องท างานแยกต่างหากมีความเป็นเอกเทศ  วสัดุอุปกรณ์ครบถ้วน มีค่าท างานนอกเวลา รวมทั้ง
ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัทีมงาน ให้ก าลงัใจ กล่าวทกัทาย ช่ืนชมอยูเ่สมอ เปิดโอกาสให้มีการ
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แสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหา มีการประชุมและร่วมแก้ไขปัญหาด้วยทุกคร้ัง  ให้อิสระและให้
เกียรติในการท างาน ท าให้ทีมงานมีขวญัและก าลังใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
   ทีมงานของส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 โดยเฉพาะหัวหน้าเจา้หน้าที่
พสัดุ จะมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานสูง เป็นผูท้ี่มีความเช่ียวชาญทั้งดา้น
ระเบียบพสัดุ กฎหมาย แนวทางปฏิบติัมาก ส่วนทีมงาน จะไดรั้บการถ่ายทอดงาน และสอนงานจาก
หวัหน้า ท  าใหท้ีมงานส่วนใหญ่จะมีความรู้ ความเขา้ใจอยูพ่อสมควร ประกอบกบัมีความพยายามใน
การแสวงหา เรียนรู้ด้วยตนเอง จึงท าให้การปฏิบัติงานไม่ค่อยมีปัญหา หรือข้อติดขัด ในการ
ปฏิบติังานมากนัก อยา่งไรก็ตาม ทีมงานยงัมองวา่ความรู้ที่มีอยูย่งัไม่เพียงพอ ตอ้งศึกษาเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ เพือ่ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
   วธีิการปฏิบติังานของทีมงาน มีการท างานเป็นทีมค่อนขา้งสูง ทีมงานไดรั้บการถ่ายทอด 
สอนงานจากหัวหนา้ และระหวา่งสมาชิกในทีมดว้ยกนั มีการช่วยเหลือ แนะน า และมีส่วนร่วมในการ
ท างานและการแกไ้ขปัญหา  กรณี มีสมาชิกคนใดคนหน่ึงไม่สามารถปฏิบติังานได้ สมาชิกคนอ่ืน 
สามารถปฏิบัติงานแทนได้  จึงท าให้งานไม่สะดุด หรือติดขดั ในส่วนความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร 
ผูร่้วมงาน และทีมงาน มีความผกูพนัดีมาก  มีความรักความสามคัคี  มีความร่วมมือและประสานงาน
กนัดี ท  าใหบ้รรยากาศการท างานเป็นไปอยา่งอบอุ่น และมีความสุข มีความขดัแยง้นอ้ยมาก ท าใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเบิกจ่ายของหน่วยงาน อยูใ่นอนัดบั 1 ของ
กองก่อสร้างชลประทานขนาดกลางมาตลอดระยะเวลา 2 ปี 
   กรณีประสบกบัปัญหาในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่จะใชก้ารโทรศพัทส์อบถามไปที่กอง
พสัดุ กรมชลประทาน และหวัหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ จะฝึกให้ทีมงานรู้จกัการติดต่อสอบถามปัญหาดว้ย
ตวัเอง และมีส่วนร่วมในการจดัการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ทั้งน้ี  ทีมงานจะไม่ค่อยประสบกบัปัญหามาก
นกั เน่ืองจากทีมงานค่อนขา้งจะมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานดา้นพสัดุมากพอสมควร 
ส าหรับการใชเ้ครือข่ายการปฏิบติังาน ทีมงานใช้ Line  กลุ่มกองพสัดุ กรมชลประทาน , Line กลุ่ม
พื้นที่ สชป.2 , Line กลุ่มพสัดุ กองก่อสร้างชลประทานขนาดกลาง และ Face book จดัซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  โดยจะเป็นไปในลักษณะของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันใจ 
โดยเฉพาะไฟล์ภาพ แบบฟอร์มต่าง ๆ หรือกรณีศึกษาที่เกิดปัญหา   มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพื่อใช้เรียนรู้ และเป็นขอ้มูลในการปฏิบติังาน ลักษณะป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาขึ้นมากกว่า แต่ไม่ค่อยขอค าแนะน าช่วยเหลือจากเครือข่ายเท่าที่ควร เน่ืองจากล่าชา้ ไม่ทนัต่อ
การแก้ไขปัญหา และไม่ค่อยมีปัญหามากเท่าไหร่ อยา่งไรก็ตาม ถือว่าไดรั้บประโยชน์จากเครือข่าย
มากพอสมควร  ทั้งน้ี หากในเครือข่ายมีสมาชิกที่เป็นผูมี้ความรู้ สามารถใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ แกไ้ข
ปัญหาได้ และสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง จะส่งผลให้การ
ปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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6.2 ปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์   
  นอกจากการวเิคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงานของกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  แลว้ หากมองจากภาพรวม ในมุมกวา้ง 
ยงัมีปัจจยัภายนอก ที่เป็นกรอบใหญ่ที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน  โดย
บทบาทของปัจจยัภายนอกน้ี  จะพบในทุกกรณีศึกษา 
  ปัจจยัภายนอกที่กล่าวถึง คือ (1) นโยบำยรัฐบำล  ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกที่เป็นตวัแสดงหลกั
ที่มีบทบาทส าคญั ถือเป็น “กรอบทิศทางหลัก” กวา้ง ๆ เพือ่ให้การปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งปฏิบติั
ให้เป็นไปตามแนวทาง หรือแนวนโยบายของรัฐบาลที่ได้ก  าหนดไว ้(2) กฎหมำย ระเบียบ  แนว
ปฏิบัติ เป็นปัจจยัภายนอกที่เป็น “แนวทางรองรับ” กรอบทิศทางนโยบายของรัฐบาล เพื่อให้การ
ปฏิบติัตามนโยบายบรรลุผลส าเร็จ โดยจะอยูใ่นรูปของกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบติั มาตรการเพิ่ม 
ลด หรือยกเวน้การด าเนินการดงักล่าว (3) กรมบัญชีกลำง  ซ่ึงเป็นตวัแสดงภายนอกที่มีบทบาทเป็น 
“ตัวขับเคลื่อน” ส าคญั ที่จะน ากฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติั ไปสู่ระดับปฏิบติั ให้เป็นไปตาม
นโยบายที่ไดก้  าหนดไว ้ เพราะกรมบญัชีกลาง เป็นผูก้  ากบั ควบคุม ดูแลโดยตรงในการปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ และ (4) ผู้ค้ำภำครัฐ ถือเป็นตวัแสดงภายนอกที่เป็นตวัแปร
ส าคญัในการปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ในระยะที่ 3 เพราะจะตอ้งเป็นผูท้ี่มี
บทบาทในการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในระบบ ในฐานะ “ผู้เสนอ” ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  ปัจจยัภายนอกทั้ง 4 ที่กล่าวมาขา้งตน้ มีความส าคญัไม่น้อยไปกว่าปัจจยัภายใน ที่ส่งผลต่อ
การปฏิบตัิงานจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งยิง่ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอก 3 ตวัแรก ที่มีหนา้ที่ก  ากบั ควบคุม ดูแล 
“กำรปฏิบัติงำน” ในระบบจดัซ้ือจดัจา้งใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงานที่ก  าหนดไว ้ไม่สามารถแยก
ออกจากกันได้โดยส้ินเชิง  จะขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้  โดยรัฐบาล จะเป็น แกนกลาง ในการ
ก าหนดนโยบาย ให้หน่วยงานด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายระดบัประเทศ  มีกรมบญัชีกลาง เป็นผู ้ 
ท  าหน้าที่วางกฎ ระเบียบ เผยแพร่แนวทางปฏิบติัไปสู่ระดับการปฏิบติั และในส่วนของผูค้า้จะท า
หนา้ที่แลกเปล่ียนขอ้มูลเพือ่ใหเ้กิดขอ้ผกูพนั ซ่ึงจะวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก ตามภาพที่ 6.1  
 

 
 

ภาพที่ 6.1 บทบาทของตวัแสดงและปัจจยัภายนอก 
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อิเล็กทรอนิกส์ 
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 6.2.1 นโยบำยรัฐบำล 
  จากการประกาศนโยบายที่ส าคญัของรัฐบาล มีนโยบายหลกั ๆ 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
  1) นโยบายด้านการคลงั โดยใชก้ารใชจ่้ายของรัฐบาลในการลงทุน หรืองบลงทุน เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินนโยบายการคลงั เพื่อเสริมสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ให้เกิด
การขยายตวัขึ้น และในส่วนของกรมชลประทาน ได้ก าหนดให้ด าเนินงานตามนโยบายส าคญั คือ 
จดัสรรงบลงทุนตามโครงการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าระยะเร่งด่วน ในปีงบประมาณ 2558 -  2560  
และโครงการตามมาตรการเสริมการลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาลทัว่ประเทศ  ในปีงบประมาณ 2558 -  
2559 ท าใหก้รมชลประทานซ่ึงมีภารกิจดา้นบริหารจดัการน ้ า พฒันาแหล่งน ้ า และป้องกนัและบรรเทา
ภยัจากน ้ า ไดรั้บงบประมาณดงักล่าว และกรณีศึกษาทั้ง  3 หน่วยงานไดรั้บงบประมาณโครงการตาม
มาตรการเสริมการลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาลทั่วประเทศ ส่วนส านักงานก่อสร้างโครงการ
ชลประทานขนาดกลางที่ 2 ไดรั้บงบประมาณโครงการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าระยะเร่งด่วน 
  2) นโยบายเร่งรัดการจดัซ้ือจดัจา้ง ก่อหน้ีผูกพนัและเบิกจ่ายเงินงบประมาณ โดยได้
ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายในภาพรวมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 96 และเป้าหมายการเบิกจ่ายลงทุนไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 87  เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายส าคญัในประเด็นแรกประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ในการด าเนินการตามนโยบายดงักล่าว ก าหนดใหใ้ชม้าตรการเพิม่ประสิทธิภาพ
การใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในรายการรายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินไม่
เกิน 2 ล้านบาท  ให้ก่อหน้ีผูกพนัและเบิกจ่ายงบประมาณในไตรมาสที่ 1 (ภายในวนัที่ 31 ธนัวาคม 
2558) รายการรายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินตั้งแต่ 2 ลา้นบาทขึ้นไป ตอ้งก่อหน้ีผูกพนัให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 1 ส่วนงบประมาณตามมาตรการกระตุน้การลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาลทัว่ประเทศ ตอ้ง
ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณใหแ้ลว้เสร็จภายใน วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558   
 จากประเด็นนโยบายรัฐบาลดงักล่าว ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ ของกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน อย่างมาก การเร่งรัดการเบิกจ่าย ท าให้ผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งเร่งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้ก  าหนดไว ้ซ่ึงการก าหนดนโยบาย
ดังกล่าว ในขณะนั้ น (เดือนกันยายน 2558) การจัดซ้ือจัดจ้างเพิ่งเร่ิมปรับเปล่ียนรูปแบบมาใช ้
ระบบงาน e-GP ระยะที่ 3 ที่ต ้องด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน บริบททั้งด้าน
บุคลากร ผูป้ฏิบัติงาน ยงัอยู่ในช่วงปรับตวัในการท างานให้ทันกับการเปล่ียนแปลง และในด้าน
ระบบงาน ยงัอยูใ่นช่วงการน าระบบมาใช้ซ่ึงตวัระบบยงัไม่สมบูรณ์เต็มรูปแบบ แต่ในขณะเดียวกัน 
ผูป้ฏิบติังานกลบัตอ้งเร่งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง โดย มีนโยบายและเวลา มาเป็นกรอบในการท างาน 
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานพบกบัความติดขดั ล่าชา้ และเกิดขอ้ผดิพลาดขึ้น 
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 ดงันั้น ในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ จึงไม่มีความคล่องตวั 
ไม่สามารถจดัหาพสัดุ ไดต้ามแผนงานที่วางไว ้ตามก าหนดระยะเวลา จึงเป็นที่มา หรือสาเหตุในการ
ออกมาตรการเพิ่มความคล่องตวัในการจดัหาพสัดุของส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ดงัจะ
กล่าวในขอ้ 6.5.2  
 6.2.2 กฎหมำย ระเบียบ แนวทำงปฏิบัติ 
  จากสถานการณ์ขา้งตน้ คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาได้จดัสรรงบประมาณรายจ่าย ตาม
นโยบายส าคญัของรัฐบาล ซ่ึงมีวงเงินงบประมาณต่อรายการไม่เกิน 1 ลา้นบาท ท าให้มีโครงการยอ่ย
จ านวนมากที่ต้องก่อหน้ีและเบิกจ่ายงบประมาณให้แล้วเสร็จในไตรมาสที่  1  ปัญหาส าคัญ คือ 
หน่วยงานขาดการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งไว้
ล่วงหนา้ ท าใหต้อ้งเร่งรัดด าเนินการในช่วงปลายไตรมาสที่ 1  
  ปัญหาที่เกิดขึ้น จากนโยบายรัฐบาล ท าให้ กรมบญัชีกลาง ผูมี้หนา้ที่ก  ากบั ควบคุม ดูแล 
เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ไดพ้ิจารณาแลว้วา่ในช่วงเวลาดงักล่าว หากด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
ตามแนวทางปฏิบติัแนบทา้ยประกาศส านักนายกรัฐมนตรี อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตาม
นโยบายส าคญัของรัฐบาล ดังนั้น เพื่อให้ส่วนราชการ สามารถด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว คล่องตวั สอดคลอ้งกบัโครงการตามมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจระยะสั้น และส่งผลต่อ
การเร่งรัด การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ให้รวดเร็วยิ่งขึ้ น 
กรมบัญชีกลาง จึงได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพื่อผ่อนคลำยระเบียบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทั้ งกำร             
ลดขั้นตอน และก ำหนดวิธีกำรจัดหำให้เร็วขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามหนังสือของคณะกรรมการว่าดว้ยการ
พสัดุ กรมบญัชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค (กวพ) 0421.3/ว 299 ลงวนัที่ 28 สิงหาคม 2558 และหนงัสือของ
คณะกรรมการว่าด้วยการพสัดุ กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่  กค (กวพ) 0421.3/ว 145 ลงวนัที่ 21 
มีนาคม 2559   ที่ได้ก  าหนดแนวทางปฏิบัติในการก าหนดวงเงินวิธีการจดัหาพสัดุโดยยกเว้นกำร
ปฏิบัติตำมระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม และยกเว้นกำร
ปฏิบัติตำมแนวทำงปฏิบัติในการจดัหาพสัดุด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Market) และด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) ที่ไดก้  าหนดวงเงินจดัหาใหม่ 
 จากแนวทางปฏิบติัโดยการก าหนดวงเงินจดัหาใหม่  ส่งผลให้การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไป
อย่างรวดเร็ว คล่องตวั ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า แผนจดัซ้ือจัดจ้าง ของกรณีศึกษาทั้ ง 4 หน่วยงาน ทั้ ง
แผนงานก่อสร้างประจ าปี 2559 และแผนงานตามโครงการมาตรการกระตุน้การลงทุนขนาดเล็กของ
รัฐบาลปีงบประมาณ 2558  จึงวางแผนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคาเป็นส่วนใหญ่  วิธีการดงักล่าว มี
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งที่ใชเ้วลาในการจดัซ้ือจดัจา้งไม่นาน และไม่มีขั้นตอนที่ยุง่ยาก ซับซ้อน จึง
ท าให้การจัดซ้ือจัดจา้งเป็นไปอย่างรวดเร็ว ตอบสนองนโยบายรัฐบาลได้เป็นอย่างดี  ท  าให้การ
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ปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น ซ่ึงหากด าเนินการตามระเบียบเดิม จะใชเ้วลาในการด าเนินการ
นาน เช่น การสอบราคา ตามระเบียบตอ้งประกาศไม่น้อยกว่า 10 วนั และกวา่จะไดคู้่สัญญา ใชเ้วลา
ประมาณไม่นอ้ยกวา่ 15 วนั แต่หากเป็นวธีิตกลงราคาอยา่งเร็วใชเ้วลา ไม่เกิน 10 วนั 
 จะเห็นไดว้า่ การด าเนินการตามแนวทางปฏิบติัดงักล่าว ท าใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งด าเนินไป
อยา่งรวดเร็ว คล่องตวั อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีแนวทางปฏิบติัยกเวน้การปฏิบติัตามระเบียบ เพื่อเพิ่ม
ความคล่องตวัในการจดัหาพสัดุแลว้ หน่วยงาน บางหน่วยงาน โครงการชลประทานล าปาง ยงัไม่
สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก  าหนด คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเห็นชอบมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เพิ่มเติมอีก 2 คร้ัง โดย
คร้ังแรก คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวนัที่ 29 ธนัวาคม 2558 ขยายเวลารายการรายจ่ายลงทุนวงเงิน
ไม่เกิน  2 ลา้นบาทที่ไม่สามารถก่อหน้ีและเบิกจ่ายงบประมาณไดท้นัภายในไตรมาสที่ 1 ให้สามารถ
ก่อหน้ีไดจ้นถึงส้ินเดือนมกราคม 2559 และเบิกจ่ายงบประมาณให้แลว้เสร็จภายในเดือนกุมภาพนัธ ์
2559  และรายการรายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินตั้งแต่ 2 – 500 ล้านบาท ที่ไม่สามารถก่อหน้ีไดท้นัภายใน
ไตรมาสที่ 1 ให้ก่อหน้ีไดจ้นถึงส้ินเดือนมกราคม 2559  และคร้ังที่ 2 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือ
วนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2559 ขยายเวลาก่อหน้ีรายการรายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินตั้งแต่ ไม่เกิน 500 ลา้นบาท 
ไปจนถึงส้ินเดือนมีนาคม 2559   
   หากวเิคราะห์ในอีกมิติ จะพบวา่ การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
ไดส่้งผลยอ้นกลับไปยงัการรับรู้ของรัฐบาล ดังจะเห็นไดจ้ากสถิติการก่อหน้ีผูกพนัและการเบิกจ่าย
งบประมาณ มาจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ หรือระบบ GFMIS ซ่ึงมีลักษณะ Real 
Time สามารถตรวจสอบยอดเงินงบประมาณได้จากทุกแหล่งเงิน ท าให้รับรู้ถึงการก่อหน้ี และการ
เบิกจ่าย ดงันั้น ในขั้นตอนของการจดัท าสัญญาของหน่วยงานที่ระบบ e-GP ไดเ้ช่ือมโยงไปยงัระบบ 
GFMIS โดยให้เจา้หน้าที่ไปด าเนินการจดัท า PO หรือจองเงินงบประมาณ เพือ่ให้ระบบ GFMIS รับรู้
การก่อหน้ีผูกพนั เป็นขั้นตอนที่ส าคญัมาก ในการส่งขอ้มูลยอดเงินให้รัฐบาลทราบ ซ่ึงกรณีศึกษา
หน่วยงานโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา และโครงการชลประทานล าปาง เม่ือจดัท า
สัญญาแล้ว ไม่ได้ไปจองเงินในระบบ GFMIS ทันที ท  าให้ยอดเงินก่อหน้ี ไม่แสดงในระบบใน
ลกัษณะ Real Time จึงถือวา่ด าเนินการล่าชา้ ทั้งที่ความเป็นจริงไดมี้การก่อหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
 6.2.3 กรมบัญชีกลำง 
   ตามที่ได้กล่าวไวใ้นขอ้ 6.5.2 กรมบญัชีกลาง ในฐานะหน่วยงานก ากับ ควบคุม ดูแล 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ มีบทบาทในการวางกฎระเบียบด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้
หน่วยงานด าเนินการได้อย่างสะดวก คล่องตัว โปร่งใส และเป็นธรรม รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงในการ
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ ดา้นกฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ในประเด็นความเขา้ใจในกฎ 
ระเบียบ วธีิปฏิบติั หรือขั้นตอนการท างานที่ไม่ถูกตอ้ง หรือไม่แน่ใจว่าควรจะด าเนินการอยา่งไร ซ่ึง
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กรมบัญชีกลางจะมีเจา้หน้าที่ทั้ งด้านระบบ และด้านระเบียบ คอยให้ค  าแนะน า ปรึกษา และช่วย
แกปั้ญหา  และที่ส าคญั กรมบญัชีกลางเป็นผูอ้อกแบบ พฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงเป็นระบบเครือข่ายสารสนเทศขนาดใหญ่ ส าหรับใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างมีส่วนร่วมจาก
ประชาชน และเอกชน ในกระบวนการเปิดเผยขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง และการเสนอราคา เพือ่ให้เกิดความ
โปร่งใส เป็นธรรม เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนั สร้างความเช่ือมั่นต่อสาธารณชน และภาคประชา
สงัคมในการตรวจสอบ 
   การพฒันา ปรับปรุง ระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ที่ไม่หยดุ
น่ิง อยา่งต่อเน่ือง ของกรมบญัชีกลาง จะเห็นไดว้่าในการปฏิบติังานของกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงานที่
ผ่านมาตั้ งแต่เดือนกรกฎาคม 2558 ระบบงานได้มีระยะเวลาในการปิดปรับปรุงตลอดเวลา อย่าง
ต่อเน่ือง เพือ่พฒันา แกไ้ขในรายละเอียด หวัขอ้ค  าสัง่รายการ ใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบ แนวทางปฏิบตัิ
ที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุน่ิงเช่นกนั ในการปฏิบติับางเร่ือง อาจมีการปฏิบติัส้ินสุดไปแลว้ แต่
บางเร่ืองยงัตอ้งด าเนินการต่อไป ซ่ึงลักษณะการเปล่ียนแปลงเช่นน้ี เป็นลักษณะของ “พลวัตทำง
ระบบ”  มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้ นตลอดเวลา ทั้ งกระบวนการ รูปแบบ ดังนั้น ย่อมส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานในแง่ของการเรียนรู้ ต่ืนตัวและกระตือรือร้นในการรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้ นอยู่เสมอ 
ผูป้ฏิบติังานจะอยูเ่ฉยไม่ได ้ ตอ้งติดตามข่าวสาร ความรู้ แนวทางปฏิบติั ให้ทนั ที่กรมบญัชีกลางได้
ก าหนดไว ้เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คล่องตวั ไม่เกิดปัญหาติดขดั 
   ส าหรับการปฏิบติังานในระบบ ของกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน ในภาพรวมสามารถลด
ขั้นตอนงาน และท างานง่ายขึ้น ไม่ตอ้งเผชิญหนา้กบัผูค้า้ ไม่ตอ้งกลวัการร้องเรียน อยา่งไรก็ตาม จาก
การปฏิบติังานพบวา่ มีปัญหาอุปสรรคดงัน้ี  
   1) ระบบงานของกรมบญัชีกลางใช้งานไม่ได้ บางวนัเขา้ระบบไม่ได ้ซ่ึงส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานท าใหง้านตอ้งชะงกั ด าเนินการต่อไม่ได ้เพราะไดว้างแผนการท างานไวแ้ลว้ ท  าใหต้อ้งปรับ
แผน  
   2)  หัวขอ้รายการในระบบงานมีความซ ้ าซ้อน โดยในขั้นตอนที่ 4 การอนุมติัสั่งซ้ือสั่ง
จา้งและประกาศผลผูช้นะ มีหัวขอ้งานเก่ียวกบัการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจและรับมอบงาน ซ่ึง
กระบวนการน้ีได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้วในขั้นตอนที่ 2 การรายงานขอซ้ือขอจ้าง ที่ได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการไปแลว้ แต่หวัขอ้น้ีปรากฏในขั้นตอนที่ 4 อีก ซ่ึงเป็นการซ ้ าซอ้น 
   3) ระบบแก้ไขรายการไม่ได้ท  าให้ข้อมูลไม่สอดคล้องกับระเบียบ กรณี มีการ
เปล่ียนแปลงประธานคณะกรรมการ หรือประธานคณะกรรมการไม่อยู ่ตามระเบียบตอ้งแต่งตั้งใหม่ 
แต่ในระบบ ไม่สามารถใหแ้กไ้ขได ้ซ่ึงจากขอ้ 2) ควรมีการปรับปรุงใหแ้กไ้ขรายช่ือไดใ้นขั้นตอนที่ 4  
และกรณีมีการแก้ไขหลักประกันซอง หรือหลักประกันสัญญา ระบบยงัไม่สามารถเปิดให้ท  าการ
แกไ้ขได ้ซ่ึงส านกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2  พบปัญหาดงักล่าว ดว้ยระเบียบมีการแจง้
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ให้แกไ้ขหลกัประกนัสัญญา และเปล่ียนหลกัประกนัสัญญา แต่ปรากฎว่า เปล่ียนหลกัประกนัสัญญา
ขา้งนอกแลว้ แต่ไม่สามารถเขา้ไปแกไ้ขเปล่ียนแปลงในระบบได ้ดงันั้น การด าเนินงานในระบบจึงไม่
ตรงกบัในระเบียบ  
   4) ระบบงานไม่มีระบบแจง้เตือนการบนัทึกงานไม่ถูกตอ้ง หรือบนัทึกงานไม่สมบูรณ์ 
ซ่ึงโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 และโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-    
ก่ิวคอหมา ไดบ้นัทึกขอ้มูลผิดพลาด แต่ระบบสามารถให้ด าเนินการต่อไปไดจ้นจบขั้นตอนประกาศ
เผยแพร่ ปรากฏวา่ขอ้มูลไม่แสดงผลบนหนา้จอผูค้า้  ซ่ึงผูป้ฏิบติังานไม่มีทางรู้วา่ ขอ้มูลที่ไดบ้นัทึกจะ
แสดงผลบนหนา้จอผูค้า้อยา่งไร ท าใหต้อ้งยกเลิกโครงการและประกาศใหม่ ท าใหเ้สียเวลา และล่าชา้ 
   5) กรณีพบขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานในระบบในขั้นตอนก่อนหน้า ระบบจะตอ้ง
ยอ้นขั้นตอนการท างานทีละ รายการ และยกเลิกไปทีละขั้นตอน และพอถึงจุดที่ท  าผิดก็ท  าการแกไ้ข 
จากนั้ นตอ้งด าเนินการบันทึกขอ้มูลใหม่ไปจนถึงขั้นตอนที่ท  าไวล่้าสุด ซ่ึงท าให้เสียเวลาในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงขั้นตอนการยอ้นกลบัไปแกไ้ขใชเ้วลา 10 – 20 นาที ทั้งน้ี ขึ้นอยูว่า่ท  าถึงขั้นตอนไหน ซ่ึง
หากการแกไ้ขสามารถแกไ้ขไดต้รงจุดที่ผิดพลาดไดเ้ลย และขอ้มูลใหม่ Link ไปยงัขั้นตอนต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง จะช่วยประหยดัเวลาไดม้าก 
   จากกรณีดังกล่าว หากระบบมีการปรับปรุง พฒันา แก้ไขขอ้บกพร่องดังกล่าว และ
สามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล  ลดขั้นตอนการแก้ไขงานให้ง่ายขึ้น หรือการ
แสดงตวัอยา่งขอ้มูลที่ปรากฏหนา้จอผูค้า้ได ้ก็จะท าใหล้ดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานลงไดม้าก และ
ท าใหง้านรวดเร็วขึ้น ทั้งน้ี เป็นหนา้ที่ที่กรมบญัชีกลางจะด าเนินการปรับปรุง พฒันาต่อไปเร่ือยๆ อยา่ง
ไม่หยดุย ั้ง 
 6.2.4  ผู้ค้ำภำครัฐ 
   ผูค้า้ภาครัฐ เป็นบุคคล หรือหน่วยงานเอกชนที่เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้ง ใน
ลกัษณะของการมี “ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน” ผ่านทางระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  โดย
หน่วยงานเผยแพร่เอกสารและประกาศเชิญชวน ผูค้า้รับรู้ สนใจเขา้มาซ้ือเอกสาร และเสนอราคา   ใน
ระบบ  พิจารณาผลและสนองรับราคา โดยในขั้นตอนจดัซ้ือจดัจา้ง จะไม่มีการเผชิญหน้ากนัระหว่าง
หน่วยงานและผูค้า้ ยกเวน้ กรณีมีปัญหาเกิดขึ้นจากการบนัทึกขอ้มูล และไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลขึ้นเวบ็ไซต ์
เช่น กรณีขอ้มูลเอกสารประกวดราคาที่ไม่แสดงผลบนหนา้จอผูค้า้ตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นขอ้ 6.5.3 ท าให้
ผูค้า้ตอ้งโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงในขณะนั้น ยงัไม่ทราบสาเหตุว่าเป็นความผิด
พลาดของหน่วยงาน หรือของผูค้า้ ท  าใหห้น่วยงานตอ้งคน้หาสาเหตุของปัญหา โดยการสุ่มสอบถาม
ไปยงัผูค้า้รายอ่ืน วา่ประสบปัญหาแบบเดียวกนัหรือไม่อยา่งไร และทา้ยที่สุด เป็นความผิดพลาดของ
หน่วยงานเอง   
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   หากวิเคราะห์ในประเด็นของการปฏิสัมพันธ์กับผู ้ค ้า ผ่านระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ความเส่ียงในการปฏิบติังานจะอยูท่ี่ขอ้มูลของแต่ละฝ่าย ทั้งในส่วนของหน่วยงานและ 
ผูค้า้ ที่จะตอ้งใชค้วามรู้ ความเขา้ใจ และที่ส าคญัความระมดัระวงัรอบคอบอยา่งสูงในส่งขอ้มูลเพือ่ให้
อีกฝ่าย สามารถรับขอ้มูล ในส่วนของหน่วยงาน หากผูป้ฏิบติังานบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด ตกหล่น หรือ
หลงลืม จะไม่สามารถแก้ไขได้ ส่งผลให้เสียเวลาต้องยกเลิกโครงการ แล้วประกาศใหม่ หรือ
เปล่ียนแปลงประกาศ ซ่ึงท าให้งานเกิดความล่าช้า ท  าให้ตอ้งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งหลายคร้ัง  มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณของรัฐบาล  และอีกประการที่ส าคญัคือ ขอ้มูลที่จะส่ง
ต่อใหผู้ค้า้รับรู้ ตอ้งมีความแม่นย  า ถูกตอ้ง ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัแผนงาน และระเบียบ แนวทาง
ปฏิบติัมากที่สุด ไม่อยา่งนั้น  ยอ่มส่งผลเสียต่อหน่วยงาน กรณีเผยแพร่ขอ้มูลผิดพลาด เช่น ระยะเวลา
การส่งมอบของ  ท  าให้ผูค้า้เสนอระยะเวลาส่งมอบที่ผิดพลาดมาด้วยเช่นกนั หรือรายละเอียดพสัดุ 
มอก. บางคร้ังไม่ได้ปรับปรุงรายละเอียดยงัเป็นขอ้มูลเก่า  หรือการก าหนดเง่ือนไขที่เป็นการกีดกัน
ผูค้า้รายอ่ืน ท าใหผู้ค้า้ร้องเรียนได ้ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งล่าชา้    
   ในส่วนของผูค้า้ การบนัทึกขอ้มูลหรือเสนอราคาผดิพลาด ยอ่มส่งผลเสียหายต่อตวัผูค้า้
เอง ซ่ึงพบได้จากกรณีส านักงานชลประทานขนาดกลางที่ 2 ในการประกวดราคาซ้ือคอนกรีต
ผสมเสร็จ เลขที่  EB ซ.05/58 (สกก.02) วงเงินงบประมาณ 10,033,790 บาท ผูช้นะเสนอราคา 
4,949,997 บาท ประหยดังบประมาณ 50.67%  จากการสอบถามพบว่าผูค้า้ เสนอราคาผิดพลาดเอง แต่
ยงัยอมเป็นคู่สัญญา ซ่ึงมีความเส่ียงมากในการเป็นผูท้ิ้งงานในอนาคต เพราะการเสนอในราคาน้ี ทั้ง
หน่วยงานและผูค้า้ ต่างทราบดีวา่นอกจากจะไม่ไดก้ าไรแน่นอน แลว้ยงัส่งผลใหผู้ค้า้ขาดทุนอีกดว้ย 
ดงันั้น ผลยอ้นกลบัในการยืน่เอกสาร หรือเสนอราคาเขา้สู่ระบบของผูค้า้ ยอ่มส่งผลต่อผูค้า้เอง  

6.3 บทบำทตัวแสดงส ำคญั 
  ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เกิดจากการปฏิบติั ความร่วมมือ 
การประสานงาน ของตวัแสดงหลาย ๆ ตวั ที่มีส่วนร่วม และมีบทบาทส าคญัในกระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้ง ตั้งแต่เร่ิมตน้ จนถึงส้ินสุด ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน หรือเกิดขอ้ติดขดัได ้เหล่าน้ี 
ลว้นส่งผลต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการปฏิบติังานได ้แต่จะมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยูก่ ับ
พฤติกรรมและการกระท าของตวัแสดงนั้น ๆ  ที่กระท าโตต้อบกนั 
  ในส่วนของตัวแสดงที่มีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์     
(e-GP)  ในกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน จะมีตวัแสดงที่มีบทบาทเหมือนกนัทุกตวั  แต่ความแตกต่างจะ
อยู่ที่ลักษณะของการปฏิสัมพนัธ์ที่มีต่อกันระหว่าง ตวัแสดงอ่ืน ๆ กับทีมงานพสัดุ  ซ่ึงส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวต่างกนั โดยผูศ้ึกษาจะกล่าวถึงตวัแสดงส าคญัในรูปของโมเดล 
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 ตวัแสดงที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มีทั้งตวัแสดง
ภายใน และตวัแสดงภายนอก ตามภาพที่ 6.1  โดยในส่วนบทบาทของตวัแสดงนั้น ตวัแสดงหลกัที่มี
บทบาทส าคญัทั้งเชิงรุกและเชิงรับ คือ ทีมงำน ซ่ึงประกอบดว้ย หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ และเจา้หน้าที่
พสัดุ เป็นผูท้ี่มีส่วนในการขบัเคล่ือนใหก้ระบวนการด าเนินไปตามแผนที่วางไว ้ 
 รัฐบำล เป็นตวัแสดงภายนอกที่เป็นผูก้  าหนดนโยบายในการเร่งรัดการจดัซ้ือจดัจา้ง และเร่ง
เบิกจ่ายงบประมาณ และส่งต่อให้หน่วยงานปฏิบติัตาม โดย ผูบ้ริหารมีหน้าที่ตอ้งแจง้นโยบาย และ
สนับสนุน (Support) ในทุก ๆ ดา้นให้แก่ทีมงาน เพื่อให้การปฏิบติังานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ด าเนินไปดว้ยดี และจะมีบทบาทเก่ียวขอ้งทุกช่วงโครงการในการอนุมติังาน ทั้งน้ี กรมบัญชีกลำง จะ
เป็นตวัแสดงที่เป็นผูว้างกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบติั ก ากบั ควบคุม ดูแล ช่วยเหลือ แนะน า ในการ
ปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งหน่วยงานเพือ่ใหท้ีมงานไดป้ฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง    
  ในการปฏิบตัิงาน ช่วงการสร้างโครงการ ฝ่ำยวิศวกรรม จะเป็นตวัแสดงแรกในการจดัท า
แผนจดัซ้ือจดัจา้ง โดยประสานขอ้มูลกบัผู้ควบคุมงำน ซ่ึงผูค้วบคุมงานตอ้งมีบทบาทในการให้ความ
ร่วมมือในการให้ขอ้มูลต่าง ๆ  ในการจดัท าแผนจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งการรายงานความตอ้งการพสัดุ 
ให้ทีมงำนด าเนินการ ในช่วงน้ี ทีมงำนจะมีปฏิสัมพนัธ์กับฝ่ำยวิศวกรรมและผู้ควบคุมงำน โดย
ลักษณะการปฏิสัมพนัธ์จะแตกต่างกันไปในแต่ละกรณี ซ่ึงโครงการปฏิบัติการจัดระบบน ้ าเพื่อ
เกษตรกรรมที่ 2 และโครงการชลประทานล าปาง จะเป็นแบบขาดการมีส่วนร่วม และไม่ค่อยได้รับ
ความร่วมมือในการประสานขอ้มูลจากผูค้วบคุมงานเท่าที่ควร ท าให้การท างานมีขอ้ผิดพลาด และ
ล่าชา้ หากทีมงาน ซ่ึงเป็นตวัแสดงหลกั ไม่มีการตรวจสอบ เร่งรัด ติดตาม ยอ่มไม่ประสบผลส าเร็จใน
การสร้างโครงการ แต่กรณีโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม- ก่ิวคอหมา จะไม่มีปัญหาในเร่ืองน้ี  
  ในช่วงด าเนินการโครงการ ทีมงำน จะมีบทบาทอย่างเต็มที่ในการขบัเคล่ือน เพื่อให้การ
จดัซ้ือจดัจา้ง มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ผู้ค้ำภำครัฐ ซ่ึงเป็นตวัแสดง
ภายนอก จะเขา้มาปฏิสัมพนัธ์ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งที่ทีมงาน ไดเ้ผยแพร่ประกาศเชิญชวนและ
เผยแพร่เอกสารไวใ้นระบบ เม่ือผูค้า้สนใจ จะเขา้มาท าการขอซ้ือเอกสาร การยืน่ขอ้เสนอ และการ
เสนอราคา ผา่นทางระบบ ซ่ึงขั้นตอนน้ี กรณีที่ทีมงานเผยแพร่ขอ้มูลผดิพลาด ผูค้า้จะมีบทบาทในการ
สอบถาม หรือ เรียกร้องให้ตรวจสอบขอ้มูล จากนั้น คณะกรรมกำรพิจำรณำผล  จะแสดงบทบาท
ส าคญั ร่วมกบัทีมงาน ซ่ึงสวมบทบาทท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการพิจารณาผลดว้ย  ร่วมกนัพิจารณา
ผลขอ้เสนอและราคา ที่ผูค้า้เสนอมา ในบทบาทน้ี ความรู้ ความเขา้ใจดา้นระเบียบพสัดุ เป็นส่ิงส าคญั
และจ าเป็น ส าหรับคณะกรรมการพจิารณาผลในการพจิารณาขอ้เสนอของผูค้า้ทั้งหลายที่ยืน่ขอ้เสนอ 
อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการพิจารณาผลในทุกกรณีศึกษา ยงัมีความรู้ ความช านาญในเร่ืองระเบียบไม่
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เพียงพอ จึงแสดงบทบาทไดไ้ม่เต็มที่ และส่วนใหญ่จะพิจารณาเห็นชอบตามที่หัวหนา้เจา้หน้าที่พสัดุ
พจิารณา เพราะเป็นผูท้ี่มีความรู้ในดา้นระเบียบพสัดุมากกวา่ 
  ในช่วงน้ี ทีมงานจะมีปฏิสมัพนัธก์บัคณะกรรมการพจิารณาผล และผูค้า้ภาครัฐ โดยลกัษณะ
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างทีมงานกับผูค้ ้า จะเป็นการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนในระบบ  มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อให้ได้ผลจากการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงทีมงานจะตอ้งระมัดระวงัในการส่งขอ้มูล
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนที่ตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น รวมทั้งในการพิจารณาผล คณะกรรมการพิจารณา
ผล จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจด้านระเบียบพสัดุ อยา่งถ่องแท ้ซ่ึงหากมีขอ้ผิดพลาด จะท าให้การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลล่าชา้ และลม้เหลวได ้
  เม่ือถึงช่วงของการบริหารโครงการ ทีมงำน จะแสดงบทบาทที่ตอ้งควบคุม ติดตาม เร่งรัดให้
การด าเนินการเป็นไปตามรายละเอียด ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขในสัญญา และผู้ควบคุมงำน   ตอ้งรับ
มอบของตามสัญญา ส าหรับ คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุจะด าเนินการตรวจรับให้เป็นไปตาม
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขของสญัญาที่เก่ียวขอ้ง และส่วนใหญ่ การด าเนินการจะเป็นไปตามสญัญา 
แต่เง่ือนไขที่ส่งผลให้การตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับพสัดุล่าช้า อยูท่ี่ผูค้วบคุมงานส่งวสัดุ
ทดสอบล่าชา้  
  จะเห็นไดว้่า ในช่วงน้ี ทีมงานจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้วบคุมงาน และคณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ คา้ภาครัฐ โดยลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างทีมงานกบัผูค้วบคุมงาน จะเป็นการปฏิสัมพนัธ์
เชิงควบคุม ติดตาม  เพือ่ใหก้ารบริหารโครงการเป็นไปอยา่งเรียบร้อย ไม่ติดขดั    
  ตวัแสดงอีกตวัในล าดบัสุดทา้ยของกระบวนการ ไดแ้ก่ งานการเงินและบญัชี ซ่ึงเป็นผูรั้บ
เอกสารชุดตรวจรับจากทีมงาน เพือ่ตรวจสอบและส่งเบิกจ่ายไปที่หน่วยเบิกจ่าย บทบาทของตวัแสดง
น้ี อยูใ่นลกัษณะของการสนับสนุน แนะน า และช่วยเหลือ ซ่ึงโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อ
เกษตรกรรมที่ 2 มีความสัมพนัธท์ี่ไม่ค่อยดีกบัทีมงานการเงินและบญัชี เน่ืองจากไม่มีลกัษณะของการ
สนับสนุน แนะน า ช่วยเหลือ แต่จะคอยทักท้วง ส่วนใหญ่เป็นประเด็นที่ไม่ส าคัญและเป็นเร่ือง
เล็กนอ้ย  ส่งผลใหก้ารด าเนินการเบิกจ่ายล่าชา้ตามไปดว้ย ดงันั้น ตวัแสดงน้ี จึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงที่มี
บทบาทในการด าเนินการท าใหก้ารเบิกจ่ายของรัฐบาลเป็นไปตามเป้าหมายไดไ้ม่นอ้ย 
รายละเอียดปฏิสมัพนัธข์องตวัแสดงปรากฏตามภาพที่ 6.2 
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ภาพที่ 6.2  ตวัแสดงและปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแสดงในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง 

 

6.4 กำรเปรียบเทียบกรณศึีกษำ : ควำมเหมือนและควำมต่ำง 
 6.4.1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
   จากขอ้มูลกรณีศึกษาที่ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ พบวา่ทั้ง กระบวนการปฏิบตัิงานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ของทั้ง 4 กรณีศึกษา มีความเหมือนและความต่างกนัในรายละเอียด
ของการปฏิบติั โดยส่วนใหญ่กระบวนการหลกัทั้ง 6 ขั้นตอนจะมีการปฏิบติังานที่คล้ายคลึงกันเป็น
ส่วนใหญ่ รายละเอียดปลีกยอ่ยที่ต่างกนันั้น เกิดขึ้นจากความแตกต่างทางดา้นโครงสร้างและบริบท
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ของหน่วยงานแต่ละกรณี ที่แตกต่างกนั แต่ประเด็นหลกั ๆ แลว้ใกลเ้คียงกนั โดยผูศ้ึกษาน ามาสรุป
เป็นตารางเปรียบเทียบดงัตารางที่ 6.9 
ตารางที่ 6.9 สรุปความเหมือนและความต่างของกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 

 ช่วงสร้างโครงการ ช่วงด าเนินการโครงการ ช่วงบริหารโครงการ 
 กระบวนการท่ี 1 กระบวนการท่ี 2 - 4 กระบวนการท่ี 5 - 6 
โครงการปฏิบติัการ
จดัระบบน ้าเพ่ือ
เกษตรกรรมท่ี 2 

- ไม่มีการวางแผนการ
ท างานร่วมกนั  
-  ผูค้วบคุมงานขาดความ
กระตือรือร้นและไม่ให้
ความร่วมมือในการจดัท า
แผนและรายงานความ
ตอ้งการพสัดุ  
-  ทีมงานพสัดุ มีการ
วางแผน ตรวจสอบงาน
ประสานขอ้มลู ติดตาม 
เร่งรัด และเตรียมความ
พร้อมของขอ้มลู ก่อนการ
สร้างโครงการในระบบ 

- ขา้มขั้นตอนการด าเนินการ
ในระบบ กรณีตกลงราคาไม่
เกิน 100,000 บาท  
- ทีมงาน เป็นผูจ้ดัท  าเอกสาร
ประกวดทั้งหมด 
- ทีมงาน ติดต่อรับส่ง        
ใบเสนอราคากบัผูค้า้เอง 
 - มีการตรวจสอบการบนัทึก
ขอ้มลูในระบบงาน เพ่ือลด
ขอ้ผดิพลาดจากการบนัทึก
ขอ้มลูในระบบ 
- การพิจารณาผล เห็นชอบ
ตามหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

- มีการจดัท าสัญญานอก
ระบบก่อนบนัทึกขอ้มลูใน
ระบบ 
- หลงัท าสัญญา ทีมงาน 
จดัท าใบสั่งซ้ือ (PO) เพ่ือ
จองเงินในระบบ GFMIS  
- การส่งวสัดุทดสอบ   
ล่าชา้ 
- ทีมงาน ควบคุม ติดตาม 
เร่งรัดการส่งมอบและ
ตรวจรับพสัดุ  
-  คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ ลงนามในเอกสาร
ล่าชา้  

โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาก่ิวลม- 
ก่ิวคอหมา 

- ไม่มีการวางแผนการ
ท างานร่วมกนั  แต่มีการ
แจง้ให้ทุกหน่วยทราบ 
-  ผูค้วบคุมงานขาดความ
กระตือรือร้นในการจดัท า
รายงานความตอ้งการพสัดุ  
-  ทีมงานพสัดุ มีการ
วางแผน ตรวจสอบงาน
ประสานขอ้มลู ติดตาม 
เร่งรัด และเตรียมความ
พร้อมของขอ้มลู ก่อนการ
สร้างโครงการในระบบ 

- ไม่ขา้มขั้นตอนการด าเนิน- 
การในระบบ กรณีตกลงราคา
ไม่เกิน 100,000 บาท  
- ฝ่ายวิศวกรรมเป็นผูจ้ดัท  า
เอกสารประกวดทั้งหมด 
- ส่วนใหญ่ทีมงาน ติดต่อ
รับส่งใบเสนอราคากบัผูค้า้ 
และผูค้า้เขา้มาติดต่อเอง 
 - มีการตรวจสอบการบนัทึก
ขอ้มลูในระบบงาน เพ่ือลด
ขอ้ผดิพลาดจากการบนัทึก
ขอ้มลูในระบบ 
- การพิจารณาผล มีมติ
ร่วมกนั 
 

- มีการจดัท าสัญญาใน
ระบบ และพิมพจ์ากระบบ 
- หลงัส่งมอบพสัดุ ทีมงาน 
จดัท าใบสั่งซ้ือ (PO) เพ่ือ
จองเงินในระบบ GFMIS  
- การส่งวสัดุทดสอบ   
ล่าชา้ 
- ทีมงาน ควบคุม ติดตาม 
เร่งรัดการส่งมอบและ
ตรวจรับพสัดุ  
-  คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ ลงนามในเอกสาร
รวดเร็ว 
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ตารางที่ 6.5 (ต่อ)    

 ช่วงสร้างโครงการ ช่วงด าเนินการโครงการ ช่วงบริหารโครงการ 
 กระบวนการท่ี 1 กระบวนการท่ี 2 - 4 กระบวนการท่ี 5 - 6 
โครงการชลประทาน
ล าปาง 

- ไม่มีการวางแผนการ
ท างานร่วมกนั  แต่มีการ
แจง้ให้ทุกหน่วยทราบ 
-  ผูค้วบคุมงานขาดความ
กระตือรือร้นและไม่ให้
ความร่วมมือในการจดัท า
แผนและรายงานความ
ตอ้งการพสัดุ  
-  ทีมงานพสัดุ มีการ
วางแผน ตรวจสอบงาน
ประสานขอ้มลู ติดตาม 
เร่งรัด และเตรียมความ
พร้อมของขอ้มลู ก่อนการ
สร้างโครงการในระบบ 

- ไม่ขา้มขั้นตอนการด าเนิน- 
การในระบบ กรณีตกลงราคา
ไม่เกิน 100,000 บาท  
- ผูค้วบคุมงานและทีมงาน
จดัท าเอกสารประกวดราคา
งานซ้ือ  โดย ฝ่ายวิศวกรรม
เป็นผูจ้ดัท  าเอกสารประกวด
ราคางานจา้ง 
- ผูค้า้เป็นผูม้าติดต่อรับส่ง 
ใบเสนอราคาเอง 
- มีการตรวจสอบขอ้มลูจาก
ขา้งนอกแทนการตรวจสอบ
ในขอ้มลูในระบบงาน  
- การพิจารณาผล เห็นชอบ
ตามหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 

- มีการจดัท าสัญญานอก
ระบบก่อนบนัทึกขอ้มลูใน
ระบบ 
- หลงัตรวจรับพสัดุ 
ทีมงาน จดัท าใบสั่งซ้ือ 
(PO) เพ่ือจองเงินในระบบ 
GFMIS  
- การส่งวสัดุทดสอบ   
ล่าชา้ 
- ทีมงาน ควบคุม ติดตาม 
เร่งรัดการส่งมอบและ
ตรวจรับพสัดุ  
-  คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ ลงนามในเอกสาร
รวดเร็ว 

ส านกังานก่อสร้าง
ชลประทานขนาดกลาง 
ท่ี 2 

- มีการวางแผนการท างาน
ร่วมกนั มีการแจง้ให้ทุก
หน่วยทราบ 
-  ผูค้วบคุมงานขาดความ
ละเอียดรอบคอบในการ
จดัท าแผนและรายงาน
ความตอ้งการพสัดุ  
-  ทีมงานพสัดุ มีการ
วางแผน ตรวจสอบงาน
ประสานขอ้มลู ติดตาม 
เร่งรัด และเตรียมความ
พร้อมของขอ้มลู ก่อนการ
สร้างโครงการในระบบ 

- ไม่ขา้มขั้นตอนการด าเนิน- 
การในระบบ กรณีตกลงราคา
ไม่เกิน 100,000 บาท  
- ฝ่ายวิศวกรรมเป็นผูจ้ดัท  า
เอกสารประกวดราคา  
ทั้งหมด 
- ทีมงานของผูค้วบคุมงาน
เป็นผูติ้ดต่อรับส่งใบเสนอ
ราคาเอง 
 - มีการตรวจสอบขอ้มลูจาก
ขา้งนอกแทนการตรวจสอบ
ในขอ้มลูในระบบงาน  
- การพิจารณาผล เห็นชอบ
ตามหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

- มีการจดัท าสัญญาใน
ระบบ และพิมพจ์ากระบบ 
- หลงัท าสัญญา ทีมงาน 
จดัท าใบสั่งซ้ือ (PO) เพ่ือ
จองเงินในระบบ GFMIS  
- การส่งวสัดุทดสอบ   
ล่าชา้ 
- ทีมงาน ควบคุม ติดตาม 
เร่งรัดการส่งมอบและ
ตรวจรับพสัดุ  
-  คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุ ลงนามในเอกสาร
รวดเร็ว 
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 ช่วงสร้ำงโครงกำร พบว่ากรณีศึกษาทั้ ง 4 หน่วยงาน มีความคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ 
ทีมงานมีการวางแผนการจดัหา มีการติดตาม ประสานขอ้มูล และเร่งรัด เก่ียวกบัแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
และรายงานความตอ้งการพสัดุ และเตรียมความพร้อมของขอ้มูลอยา่งครบถว้น ก่อนการบนัทึกขอ้มูล
ในระบบ เพือ่สร้างโครงการ  แต่ขาดการวางแผนการท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายวิศวกรรม  ผูค้วบคุม
งาน และงานพสัดุ ซ่ึงมีหน้าทีเก่ียวขอ้งส าคญัในช่วงการสร้างโครงการ ยกเวน้ ส านักงานก่อสร้าง
ชลประทานขนาดกลางที่ 2 ที่มีการประชุม วางแผนก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนั  อยา่งไรก็ตาม 
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา และโครงการชลประทานล าปาง  รับทราบขอ้มูลการ
ด าเนินโครงการ จากฝ่ายวิศวกรรมที่มีการแจง้ให้ทราบ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน ส่วน
โครงการจดัระบบน ้ าเพือ่เกษตรกรรมที่ 2 ไม่ไดรั้บการแจง้ขอ้มูลแต่อยา่งใด แต่จะทราบจากการพดูคุย
อยา่งไม่เป็นทางการมากกวา่  
   ทุกกรณีศึกษา จะพบปัญหาที่มีความคลา้ยคลึงกนัในส่วนที่เก่ียวกบัการจดัท าแผนจดัซ้ือ
จดัจา้ง และการจดัท ารายงานความตอ้งการพสัดุ  ที่มีสาเหตุมาจากผูค้วบคุมงาน ซ่ึงเป็นพฤติกรรม
ส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นกบัผูค้วบคุมงานในทุกกรณีศึกษา คือ ขาดความกระตือรือร้น ไม่ใหค้วามร่วมมือ 
และขาดความละเอียดรอบคอบในการจดัท าแผนและจดัท ารายงานความตอ้งการพสัดุ โดยผูค้วบคุม
งานส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัในการควบคุมงานในสนามมากกว่าการท างานดา้นเอกสาร ท าให้การ
ปฏิบติัหน้าที่ดงักล่าว ส่งผลออกมาไม่ดีนัก  ท  าให้ช่วงของการสร้างโครงการน้ี การส่งขอ้มูลให้งาน
พสัดุ จึงเป็นไปอยา่งล่าช้า และมีขอ้ผิดพลาด โดยเฉพาะอย่างยิง่ โครงการชลประทานล าปาง ที่จะ
ประสบกบัปัญหาในขั้นตอนน้ีมากที่สุด 
   สรุป ในช่วงสร้างโครงการน้ี “การวางแผน และความพร้อมของข้อมูล”   เป็นงาน ที่ส าคญั
ในการสร้างโครงการ เพราะหากไม่มีการวางแผนที่ดีร่วมกนั ย่อมส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ในช่วงต่อไป เกิดการติดขดั ล่าชา้ ประกอบกบัหากไม่มีการเตรียมขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ครบถว้น ยอ่มไม่
สามารถสร้างโครงการได ้และเกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมตน้ 
   ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร  เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ในช่วงน้ีจะเป็นช่วงที่ส าคญัที่สุดในการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงจะต้องจดัท าเอกสารประกวดราคาและประกาศเชิญชวนเพื่อ
เผยแพร่ให้แก่ผูค้า้ ตลอดจนประชาชนทัว่ไป หรือผูต้รวจสอบ ดงันั้น ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้นเป็น   
ส่ิงส าคญัที่สุด  หากขอ้มูลที่ถูกเผยแพร่ออกไป มีความผิดพลาด ยอ่มส่งผลกระทบหลายประเด็น คือ    
(1)  ท  าให้เกิดความล่าช้า  งานไม่เป็นไปตามแผนที่ก  าหนดไว ้(2) ถูกพิจารณาตรวจสอบความผิด     
(3) ท  าใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนภายหลงั  (4)  การเสนอราคาผิดพลาด เกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบระหวา่ง
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ดงันั้น ในการจดัท าเอกสารประกวดราคา จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะ ความช านาญ
และประสบการณ์สูง โดยในแต่ละกรณีศึกษา มีผูจ้ดัท  าที่แตกต่างกนัไป  คือ  ทีมงาน จดัท าเองทั้งหมด 
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หรือ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม หรือ ผู ้ควบคุมงานร่วมกับทีมงาน  โดยในขั้นตอนของการจัดท า            
ทุกกรณีศึกษาจะตอ้งประสานขอ้มูลกับผูค้วบคุมงาน และทีมงานพสัดุ  ทา้ยที่สุด จะตอ้งน าไปให้
ทีมงานพสัดุ ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง ก่อนการบนัทึกขอ้มูลและเผยแพร่   
   การตรวจสอบขอ้มูลนั้น มีทั้งการตรวจสอบในระบบ และตรวจสอบจากเอกสารที่พิมพ์
ออกจากระบบ  ทั้ง 2 วิธี มีความแตกต่างกนั กรณีตรวจสอบในระบบ จะท าให้มัน่ใจไดว้่าทีมงานมี
การบนัทึกขอ้มูลที่ถูกตอ้งในระบบ เม่ือตรวจสอบแล้วผิดตรงจุดไหนก็สามารถแกไ้ขได้เลย ท าให้
รวดเร็ว ส่วนกรณีตรวจสอบจากเอกสารขา้งนอก  หากมีขอ้ผิดพลาด ตอ้งใหท้ีมงานเขา้ไปด าเนินการ
แกไ้ขในระบบอีกคร้ัง ท าใหเ้สียเวลา   อยา่งไรก็ตาม ทั้ง 2 วธีิน้ี ส่วนใหญ่ขอ้มูลจากระบบ จะตรงกบั
เอกสาร ไม่ค่อยผดิพลาดเท่าไรนกั  
   ในการติดต่อประสานงานกบัผูค้า้ มีความแตกต่างกนัไป  ขึ้นอยูก่บัวธีิในการปฏิบติั และ
บริบทของแต่ละกรณีศึกษา โดยโครงการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 และโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา จะอยูห่่างจากตวัเมือง ดงันั้น ในการติดต่อกบัผูค้า้ ส่วนใหญ่จะเป็นผูไ้ป
ติดต่อเองที่ร้านคา้ หรือบริษทั เพราะหากรอผูค้า้มาติดต่อเองที่หน่วยงาน จะใชเ้วลาหลายวนั ท าใหเ้กิด
ความล่าช้า ประกอบกับหากมีความผิดพลาดจะได้แจง้แก้ไขได้โดยไม่ตอ้งกลับไปกลับมา ส่วน
โครงการชลประทานล าปาง อยูใ่นละแวกตวัเมือง ดงันั้น ผูค้า้ สามารถมาติดต่อไดเ้องที่หน่วยงาน จึงมี
ความสะดวก คล่องตวัมาก และส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 นั้น จะให้ทีมงานของ   
ผูค้วบคุมงานแต่ละงานรับหน้าที่ในการติดต่อกับร้านคา้  เป็นการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน     
ซ่ึงวธีิที่แตกต่าง สามารถส่งผลอยา่งมีประสิทธิภาพไดเ้หมือนกนัทุกกรณีศึกษา 
   คณะกรรมการพิจารณาผล โดยทั่วไป หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ จะเป็นกรรมการและ
เลขานุการโดยต าแหน่ง ดงันั้น  หวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ จะมีบทบาทส าคญัมากในการพิจารณาขอ้เสนอ
และราคาของผูค้า้ จะเห็นวา่ ทุกกรณีศึกษา คณะกรรมการพิจารณาผล จะไม่ใหค้วามส าคญักบัการท า
หนา้ที่มากเท่าที่ควร อาจจะมีสาเหตุมาจาก (1) เป็นงานมอบหมาย ไม่ใช่งานประจ า (2) ภารกิจงานใน
ความรับผิดชอบมีปริมาณมากพอ (3) มีหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ ท  าหน้าที่ไดดี้อยูแ่ลว้ (4) ไม่มีความรู้ 
ความเขา้ใจดา้นระเบียบพสัดุมากพอ ซ่ึงในขอ้น้ี นอกจากหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุแลว้ บุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงาน ส่วนใหญ่มักจะไม่มีความรู้ ความเข้าใจด้านระเบียบพสัดุ ทั้ งน้ี เป็นที่น่าสังเกตว่าผูท้ี่
ปฏิบติังานในหน่วยงานมกัจะไดรั้บการมอบหมายใหท้  าหนา้ที่ดา้นพสัดุ อยูเ่สมอและหลีกเล่ียงไม่ได ้
ทั้งคณะกรรมการพิจารณาผล และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ แต่หากวิเคราะห์แลว้ บุคคลเหล่าน้ี 
ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในการท าหนา้ที่อยา่งจริงจงั  ไม่แสวงหาความรู้ดา้นพสัดุ  จึงท าให้การท าหน้าที่
ในแต่ละคร้ัง ตอ้งเห็นชอบตามการพจิารณาของหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุโดยไม่มีขอ้ทกัทว้งแต่อยา่งใด  
อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของการท าหน้าที่ของหัวหน้าเจา้หนา้ที่พสัดุ ซ่ึงสวมบทบาทของคณะกรรมการ
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พิจารณาผลด้วยนั้ น ก็ได้ท  าหน้าที่อย่างดีที่ สุด  ให้ถูกต้องตามระเบียบพัสดุอยู่แล้ว ซ่ึงหากมี
ขอ้ผดิพลาด ทุกคนที่เป็นคณะกรรมการพจิารณาผล ก็จะมีความผดิเท่า ๆ กนั 
   กรณีจดัหาดว้ยวิธีตกลงราคา วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท มีโครงการปฏิบติัการจดัระบบ
น ้ าเพือ่เกษตรกรรมที่ 2 เพยีงแห่งเดียวที่ด  าเนินการขา้มขั้นตอน โดยไม่ปฏิบติังานในระบบ  เพือ่ใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเร็ว และกรณีมีขอ้ผิดพลาด จะได้ไม่ต้องยอ้นกลับมาแก้ไขทีละขั้นตอน ท าให้
เสียเวลา ส่วนหน่วยงานอ่ืน ท าในระบบทุกขั้นตอนโดยไม่มีการขา้ม เพราะมองวา่ ถึงอยา่งไรก็ตอ้งท า
อยูดี่ จึงท าในระบบไปเลย ใหเ้หมือนกบัเอกสารชุดอ่ืน  
   สรุป ในช่วงด าเนินการโครงการน้ี เป็นช่วงที่ส าคญัที่สุด “การจัดท า  เผยแพร่ข้อมูล 
ตรวจสอบ และพิจารณาผล”   เป็นกระบวนงานที่ส าคญัในการด าเนินการโครงการ ซ่ึงตอ้งอาศยั
ทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน และปัจจยัอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์แบบที่สุดในการเผยแพร่ เพราะช่วงน้ีขอ้มูลจะมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคล 
หน่วยงานภายนอก ดงันั้นขอ้ผดิพลาดตอ้งเท่ากบัศูนย ์หรือนอ้ยที่สุด  
   ช่วงบริหำรโครงกำร  ประเด็นส าคญั คือ การจดัท าสัญญา และบริหารสัญญาใหถู้กตอ้ง 
เป็นไปตามเง่ือนไข โดยการจดัท าสัญญา มี 2 รูปแบบ คือ ท าขา้งนอก กับท าในระบบ ซ่ึงทั้ง 2 วิธี 
จะตอ้งผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ อยา่งเขม้งวด รัดกุม เน่ืองจากหัวหน้าเจา้หน้าที่
พสัดุของทุกกรณีศึกษา  จะมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูง ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป ดงันั้น 
ในการจดัท าสญัญาจึงไม่ค่อยมีการผดิพลาด ยกเวน้ โครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพือ่เกษตรกรรม 
ที่  2 ที่หัวหนา้เจา้หน้าที่พสัดุยงัใหม่ต่อการท างาน ที่อาจจะมีผิดพลาดบา้ง จึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงั
อยา่งมาก และศึกษาจากสญัญาเดิมที่มีอยู ่ 
   กรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน มีทีมงานที่มีบทบาทในการเร่งรัด ติดตามการส่งมอบและการ
ตรวจรับ จากทั้งผูค้วบคุมงาน ผูค้า้ และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ แต่ปัญหาที่ประสบเหมือนกนัทุก
กรณี คือ การส่งวสัดุทดสอบล่าชา้ของผูค้วบคุมงาน  โดยลกัษณะของปัญหาจะไม่ต่างจากช่วงการ
สร้างโครงการ ซ่ึงพฤติกรรมของผูค้วบคุมงานขาดความกระตือรือร้นในการด าเนินการ ส่งผลต่อการ
ตรวจรับพสัดุ และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณล่าชา้  
   สรุป ในช่วงบริหารโครงการน้ี  “ท าข้อผูกพัน ควบคุมติดตาม และ บริหารสัญญา”   
เป็นกระบวนงานที่เกิดการผกูนิติสัมพนัธข์ึ้นระหว่างหน่วยงาน กบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อ
เกิดสิทธิระหว่างกันตามกฎหมาย  ดังนั้น ช่วงน้ี ตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ ด้านระเบียบ กฎหมายเขา้มา
เก่ียวขอ้งอยา่งแม่นย  า เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด ตกหล่น รวมทั้งการควบคุม ติดตามการส่งมอบ
และตรวจรับใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสญัญา โดยตอ้งมีความร่วมมือจากผูร่้วมงานภายใน 
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 6.4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
   จากการปฏิบติังานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของปัจจยัที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ของทั้ง 4 กรณีศึกษา พบความ
เหมือนและความต่างกันในรายละเอียดของปัจจยัภายในของหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่ปัจจยัภายใน
หลักจะมีความคล้ายคลึงกัน  แต่ปัจจัยที่เป็นรายละเอียดปลีกย่อยที่ต่างกันนั้ น เกิดขึ้ นจากความ
แตกต่างกันของสภาพแวดล้อมในการท างาน  วิธีการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ที่แตกต่าง ซ่ึงเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน โดย             
ผูศ้ึกษาน ามาสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบดงัตารางที่ 6.10 แสดงขอ้มูลปัจจยัที่ปรากฏในการปฏิบตัิงาน
ของกรณีศึกษาแต่ละกรณี ณ เวลาเก็บขอ้มูลของแต่ละกรณี 

ตารางที่ 6.10 สรุปปัจจยัภายในที่ปรากฏและไม่ปรากฏในกรณีศึกษาในแต่ละกรณี 
 

 กรณีศึกษา 

จ านวน
กรณีศึกษา 

 โครงการ
ปฏิบติัการ

จดัระบบน ้าเพ่ือ
เกษตรกรรมท่ี 2 

โครงการส่งน ้ า
และบ ารุงรักษา   

ก่ิวลม -                
ก่ิวคอหมา 

โครงการ
ชลประทาน
ล าปาง 

ส านกังาน
ก่อสร้าง

ชลประทาน
ขนาดกลางท่ี 2 

ผูบ้ริหารให้การ
สนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ 4 

ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ในงาน 

ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ 2 

ลกัษณะการท างานแบบมี
ส่วนร่วม 

ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ 3 

มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เหมาะสม 
เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 

 
ไม่ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
2 
 
 

สภาพการท างาน และ
คุณลกัษณะ ทางสังคมดี 

ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ 2 

ทีมงานไดรั้บประโยชน์
จากการติดต่อส่ือสาร 
ทางเครือข่าย 

 
ไม่ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
2 
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   จากตารางสรุปเปรียบเทียบปัจจยัภายในดงักล่าวของกรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงานขา้งตน้  
ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนอย่ำงเหมำะสม  หมายถึง การสนับสนุนอยา่งเพียงพอ เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ  จ  านวน 3 ใน 4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี (1) สนับสนุนดา้นบุคลากร 
การเขา้รับการฝึกอบรม วสัดุอุปกรณ์ และสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่าท างานนอกเวลา หรือ บริการรถ
รับส่ง หรือ บริการบา้นพกั  (2) เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น (3) รับฟัง และร่วมแกไ้ขปัญหา 
(4)  ใหก้ าลงัใจ กล่าวทกัทาย ช่ืนชม    
   ผูศ้ึกษาพบว่า ผูบ้ริหารของกรณีศึกษาทั้ง 4  หน่วยงาน ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ แก่ทีมงานอย่างเหมาะสม รวมทุกขอ้มากถึงร้อยละ 75 ขึ้นไป โดยโครงการปฏิบตัิการ
จดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 และส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 ผูบ้ริหารให้การ
สนับสนุนในทุกด้าน จึงท าให้เกิดความสะดวก สบาย และมีอิสระในการท างานอย่างเต็มที่  ส่วน
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา  ทีมงานได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารอย่าง
เหมาะสมทุกด้าน แต่หากผูบ้ริหารให้ความส าคญัในเร่ืองของก าลังใจ ค  ากล่าวทักทาย ช่ืนชม ใน
ระหว่างที่ทีมงานมีการปฏิบติังานจะท าให้ทีมงานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น  
ส่วนโครงการชลประทานล าปาง มีความตอ้งการให้ผูบ้ริหารร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงการ
สร้างโครงการที่ผูค้วบคุมงานและฝ่ายวิศวกรรม ส่งรายงานความต้องการมาให้ช้ามาก และไม่
ด าเนินการตามที่งานพสัดุแนะน าในที่ประชุม อยา่งเป็นรูปธรรม เพือ่จะไดส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน และรวดเร็วมากขึ้น  
   ทีมงำนมีทักษะ ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในงำน หมายถึง การที่ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งและมีส่วนส าคญัในการปฏิบติังาน ไม่น้อยกว่า 3 ขอ้ จาก 4 
ขอ้ ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ (1) ดา้นระเบียบพสัดุ กฎหมาย และแนวทางปฏิบติัดา้นพสัดุ  (2) ดา้นระบบงาน
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์   (3) ดา้นคอมพวิเตอร์ และ (4) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา  
   ทีมงาน ทั้งหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ และเจา้หน้าที่พสัดุ มีฐานความรู้ที่แตกต่างกัน ส่วน
ใหญ่ หวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุจะเป็นผูท้ี่มีความรู้ในทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ที่พสัดุดว้ยประสบการณ์การ
ท างานที่สั่งสมความเช่ียวชาญมาเป็นเวลานาน ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความ
เช่ียวชาญในงาน ของทีมงาน จะกล่าวถึงภาพรวมทั้งหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ และเจา้หน้าที่พสัดุ ซ่ึงถือ
เป็นผูป้ฏิบตัิงานหลกัในการปฏิบตัิงาน  ความรู้ดา้นระเบียบพสัดุ กฎหมาย แนวทางปฏิบตัิดา้นพสัดุ 
เป็นทกัษะความรู้ที่จ  าเป็น และส าคญัที่ทีมงานจะตอ้งมี ส าหรับโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อ
เกษตรกรรมที่ 2 และโครงการชลประทานล าปาง ไม่ปรากฏว่า ทีมงานมีความรู้ในด้านน้ีมากนัก
เน่ืองจาก ทีมงานไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการท างาน และมีความรู้เฉพาะงานที่ท  า ไม่มีการแสวงหา 
และเรียนรู้ด้วยตนเอง เห็นได้จากหากมีกรณีปัญหาเก่ียวกับด้านระเบียบ ทีมงานจะตอ้งใช้เวลาใน
การศึกษา คน้ควา้ หาขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ระเบียบที่ถูกตอ้ง โดยไม่มีความแม่นย  าในการน าความรู้ที่มีอยู่
มาใช ้ซ่ึงบ่งช้ีวา่ ความรู้ที่มีอยูใ่นตวับุคคลมีนอ้ยนัน่เอง   
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   อยา่งไรก็ตาม ในทุกรณีศึกษา ทีมงานยอมรับว่าแมจ้ะมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถใน
ด้านระเบียบพัสดุ ที่สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ยงัไม่เพียงพอกับความเปล่ียนแปลงที่ เกิดขึ้ นอยู่
ตลอดเวลา และในอนาคตจะมีการยกระเบียบพสัดุขึ้นเป็นกฎหมายจดัซ้ือจัดจา้ง ในเวลาอันใกล ้      
ซ่ึงปัจจุบนั (มิถุนายน 2559) ยงัอยูร่ะหวา่งร่างพระราชบญัญติัจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ.........  ดงันั้น ทีมงานจึงตอ้งกระตือรือร้นที่จะแสวงหา และเรียนรู้ อยูเ่สมออยา่งต่อเน่ือง 
   ในดา้นระบบงานจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ ทีมงานจะมีความรู้ดา้นน้ีค่อนขา้งมาก
เหมือนกนัทุกหน่วยงาน อาจจะเป็นเพราะมีความคุน้ชินกบัการท างานในระบบงานแลว้ และในการ
ปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ในระยะที่ 3 น้ี ระบบงานถูกออกแบบมาเพือ่ให้ใชง้านง่าย
ขึ้น ลดขั้นตอนการท างานในระบบ จึงสามารถใชง้านในระบบไดไ้ม่ยากนกั สามารถจดัการกบัปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบติังานในระบบได ้โดยใช้เวลาไม่นาน ส่วนทักษะด้านคอมพิวเตอร์ โครงการ
ชลประทานล าปาง จะไม่ค่อยมีทักษะด้านนี้มากนัก  กรณีเกิดปัญหาติดขดั ไม่สามารถแก้ไขได ้        
แต่หน่วยงานที่เหลืออีก 3 กรณี ค่อนขา้งจะมีความรู้ในด้านน้ีมาก และจะเห็นว่าทั้ง 3 หน่วยงานที่มี
ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์  ทีมงานซ่ึงเป็นเจา้หน้าที่จะยงัอยูใ่นวยัอายไุม่เกิน 35 ปี ดงันั้น จึงมีทกัษะใน
การเรียนรู้ไดเ้ร็ว   
   ส าหรับทักษะในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้ น โครงการปฏิบั ติการจัดระบบน ้าเพ่ือ
เกษตรกรรมท่ี 2 และโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา ทีมงานจะยงัมีทักษะด้านนี้น้อย 
โดยหากประสบกบัปัญหา จะไม่วิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น  และตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมองเพยีง
ดา้นเดียว ท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบขึ้นได ้กรณีโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2
พมิพข์อ้มูลในระบบผดิพลาด  แต่แกไ้ขเอกสารขา้งนอกเพยีงอยา่งเดียว ท าใหง้านในระบบ ไม่ตรงกบั
เอกสาร เม่ือหน่วยตรวจสอบตรวจจากระบบ ก็จะพบขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น หรือกรณีโครงการส่งน ้ า 
และบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา  ก าหนดรายละเอียด เง่ือนไขเอกสารประกวดราคาโดยใชข้อ้มูลเดิม 
ไม่ไดป้รับปรุง ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด แต่มองว่าไม่ใช่สาระส าคญั จึงไม่ไดมี้การแกไ้ข ซ่ึงอาจท าให้
ผูค้า้ร้องเรียนไดภ้ายหลงั   
   ลักษณะกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง ลักษณะของวิธีการ หรือ แนวการ
ปฏิบติังานที่มีการแนะน า สอนงานในทีม  มีการติดต่อส่ือสารที่ดี และการมีส่วนร่วม   ซ่ึงตอ้งมีครบ
องคป์ระกอบทั้ง 3 ประเด็น จะขาดอยา่งหน่ึงอยา่งใดไม่ได ้ ทีมงานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การร่วมปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา และมีการช่วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงโครงการ
ชลประทานล าปาง ทีมงานจะเป็นลักษณะการท างานแบบต่างคนต่างท าหน้าท่ี   ไม่มีการปฏิสมัพนัธ์
กนัมากนัก การส่ือสารส่วนใหญ่จะเป็นทางเดียว คือ มีการสั่งงาน และมอบหมายงาน  แต่ไม่มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น ส่วนใหญ่จะรับค าสัง่ท  างานตามหนา้ที่ที่มอบหมายมากกว่า การท างาน
ไม่กา้วก่ายกนั ท าใหไ้ม่เกิดบรรยากาศการมีส่วนร่วม  
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   ส าหรับอีก 3 กรณีที่เหลือ มีลกัษณะการท างานเป็นทีมค่อนขา้งสูง ทุกคนในทีม มีส่วน
ร่วมในการคิด ปฏิบติั และจดัการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีการช่วยเหลือ เอ้ืออาทรกนัในการท างาน ทุก
คนสามารถท างานแทนกนัได ้ในกรณีสมาชิกในทีมไม่อยู ่ การท างานจะเป็นเชิงราบ ทุกคนสามารถ
พูดคุย บอกกล่าวให้ปฏิบัติงานที่นอกเหนือไปจากงานที่ตนเองท าได้ กรณีส านักงานก่อสร้าง
ชลประทานขนาดกลางที่ 2  สมาชิกในทีมลาพกัผ่อนไปแต่งงานในช่วงเดือนมีนาคม  หน่ึงสัปดาห์ 
สมาชิกที่เหลือสามารถต่องานได ้ หรือกรณีโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 และ
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา สมาชิกในทีม สามารถบอกให้มาช่วยงานในส่วนที่
ตนรับผิดชอบ ซ่ึงมีปริมาณมาก และเร่งด่วน ได ้ซ่ึงทีมงานทุกคนมีความเต็มใจในการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานร่วมกนั เพือ่ใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 
   ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพียงพอ เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ หมายถึง  การมี
คอมพิวเตอร์ วสัดุอุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ อาทิ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองสแกนเนอร์  
และระบบอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ส าหรับการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศดังกล่าว มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการ
ปฏิบตัิงาน ถือเป็น “เคร่ืองมือ”  ส าคญัในการขบัเคล่ือนให้การปฏิบติังาน ด าเนินไปไดด้ว้ยดี ตั้งแต่
เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุด จะขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้  
   กรณีศึกษา  2 หน่วยงาน  ที่มีพื้นที่ตั้งอยู่ห่างไกลจากตัวเมือง อยู่ในเส้นทางเดียวกัน 
ไดแ้ก่ โครงการปฏิบัติการจัดระบบน า้เพ่ือเกษตรกรรมท่ี 2 และโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาก่ิวลม-         
ก่ิวคอหมา มีความเพียงพอในด้านคอมพิวเตอร์ และวสัดุอุปกรณ์ แต่ระบบอินเทอร์เน็ตไม่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อาจเป็นเพราะสถานที่ตั้งของที่ท  าการ อยูใ่นพื้นที่ห่างไกล โอบลอ้ม
ดว้ยภูเขา สญัญาณอินเทอร์เน็ตจึงไม่มีความเสถียร หลุดบ่อย  ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานอยูห่ลาย
คร้ัง ทั้งที่โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม- ก่ิวคอหมา มีระบบอินเทอร์เน็ต ถึง 2 ระบบ ทั้ง VPN 
และ TOT แต่ก็ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่โครงการชลประทานล าปาง บริบทจะตรงกนัขา้มกบัทั้ง 
2 หน่วยงาน คือ อยู่ในพื้นที่ตัวเมืองจังหวดัล าปาง จึงไม่มีปัญหาในเร่ืองดังกล่าว และถือว่ามี
ประสิทธิภาพดีมาก  เช่นเดียวกันกับส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่  2 ที่ มีระบบ
อินเทอร์เน็ต 2 ระบบเหมือนกัน ทั้ง VPN และ 3BB และมีประสิทธิภาพมาก  เน่ืองจาก ผูบ้ริหารให้
ความส าคญัและสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ ระบบอินเทอร์เน็ตอยา่งเต็มที่   ซ่ึงเม่ือมีความพร้อมในดา้น
คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ตแลว้ ท าให้การปฏิบติังานในระบบไม่ติดขดั สะดุด เป็นไปตาม
แผนงานที่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   สภำพกำรท ำงำนและคุณลักษณะทำงสังคมที่ดี  หมายถึง สภาพของห้องท างาน สถานที่
ท  างานที่ดี เอ้ือต่อการปฏิบติังาน และคุณลกัษณะทางสังคม คือ ความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างผูบ้ริหาร 
ผูร่้วมงานหน่วยอ่ืน หรือผูป้ฏิบติังานในทีม  มีความร่วมมือ และประสานงานกันเป็นอยา่งดี ไดแ้ก่   
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(1) สถานที่ท  างานที่มี แสง เสียง ความเป็นระเบียบเรียบร้อย (2) วสัดุอุปกรณ์ครบถว้น เหมาะสม (3) 
ความสมัพนัธท์ี่ดี (4) ความร่วมมือ และ (5) การประสานงาน 
   โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา และส านักงานก่อสร้างชลประทาน
ขนาดกลางที่ 2  สภาพการท างานและคุณลกัษณะทางสงัคมดีมาก  มีความรัก ความผกูพนั และมีความ
ร่วมมือและการประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน ไม่มีปัญหาขอ้ขดัแยง้หรือทะเลาะเบาะแวง้กนั ท าใหเ้กิด
ความสุขในการท างาน  แต่กรณีศึกษาอีก 2 แห่ง สภาพทางกายภาพดีมากเหมือนกรณีศึกษาที่กล่าวมา 
แต่ความแตกต่างจะอยูท่ี่คุณลกัษณะทางสงัคม ซ่ึงโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพือ่เกษตรกรรม ที่ 2  
ผูร่้วมงานที่เก่ียวขอ้ง ผูค้วบคุมงาน จะไม่ค่อยให้ให้ความร่วมมือในการส่งขอ้มูล หรือเอกสารส่วน
งานการเงินและบญัชี ในการติดต่อประสานงาน  มักจะพูดจาไม่ค่อยดี หากเอกสารชุดตรวจรับ มี
ขอ้ผดิพลาด ตกหล่น ไม่มีการใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ  แกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึ้น เร็วขึ้น  ท  า
ใหค้วามสมัพนัธเ์ป็นไปในทางที่ไม่ค่อยดีนกั  
   ส่วนโครงการชลประทานล าปาง มีความคล้ายคลึงกับโครงการปฏิบัติการจัดระบบน ้า
เพ่ือเกษตรกรรม ท่ี 2  ที่ฝ่ายวศิวกรรม  ผูค้วบคุมงาน และงานการเงินและบญัชี ไม่ให้ความร่วมมือใน
การปฏิบติังานตามค าแนะน าของงานพสัดุ มีความคิดเห็นที่ขดัแยง้กนั และการปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ในทางเดียวกัน ขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดี  ท าให้ความสัมพันธ์เป็นไปในลักษณะท่ีไม่เอื้ออาทรต่อกัน 
ท  าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดภาวะเครียด ท าใหใ้นส่วนของความสัมพนัธ์ ไม่มีความสุขในการท างาน ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบติังานที่เกิดความล่าชา้ เห็นไดจ้ากการประกวดราคาซ้ือท่อพีวีซีแข็งขนาดต่าง ๆ 
และอุปกรณ์ เลขที่ EB ลป.ซ.01/2559 ตามที่ได้กล่าวไว ้ ในบทที่  5 ซ่ึงได้มีการประกาศยกเลิก
โครงการ เม่ือวนัที่ 26 มกราคม 2559 และประกาศใหม่อีกคร้ัง  เม่ือวนัที่ 7 มีนาคม 2559 ซ่ึงจะเห็นว่า
ใชร้ะยะเวลาในการประกาศใหม่ นานถึง 40 วนั ซ่ึงความล่าชา้ที่เกิดขึ้น เพราะขาดความร่วมมือและ
การประสานงานที่ดีนัน่เอง 
   ทีมงำนได้รับประโยชน์จำกกำรติดต่อส่ือสำรทำงเครือข่ำย  หมายถึง ทีมงานที่เป็น
สมาชิกในเครือข่ายต่าง ๆ  ไดรั้บประโยชน์ในการ (1) รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  (2) การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น  และ (3) การไดรั้บความช่วยเหลือ แนะน า แก้ไขปัญหา จากเครือข่ายที่เป็นสมาชิก ไม่น้อย
กวา่ 2 ใน 3 ขอ้ที่กล่าวมา 
   โครงการปฏิบัติการจัดระบบน า้เพ่ือเกษตรกรรมท่ี 2 และโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษา
ก่ิวลม-ก่ิวคอหมา ส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายในการรับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด จึงท าใหไ้ดรั้บประโยชน์
ทางเดียว ส่วนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหัวหนา้เจา้หน้าที่พสัดุจะมีการแลกเปล่ียนบา้งบางคร้ัง  ท  า
ให้การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดรั้บรู้ขอ้มูลที่หลากหลายแง่มุมมากขึ้น กระท าไดไ้ม่เต็มที่ 
และไม่มีการสอบถามปัญหาในเครือข่าย ซ่ึงประเด็นการขอค าแนะน า ช่วยเหลือกรณีเกิดปัญหา จะใช้
วิธีการสอบถามด้วยการโทรศัพท์ เน่ืองจากได้ค  าตอบที่รวดเร็วกว่า ซ่ึงประเด็นน้ี เหมือนกับ 
ส านกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2  แต่ต่างกนัที่ ทีมงานของส านกังานก่อสร้างชลประทาน
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ขนาดกลางที่  2 มีทั้ งการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเครือข่ายด้วย  
เน่ืองจากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความรู้ที่หลากหลาย จากสมาชิกในแต่ละความคิดเห็นที่แตกต่างกนัไป 
สามารถน ามาปรับใชก้บัการปฏิบติังานได ้ 
   ทั้งน้ี มีเพียงกรณีศึกษาเดียวที่ทีมงานมีการใชง้านเครือข่าย และไดรั้บประโยชน์จากการ
ติดต่อส่ือสารทางเครือข่าย ทั้ง 3 ขอ้ คือ โครงการชลประทานล าปาง ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัเครือข่ายว่า
เป็นประโยชน์อยา่งมาก จากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนักบั
สมาชิก ท าให้เกิดความรู้ที่หลากหลายแง่มุมในกรณีศึกษา และการได้สอบถามปัญหา หรือขอ
ค าแนะน าต่าง ๆ ที่อาจจะมีประเด็นปัญหา หรือขอ้สงสัย ก่อน ระหว่าง หลังการปฏิบติังาน ท าให้
สามารถป้องกนัการเกิดปัญหา หรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งตรงจุด  

   ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยภำยในหน่วยงำน 
   ผูศ้ึกษาพบว่าปัจจยัแต่ละตวั มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กันในลักษณะของพลังในการ
เก้ือหนุน ส่งเสริมให้เกิดปัจจยัอีกหน่ึงหรือหลายตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ท าให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานเพิ่มขึ้นได้อีกระดับ โดยการสนับสนุนของผูบ้ริหาร จะสัมพนัธ์กับปัจจยัตวัอ่ืนใน
รูปแบบของการสนับสนุน ทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมในการท างาน ทักษะ
ความรู้ ความสามารถของทีมงาน และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานในดา้นวสัดุอุปกรณ์ ส่วนเครือข่ายการปฏิบติังานจะก่อให้เกิดองคค์วามรู้ซ่ึงสัมพนัธ์กับ
ปัจจยัด้านทักษะความรู้ ความสามารถ  และปัจจยัด้านทักษะ ความรู้น้ีจะท าให้เกิดรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน แบบมีส่วนร่วมของทีมงานขึ้ น ซ่ึงปัจจัยเครือข่ายการปฏิบัติงานก็มีส่วนให้วิธีการ
ปฏิบติังานมีการติดต่อส่ือสารและมีส่วนร่วมขึ้นดว้ยเช่นกนั ลกัษณะความสมัพนัธ ์ปรากฎตามภาพที่ 6.3 

 
ภาพที่ 6.3 ความสมัพนัธข์องปัจจยัภายในหน่วยงาน 
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   จากภาพ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในหน่วยงาน พบว่าในทุกกรณีศึกษา เร่ิมตน้จาก
ปัจจยัแรก คือ  ผู้บริหำรโดย ผูบ้ริหารจะให้การสนบัสนุนปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
เพื่อให้ผูป้ฏิบตัิงานไดมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สนับสนุน และระบบอินเทอร์เน็ตใชป้ฏิบตัิงาน
อย่างเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งน้ี ความมีประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตบาง
กรณีศึกษา ขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืน ซ่ึงนอกเหนือการควบคุมของผูบ้ริหาร  และเม่ือวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองใชต่้าง ๆ มีความครบถว้น เหมาะสม เพียงพอ แลว้ ยอ่มท าให้สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ เกิด
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบติังานตามไปดว้ย 
   นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัสนับสนุน ส่งเสริมให้ทีมงานเขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังที่มีการ
จดัการฝึกอบรม ซ่ึงจะช่วยเพิ่มพูนทกัษะความรู้ให้แก่ทีมงาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานใน
ระบบได้อย่างถูกต้อง ตามระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ และเม่ือทีมงานมีทักษะ ความรู้ ในการ
ปฏิบติังานแล้ว ย่อมส่งผลต่อวิธีการ หรือแนวการปฏิบติังานท าให้มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับไป
แนะน า สอนงานแก่ผูป้ฏิบติังานในทีม ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ ท  าให้
มีลกัษณะของการท างานเป็นทีม  ทั้งน้ี ในส่วนของเครือข่ายการปฏิบติังานเช่นกนั ที่มีความสัมพนัธ์
ต่อทกัษะ ความรู้ ความสามารถของทีม เม่ือทีมงานมีการติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกผา่นเครือข่าย ท าให้
ไดรั้บรู้ข่าวสาร การแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือการขอค าแนะน าช่วยเหลือ เหล่าน้ี ยอ่มก่อให้เกิด
ความรู้กบัทีมงาน และมีการน าความรู้มาแบ่งปัน ถ่ายทอดให้กบัสมาชิกในทีม ซ่ึงลกัษณะน้ีเป็นแนว
การปฏิบติังานที่สมัพนัธก์บัรูปแบบการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั   

   ปัจจัยภำยในหน่วยงำนกับกระบวนกำรปฏิ บัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 

   จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงานที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  ตามตารางที่ 6.10  และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในด้วยกันเอง   
ตามภาพที่ 6.3 จะเห็นไดว้่าในแต่ละกรณีศึกษามีปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 
จากขอ้มูลดงักล่าว อาจสรุปไดต้ามตารางที่ 6.11 เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัใดบา้งในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ของกรณีศึกษาในแต่ละกรณี  
 
 
 
 
 
 
 



 

257 
 

ตารางที่  6.11 สรุปปัจจัยภายในที่ ส่งผลต่อกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ 

 กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ช่วงสร้ำงโครงกำร ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร ช่วงบริหำรโครงกำร 
กระบวนการท่ี 1 
 วางแผน 
 เตรียมพร้อมขอ้มูล 

กระบวนการท่ี 2 – 4 
 จดัท า 
 เผยแพร่ 
 ตรวจสอบ 
 พิจารณาผล 

กระบวนการท่ี 5 – 6 
 ท าขอ้ผกูพนั 
 บริหารสัญญา 

 ควบคุม ติดตาม 

 
โครงการปฏิบติัการ
จดัระบบน ้าเพ่ือ
เกษตรกรรมท่ี 2 

- ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
- ลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม  
 

โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาก่ิวลม- 
ก่ิวคอหมา 

- ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
- ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน 
- ลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม 
- สภาพการท างานและคุณลกัษณะทางสังคมดี 

โครงการชลประทาน
ล าปาง 

- ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
- มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
- ทีมงานไดรั้บประโยชน์จากการติดต่อส่ือสารทางเครือข่าย 

ส านกังานก่อสร้าง
ชลประทานขนาดกลาง 
ท่ี 2 

- ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
- ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน 
- ลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม 
- มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
- สภาพการท างานและคุณลกัษณะทางสังคมดี 
- ทีมงานไดรั้บประโยชน์จากการติดต่อส่ือสารทางเครือข่าย 

 

   ปัจจยัแต่ละตวั ที่แต่ละกรณีศึกษามีอยูน่ั้น  เป็นปัจจยัที่มีความส าคญั และจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ และส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากนอ้ยแตกต่างกนั ซ่ึงการที่กรณีศึกษาแต่ละหน่วยงานพบวา่มีปัจจยัที่ไม่เหมือนกนั ยอ่มมีสาเหตุมา
จากบริบทของหน่วยงานที่มีลักษณะเฉพาะเป็นของตวัเอง การบริหารจดัการของหน่วยงาน หรือ
ทีมงานที่แตกต่างกนั  พฤติกรรมการเรียนรู้และการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั จึงท าให้
ปัจจยัที่มีในแต่ละหน่วยงานมีความต่างกนั   
   จากการวเิคราะห์สรุปปัจจยัที่มีอยูใ่นกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณีศึกษา จะเห็นวา่ปัจจยัแต่ละตวั
ที่มีอยูใ่นกรณีศึกษามากนอ้ยแตกต่างกนั และปัจจยัที่มีอยูน้ี่ ทั้ง 4 รูปแบบ  มีความจ าเป็น และ พอเพยีง 
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เฉพาะภายใตบ้ริบทของแต่ละกรณีศึกษาที่แตกต่างกันเท่านั้น  ซ่ึง “สามารถ” ท  าให้การปฏิบตัิงาน
ส าเร็จลุล่วงไปได ้ ตามเป้าหมายที่วางไวเ้ป็นอยา่งดี แต่มิไดห้มายความว่า ปัจจยัที่มีอยูใ่นกรณีศึกษา
นั้นจะ “จ าเป็น และ เพียงพอ” ที่จะส่งผลให้การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ    
   อยา่งไรก็ตาม กรณีศึกษาที่มีรูปแบบของปัจจยั แต่ละตวัที่ไม่ครบถว้น แยกต่างหากเป็น
อิสระต่อกัน อาจท าให้การปฏิบัติงานด าเนินการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ด้วยดี แต่ในการ
ปฏิบติังานอาจพบขอ้ติดขดั หรือขอ้ผิดพลาด และเกิดความล่าชา้ได ้ ซ่ึงยอ่มไม่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดม้ากที่สุด ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ ภายใตก้ารปฏิบติังานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีบริบทที่แตกต่างของกรณีศึกษา  การมีปัจจัยรวมกันทุกตัวในแต่ละรูปแบบ    
จึงถือว่า เป็นปัจจยัที่ “จ าเป็น และเพียงพอ” สามารถจะท าให้การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งเตม็รูปแบบได ้ 

   ในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ จะพบว่า ในทุกกรณีศึกษา 
ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนอย่าง เพียงพอ เหมาะสม ในด้านต่าง ๆ แทบจะทุกด้าน จึงเป็นปัจจยัที่มี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากมีความเช่ือมโยง สัมพนัธ์กบัปัจจยั 
ตวัอ่ืน โดยหากผูบ้ริหารให้การสนับสนุนมากเพียงพอ เช่น ส่งเสริมให้ทีมงานเขา้รับการฝึกอบรม 
กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ จะท าให้ทีมงานเกิดทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  และการสนับสนุนให้มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งานอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ท าให้ทีมงาน
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก ราบร่ืน และรวดเร็ว  
รวมทั้งการสนบัสนุนใหมี้สถานที่ท  างานที่มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน  และผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า
ในการสร้างความรัก ความผูกพนัให้เกิดขึ้นต่อบุคลากรในหน่วยงาน จะท าใหท้ีมงานสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม- ก่ิวคอหมา มีปัจจยัดา้นทีมงานมีทกัษะ
ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน และมีสภาพการท างานและคุณลักษณะทางสังคมดี และโครงการ
ชลประทานล าปาง มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ส่วน
ส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 มีปัจจยัที่กล่าวมาทุกตวั  ช้ีให้เห็นว่ายิง่ผูบ้ริหารมีการ
สนับสนุนในดา้นต่าง ๆ มากเท่าใด การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ก็จะยิง่มีประสิทธิภาพมาก
เท่านั้น   

   ปัจจยัที่มีมากในกรณีศึกษา รองลงมาจากปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร คือ ลกัษณะการท างานแบบ
มีส่วนร่วม จะเห็นไดว้า่ทุกกรณีศึกษา ยกเว้นโครงการชลประทานล าปาง มีทีมงานที่มีการท างานใน
รูปแบบของการมีส่วนร่วม มีการถ่ายทอด สอนงาน แนะน างาน และติดต่อส่ือสารที่ดี ทีมงานร่วมกนั
คิด วางแผน ปฏิบติั และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั สงัเกตไดจ้ากในการปฏิบติังานที่พบได ้ทั้ง 3 กรณีศึกษา 
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ทีมงานมีการวางแผนการจดัหาร่วมกนัในทีมภายหลงัจากรับรู้แผนจดัซ้ือจดัจา้ง และกรณีหากคนหน่ึง
คนใดในทีมมีปัญหา หรือ ไม่สามารถท างานได้ คนอ่ืนในทีมสามารถปฏิบติังานแทนกนัได้ อยา่ง
ต่อเน่ือง  

   ถามว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารที่มากเพียงพอ ที่มีในทุกกรณีศึกษา กับการท างาน
แบบมีส่วนร่วมของทีมงาน  ที่มีอยูใ่น 3 กรณีศึกษา สามารถเก้ือหนุนให้สามารถปฏิบติังานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเพียงพอหรือไม่  ตามที่
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่า ปัจจยัทุกตวัมีความส าคญัและจ าเป็นทั้งส้ิน ดงันั้น มิไดห้มายความวา่ ปัจจยัอ่ืน
จะไม่มีความส าคญั และจ าเป็น หรือมีน้อยกว่า เพียงแต่ดว้ยขอ้จ ากดัของแต่ละบริบทของกรณีศึกษา 
ท าให้สามารถมีปัจจยัได้เพียงเท่าน้ี ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจดัจ้าง ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยา่งเตม็รูปแบบได ้  

   การพิจารณาปัจจยัที่เหลืออีก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญใน
งาน  มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ   สภาพการท างานและ
คุณลักษณะทางสังคมดี และทีมงานได้รับประโยชน์จากการติดต่อส่ือสารทางเครือข่าย  จากการ
วเิคราะห์กระบวนการและปัจจยั จะเห็นว่าปัจจยัดงักล่าวถือเป็นปัจจยัที่จ  าเป็นและส าคญัมาก ในการ
ปฏิบติังานในระบบทุกตวั เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หากพจิารณาในอีกมิติหน่ึง 
กรณีศึกษาที่มีเพยีง การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และการท างานอยา่งมีส่วนร่วม แต่การปฏิบติังานนั้น
ไม่มีทกัษะ ความรู้ มากเพียงพอ โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากตวัของทีมงานเอง ไม่มีการเรียนรู้ หรือ
แสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ ดว้ยตนเอง รวมทั้ง ขาดโอกาสในการไดรั้บองคค์วามรู้ที่มาจากการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นทางเครือข่ายการปฏิบัติงาน ผสานกับปัจจยัด้านระบบอินเทอร์เน็ตที่ไร้
ประสิทธิภาพ และเม่ือผนวกรวมกับลักษณะทางสังคมที่ไม่ดี  ผู ้ร่วมงานในแต่ละระดับไม่มี
ความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนั ท าใหไ้ม่เกิดความร่วมมือ และการประสานงานที่ดีต่อกนัได ้ซ่ึงเป็นประเด็น
ส าคญัที่ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดขอ้ผดิพลาด ติดขดั และล่าชา้อยา่งแน่นอน   

   ในมุมมองอีกดา้นหน่ึง การมีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงหรืออีกหลายปัจจยั นอกเหนือจากปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร และ การท างานแบบมีส่วนร่วมแลว้ ก็จะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้ดีมากขึ้น ๆ และเติม
เต็มในส่วนบกพร่องให้สมบูรณ์แบบมากที่สุด เหมือนการต่อจ๊ิกซอวใ์ห้ครบทั้งแผ่น ก็จะไดภ้าพที่
สมบูรณ์แบบ ดงันั้น ในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลอยา่งเตม็รูปแบบได ้จ  าเป็นตอ้งมีปัจจยัครบถว้นทุกตวั  

6.5  กำรเพิม่ศักยภำพในกำรปฏบิัติงำน 



 

260 
 

   จากการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบติังานและปัจจยัภายใน ภายนอกหน่วยงานแลว้ ใน
กรณีศึกษาทั้ง 4 หน่วยงาน ผูศ้ึกษาพบว่าปัจจยัดงักล่าว มีความสัมพนัธก์บักระบวนการปฏิบติังานใน 
แต่ละขั้นตอน  ซ่ึงส่งผลในทางที่เก้ือหนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  รวมทั้ง
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เกิดความติดขดั ขอ้ผดิพลาด ล่าชา้ และเป็นจุดอ่อนที่ส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานมากนอ้ยต่างกนัไป แต่ส่วนใหญ่จะมีความคลา้ยคลึงกนั ตามที่ผูศ้ึกษาไดว้เิคราะห์ปัจจยั
ในส่วนที่มีความเหมือนและต่างไปแลว้นั้น  
   ดงันั้น การก าจดัจุดอ่อนที่มีอยู่ และการปรับปรุง พฒันาให้ดีขึ้น จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและ
ส าคญัที่จะท าให้การปฏิบติังานง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น มีขอ้ผิดพลาดน้อยที่สุด และถูกตอ้ง เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก  าหนดไว ้นอกจากน้ียงัสามารถสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานไดอี้กดว้ย ซ่ึงจะส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ผูศ้ึกษาไดว้ิเคราะห์
แนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ตามตาราง     
ที่ 6.12 
ตารางที่ 6.12 แนวทางการเพิม่ศกัยภาพการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 กรณีศึกษา 
 โครงการปฏิบติัการ

จดัระบบน ้าเพ่ือ
เกษตรกรรมท่ี 2 

โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษา ก่ิวลม-

ก่ิวคอหมา 

โครงการชลประทาน
ล าปาง 

ส านกังานก่อสร้าง
ชลประทานขนาด

กลางท่ี 2 
ดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ 

- การจดัการความรู้ 
 

- การจดัการความรู้ 
 

- การจดัการความรู้ 
 

- การจดัการความรู้ 
 

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบอินเทอร์เน็ต 

- เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบอินเทอร์เน็ต 
และ คอมพิวเตอร์ 

- - 

ดา้นกระบวนการ - PDCA - PDCA - PDCA - PDCA 
ดา้น
สภาพแวดลอ้ม 

- สร้างความร่วมมือใน
องคก์ร โดยใชค่้านิยม
กรมชลประทาน 

- - สร้างความร่วมมือใน
องคก์ร โดยใชค่้านิยม
กรมชลประทาน 

- 

ดา้นระบบงาน
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ความเสถียรของระบบ 
- ระบบการแจง้เตือนและแสดงผลตวัอยา่งหนา้จอผูค้า้ 
- ความสอดคลอ้งของระบบและระเบียบ 
- การแกไ้ขงานในระบบและการเช่ือมโยงขอ้มลู 
- การสร้าง Template ท่ีใชง้านบ่อย ส าหรับดึงมาใชง้านไดง่้าย 
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   กรณีศึกษา ที่มีปัจจยัรวมครบถ้วนอยู่แล้ว  เช่น ส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาด
กลางที่ 2 หรือกรณีศึกษาอ่ืนที่มีปัจจยัเก่ียวกับทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ  หรือดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่แล้ว มิได้หมายความว่า จะเพียงพอต่อการปฏิบัติงานโดยไม่ตอ้งปรับปรุง พฒันา 
เพิม่เติมอะไรอีก เพราะในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ในสภาพบรรยากาศ
ปัจจุบนั ตอ้งปฏิบติังานอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นระบบ และดา้นระเบียบอยา่ง
เป็นพลวตัตลอดเวลา ดงันั้น การเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นยอ่มท าให้
การปฏิบติังานง่ายมากขึ้นและสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
   จากการวเิคราะห์กระบวนการปฏิบติังานและปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละ
กรณีศึกษาทั้ ง 4 หน่วยงานแล้ว จะพบว่าในแต่ละกรณีศึกษามีปัญหา อุปสรรค ที่แตกต่างกันไป      
ส่วนใหญ่จะมีอุปสรรคที่คล้ายคลึงกันทุกกรณีศึกษา คือด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการ
ปฏิบติังาน   ดา้นกระบวนงาน  และดา้นระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งที่ถูกออกแบบ มาจากกรมบญัชีกลาง 
รวมทั้ง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่โครงการปฏิบัติการจัดระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 และ
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา จะตอ้งปรับปรุง และดา้นสภาพแวดลอ้ม ที่โครงการ
ปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 และโครงการชลประทาน ตอ้งปรับปรุงเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ใหดี้มากยิง่ขึ้น  
   นอกจากน้ี ในส่วนของระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง ที่กรมบญัชีกลางไดพ้ฒันา ปรับปรุง อยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงทีมงานจะตอ้งปฏิบติังานในระบบงานดงักล่าว  ในภาพรวมระบบงานในระยะที่ 3 น้ี ท  า
ให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดง่้ายขึ้นมาก แต่ก็ยงัมีอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลายประการ เช่น ความเสถียรของ
ระบบงานใชก้ารไม่ไดใ้นบางวนั สาเหตุมาจาก Server หลกัในระบบเครือข่ายของกรมบญัชีกลาง ท า
ใหไ้ม่สามารถท าอะไรไดน้อกจากรอใหก้รมบญัชีกลางแกไ้ขเอง  หรือค าสัง่งานในระบบที่บางคร้ัง มี
ความซ ้ าซ้อน และระบบไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบ หรือแนวทางปฏิบตัิที่
ออกมาได้ เช่น แนวทางปฏิบัติให้แก้ไขหลักประกันซอง หลักประกันสัญญา แต่ในระบบงานไม่
สามารถแก้ไขได้ หรือกรณีเปล่ียนแปลงประธานกรรมการในแต่ละชุด ระบบยงัไม่สามารถเปิดให้
แก้ไขได้ ท  าให้เอกสารขา้งนอก และในระบบไม่ตรงกนั เป็นตน้ ผูศ้ึกษาจึงไดว้ิเคราะห์ตามแนวทาง 
ดงัน้ี 
   1) ด้ำนทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
   ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ หรือความเช่ียวชาญในงานของทีมงาน ถือเป็นปัจจยัหน่ึงที่
ส าคญั และมีส่วนสมัพนัธ์กบัรูปแบบการปฏิบติังาน ซ่ึงการที่ทีมงานมีทกัษะความรู้ จะก่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ แนะน า สอนงาน ตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในหน่วยงาน 
ตามภาพที่ 6.3  อนัจะท าให้การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี เม่ือทีมงานมีความรู้เพิ่มมากขึ้ น ก็จะมีความกล้าในการปฏิสัมพนัธ์ในเครือข่ายการ
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ปฏิบตัิงาน สามารถแบ่งปันความรู้ หรือแลกเปล่ียนความรู้ ใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกในเครือข่ายดว้ย จะเป็น
การต่อยอดความรู้ออกไปไดอ้ยา่งหลากหลายมากขึ้น กลายเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุด 
   ทกัษะความรู้ ที่อธิบายมาในบทที่ 5 และตามที่ไดว้เิคราะห์มาขา้งตน้ จะเห็นว่า ทีมงาน
รวมถึงคณะกรรมการพิจารณาผล และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ จะมีจุดอ่อนที่ความรู้ในเร่ือง
ระเบียบพสัดุ  และหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ จะเป็นผูท้ี่มีความรู้มากที่สุด ในดา้นน้ี ส่วนดา้นระบบงาน 
และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีมงานจะค่อนขา้งมีความรู้มากอยูแ่ลว้ ในทุกกรณีศึกษา ส่วนใหญ่ 
หวัหน้าจะมีการแนะน า สอนงานให้แก่ทีมงานขณะที่เกิดปัญหา แต่ไม่มีการสอนงานอยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงกรณีส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 ในอีก 2 ปี หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ ซ่ึงเป็นผูท้ี่มี
ความรู้และประสบการณ์สูง จะเกษียณในปี 2560 ดงันั้น กรณีน้ี หากมีการถอดบทเรียนจากการท างาน 
ประสบการณ์ เทคนิค วิธีการในการแก้ไขปัญหา ให้แก่ทีมงาน จะเป็นองค์ความรู้ที่ดีมาก รวมทั้ง 
กรณีศึกษาอ่ืนด้วย ประกอบกับตัวทีมงานเอง และผูท้ี่ท  าหน้าที่คณะกรรมการพิจารณาผล และ
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ ในแต่ละกรณีศึกษาที่ไม่ค่อยมีความพยายามในการแสวงหาความรู้มาก
เท่าที่ควร ดังนั้น กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) หรือ KM   คือ แนวทางที่ผูศ้ึกษา
น าเสนอในการน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทีมงานให้มีความรู้ในการปฏิบตัิงานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจดัการให้มีการคน้พบความรู้ ความช านาญที่แฝงเร้นในตวั
หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ หรือทีมงานที่มีความรู้ ในทางใดทางหน่ึง และหาทางน าออกมาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ให้ใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง มีความรู้ใหม่หรือนวตักรรมใหม่เกิดขึ้นจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้   
   นอกจากน้ี ในการจดัการความรู้ จะมีการน า กระบวนกำรคุณภำพ PDCA   (Plan Do 
Check Act) มาใชใ้นการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ให้
เกิดการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและพฒันาอย่างมีคุณภาพ โดยน าหลักการ PDCA (Plan Do Check 
Act) มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของการจดัการความรู้ เร่ิมตั้งแต่มีกระบวนการวางแผนการ
จดัการความรู้ มีการปฏิบติัการตามแผน มีการน าองคค์วามรู้สู่การปฏิบติั มีการวิเคราะห์ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน มีคณะท างานติดตามอยา่งจริงจงั มีการรายงานต่อผูบ้ริหารและทีมงานทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง  
ซ่ึงทุกกรณีศึกษา ควรมีการเพิม่ศกัยภาพตามกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management)  ดงัน้ี 
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ตารางที่ 6.13 กระบวนการจดัการความรู้เพือ่เพิม่ศกัยภาพดา้นทกัษะ ความรู้  
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ สรุปข้ันตอน กระบวนกำร PDCA 

1. กำรบ่งช้ีควำมรู้ (Knowledge 
Identification)  

จัดกำรควำมรู้ในเร่ือง 
- ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบติั
ดา้นพสัดุ 
- กรณีศึกษา 
- เทคนิค วิธีการแกไ้ขปัญหา 

Plan วำงแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
- ก  าหนดประเด็นองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการ
เพ่ิมศกัยภาพ 
- ก  าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการ
จดัการความรู้ในแต่ละเร่ือง 
- ก  าหนดระยะเวลาการจดัการความรู้ 
- ก  าหนดงบประมาณ 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition)  

ผู้ให้ควำมรู้/แหล่งควำมรู้ ได้แก่  
- หัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ/ทีมงาน 
- ระเบียบ คู่มือ หนงัสือเวียนแนวทาง
ปฏิบติั  
- เวบ็ไซตก์รมบญัชีกลาง  หน่วยงาน 
และอ่ืน ๆ  
- Face book การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
- เครือข่าย Line 

Do   ปฏบิัตกิำรให้เป็นไปตำมแผนที่
ก ำหนดไว้ 
- สร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้ง
ภายใน/ภายนอก  จดัเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ 
- การก าหนดโครงสร้างความรู้ แบ่ง
ชนิด ประเภท เพ่ือให้สืบคน้ เรียกคืน 
และใชง้านไดง่้าย  

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization)  

จัดหมวดหมู่แยกประเภทควำมรู้/ 
หัวข้อย่อยของประเด็นหลกั/
แหล่งทีม่ำของควำมรู้ 
- ระเบียบพสัดุ 
- กฎหมาย มติครม.  
- แนวทางปฏิบติั หนงัสือเวียนต่าง ๆ  
- กระบวนงาน วิธีการปฏิบติังาน  
- กรณีศึกษา  
- ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา  
- เทคนิควิธีการปฏิบติังาน 

 

4. กำรประมวลและกลัน่กรอง
ควำมรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement)  

จัดท ำเป็นคู่มอืมำตรฐำนแยก
หมวดหมู่ตำมข้อ 3 
- เอกสาร 
- ไฟลดิ์จิตอล 
- วีดีโอ 

Check  กำรตรวจสอบควำมรู้ 
- ตรวจสอบและจดัท าให้ความรู้อยูใ่น
รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ตรวจสอบเน้ือหาความรู้ให้เป็นปัจจุบนั 
และครบถว้นสมบรูณ์  
- ท  าให้ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ี
ตอ้งการไดง่้ายและสะดวก  
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ตารางที่ 6.13 (ต่อ)    

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ สรุปข้ันตอน กระบวนกำร PDCA 

5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge 
Access)  
 

จัดท ำฐำนควำมรู้แยกหมวดหมู่ 
- ห้องสมุดความรู้ โดยใชโ้ปรแกรม
ฐานขอ้มลู ในการเก็บรวบรวมองค์
ความรู้ และสร้างค าสั่งคน้หาท่ี
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง่้าย 
-Face book -  Web Page  
- Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 

 

6. กำรแบ่งปันแลกเปลีย่นควำมรู้ 
(Knowledge Sharing)  

กำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
-  จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการ
ถอดบทเรียนจากหัวหนา้เจา้หนา้ท่ี
พสัดุ หรือผูท่ี้มีความรู้ท่ีชดัแจง้ใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจ า 
ผา่นเคร่ืองมือจดัการความรู้ต่าง ๆ 
เช่น ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of 
Practice-CoP) การใชท่ี้ปรึกษาหรือพ่ี
เล้ียง (Mentoring Programs) เพ่ือน
ช่วยเพ่ือน (Peer Assist) เวที ถาม-
ตอบ (Forum) การทบทวนหลงัการ
ปฏิบติั (After Action Review-AAR) 
 

 

7. กำรเรียนรู้ (Learning)  
        
 

ประเมนิผล ปรับปรุงกำรเรียนรู้ 
- ระดมสมองเพ่ือพิจารณาว่าการ
จดัการความรู้เกิดประโยชน์หรือไม่ 
คน้หาจุดอ่อน หาทางแกไ้ขปัญหา  
 - น าผลท่ีไดจ้ากการระดมสมอง
พิจารณาส าหรับใชว้างแผน ปรับปรุง 
พฒันา ต่อยอดคร้ังต่อไป 

Act  ประเมนิผลกำรจัดกำรควำมรู้ น า
ผลการประเมินการแลกเปล่ียนเรียนรู้
มาพฒันาแผน วิเคราะห์ว่ามีการจดัการ
ความรู้ใดท่ีใชไ้ม่ไดผ้ล ควรปรับปรุง
หรือพฒันาส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ให้ดียิง่ข้ึนไป
อีก และสังเคราะห์รูปแบบ การ
ด าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสม ส าหรับการ
ด าเนินการคร้ังต่อไป 
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   2) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
   ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ของโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 
และโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา ก่ิวลม-ก่ิวคอหมา จะพบว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
ระบบอินเทอร์เน็ต และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นประเด็นส าคญั ดังนั้น ในการเพิ่มศกัยภาพด้านน้ี 
จ  าเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงมาทดแทน และเพิ่มความเร็วของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงในการด าเนินการดงักล่าว มีองคป์ระกอบเขา้มาเก่ียวขอ้ง  2 ประการ ไดแ้ก่  
    1.1) การสนับสนุนของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีส่วนสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเป็นผูส้นับสนุนงบประมาณในการจดัหาคอมพิวเตอร์ และระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง    
    1.2) ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงได้แก่  กรมชลประทานและ บริษัท  กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ผูใ้ห้บริการระบบเครือข่าย VPN ซ่ึงเป็นผูจ่้ายสัญญาณ และควบคุม
ปริมาณการใชง้าน Bandwidth  รวมทั้ง บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ที่มีปัญหาเร่ืองระยะทางที่มีผล
ต่อระดับความเร็วในการใช้งาน และไม่สามารถขยายเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีรัศมี
ครอบคลุมพื้นที่ใหบ้ริการได ้กรณีน้ี เป็นปัจจยัภายนอกที่อยูเ่หนือการควบคุม ทั้งน้ี ตอ้งรอให้บริษทั 
ขยายพื้นที่ครอบคลุมการให้บริการแก่หน่วยงานได้ จึงสามารถให้ผูบ้ริหารพิจารณาสนับสนุนได้
ต่อไป 
   3) ด้ำนกระบวนกำร   
   จากกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ที่ไดว้เิคราะห์ไปแลว้นั้น จะเห็นวา่สรุป
ขอ้คน้พบที่ได ้ทุกกรณีศึกษา จะพบปัญหา ขอ้บกพร่อง จะมีการด าเนินงานไปตามขั้นตอนการท างาน
ตามที่ระบบงานไดอ้อกแบบไว ้ประกอบกบัระเบียบที่วางไวเ้ป็นแนวทางให้ปฏิบติัตาม ซ่ึงในส่วน
ของทีมงานพสัดุ มีการวางแผนการจดัหาพสัดุร่วมกนั แต่ทั้งน้ี การปฏิบติังานดงักล่าว ส่วนใหญ่จะ
ขาดการตรวจสอบประเมินผล เพื่อน าปัญหา ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนไปปรับปรุงแก้ไขอยา่งเป็น
ระบบ ดังนั้ น  หากมีการน ากระบวนการบริหารงานที่ มี คุณภาพ (วงจร PDCA) เข้ามาใช้ใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ยอ่มท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  ตามตารางที่ 6.13 
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ตารางที่ 6.14 กระบวนการ Plan Do Check Act   

 กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ช่วงสร้ำงโครงกำร ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร ช่วงบริหำรโครงกำร 
กระบวนการท่ี 1 
 วางแผน 
 เตรียมพร้อมขอ้มลู 

กระบวนการท่ี 2 – 4 
 จดัท า 
 เผยแพร่ 
 ตรวจสอบ 
 พิจารณาผล 

กระบวนการท่ี 5 – 6 
 ท าขอ้ผกูพนั 
 บริหารสัญญา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan 

- วางแผนการท างานโดย
ผูบ้ริหารร่วมกบัหัวหนา้
ฝ่าย/งาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  รับนโยบายการท างาน 
 แจง้บทบาทหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

- ทีมงานวางแผนการ
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งร่วม 
และแจง้ทุกฝ่าย/งานทราบ 
  ส ารวจ วิเคราะห์ขอ้มลู
ท่ีตอ้งใชด้  าเนินการ 

 ก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการ 

  ก  าหนดวธีิการขั้นตอน 
 ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 

  

Do  
 

- ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ 
 

 
Check 

 - ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละ
ขั้นตอนว่ามีปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดัอะไรบา้ง และ
เป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่  
 

 
 

Act 

 

- แกไ้ขปรับปรุงจุดท่ีมีปัญหา หากไม่เป็นไปตามแผน ปรับแผนการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และการวางแผน พฒันาแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพ่ือป้องกนั
การเกิดปัญหาแบบเดิม เช่น  การบนัทึกขอ้มลูผดิพลาด  การแนบไฟลซ์ ้ าซอ้น เป็นตน้
รวมทั้งการก าหนดวิธีการปฏิบติังานใหม่ท่ีแตกต่างหรือดีข้ึนกว่าเดิม  
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   กระบวนกำร Plan – Do – Check - Act 
   ช่วงสร้ำงโครงกำร จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนการท างานภายหลงัจากการรับทราบยอดเงิน 
โดยผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อรับนโยบาย และแจง้ให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ เน่ืองจากมกั
ประสบปัญหาผูร่้วมงานที่ไม่รับรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเอง ทั้งน้ี เพื่อใหเ้ป็นมติที่ประชุม และผูบ้ริหาร
สามารถติดตามผลการท างานได ้จากนั้น การวางแผนเตรียมความพร้อมในการจดัหาระหว่างทีมงาน
พสัดุ เพือ่ใหท้ราบภาพรวม และรายละเอียดเชิงลึกในการปฏิบติังานร่วมกนั  
   ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร และช่วงบริหำรโครงกำร เม่ือไดมี้การวางแผนการท างานไวเ้ป็น
อย่างดีแล้ว ขั้นตอนต่อไปทีมงาน ซ่ึงเป็นตวัแสดงหลัก จะตอ้งขบัเคล่ือนการปฏิบตัิงานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้ง ใหเ้ป็นการปฏิบติังานตามแผนงานที่วางไว ้ ทั้งน้ี ตอ้งมีการตรวจสอบการปฏิบติังานเป็น
ระยะ ๆ ว่ามีจุดบกพร่อง ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้น อะไรบา้ง แกไ้ขไดเ้อง หรือนอกเหนือการควบคุม 
และมีปัจจยัภายใน ภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนที่วางไวห้รือไม่ อยา่งไร 
เช่น ในระหว่างปฏิบัติงาน กรมบัญชีกลาง แจ้งแนวทางการปฏิบัติงาน ให้ยกเวน้การปฏิบัติตาม
ระเบียบ  หรือ ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ไม่สามารถประกาศเผยแพร่ไดใ้นวนัที่วางแผนไว ้ตอ้งท า
การปรับแผนใหม่  เป็นตน้   
   เม่ือมีการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานแล้ว จ  าเป็นตอ้งมีการแก้ไขปรับปรุง
ขอ้บกพร่อง ที่เกิดขึ้น โดยตอ้งคน้หาสาเหตุว่าเกิดจากอะไร ตวัทีมงาน หรือ ระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ที่ไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด และจะไดว้างแผน
พฒันาปรับปรุงใหดี้ขึ้นกวา่เดิม 
   หากทุกกรณีศึกษา มีการน ากระบวนการบริหารคุณภาพ หรือ PDCA มาใช้ เพื่อ
พฒันาการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง ย่อมส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

   4) ด้ำนสภำพแวดล้อม 
   ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นภายภาพทุกกรณีศึกษามีสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ส าหรับสภาพทางนามธรรม เก่ียวกับการคุณลกัษณะทางสังคม 
ของโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 และโครงการชลประทานล าปาง ไม่ค่อยดี
เท่าที่ควร ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้่าในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ จ  าเป็นตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือ และการประสานงานที่ดีจากผูร่้วมงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง สมัพนัธก์บัการปฏิบติังาน 
ซ่ึงมีบทบาทแตกต่างกนัไปตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นตวัแสดงส าคญัแลว้  หากความสมัพนัธ์ของตวัแสดงที่
เก่ียวขอ้ง เป็นไปในทางที่ไม่ดี มีทศันคติที่ไม่ดีต่อกนั ความร่วมมือและการประสานงานยอ่มเกิดขึ้น
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ไดย้าก ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งสร้างความร่วมมือ หรือความผูกพนัให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน  เพื่อน าไปสู่
ผลที่สมัพนัธก์บัการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   
   ผูท้ี่มีบทบาทหนา้ที่ส าคญัหลกัและเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความร่วมมือหรือความ
ผกูพนัให้เกิดขึ้นในองคก์าร  ตอ้งเร่ิมที่ผูบ้ริหารก่อน ผลการศึกษามากมายแสดงว่า ผูท้ี่จะสร้างความ
ผกูพนัองคก์รไดดี้ คือ บุคคลในระดบับริหาร ซ่ึงหากผูบ้ริหารสามารถสร้างความผกูพนัใหเ้กิดมีขึ้นใน
องคก์ารได ้ยอ่มมีส่วนสัมพนัธ์ และส่งผลต่อสภาพแวดล้อมที่มีบรรยากาศของความร่วมมือร่วมใจ
ท างานอยา่งเต็มที่ตามบทบาทที่ไดรั้บมอบหมาย ในที่น้ี ผูศ้ึกษาเห็นว่าในการสร้างความร่วมมือ หรือ
ความผกูพนัในองคก์าร ตอ้งสร้างค่านิยมวฒันธรรมองคก์รที่ผูป้ฏิบตัิงานเห็นคุณค่าของการเป็นส่วน
หน่ึงขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Denision and Mishra (1995, หน้า 204-223) ที่
พบว่า วฒันธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์การอย่าง มาก ถ้าหาก
วฒันธรรมองคก์ารเหล่านั้นก่อใหเ้กิดความ ผกูพนัและการมีส่วนร่วมเกิดขึ้นภายในองคก์าร 
   ในที่น้ี ผูศ้ึกษาขอกล่าวถึงเฉพาะค่านิยม ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ได ้ ในความหมายของ “ค่านิยม”  คือ  ความเช่ือ
เชิงปทสัถานเก่ียวกับ มาตรฐานพฤติกรรมและผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา (Nystrom -1990) ในขณะที่
วฒันธรรมเป็นแบบแผนร่วมกนัของ สมาชิกในองคก์ร ค่านิยมเป็นความคิดความเช่ือของแต่ละ บุคคล 
ซ่ึงรองรับการแสดงออกถึงแบบแผนพฤติกรรม ของสมาชิก หากสมาชิกในองคก์รมีค่านิยมร่วมกนั ก็
จะท าให ้เกิดการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งพร้อมเพรียง  
   กรมชลประทานได ้ก าหนดค่านิยมและวฒันธรรมกรมชลประทานใหม่ขึ้นในปี 2559 
เพื่อปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดบั ไดแ้สดงพฤติกรรมที่พึงประสงคไ์ด้อยา่งสม ่าเสมอทัง่ทุกองคก์าร 
และในที่น้ี ผูศ้ึกษา เห็นว่า ค่านิยมที่กรมชลประทานก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัปัญหาที่กรณีศึกษา 2 
หน่วยงานประสบอยู่ คือการขาดความร่วมมือร่วมใจ ดังนั้ น ผูบ้ริหารจึงต้องปลูกฝังค่านิยมกรม
ชลประทาน ดงัน้ี 
    “WATER for All”  ทั้งน้ี WATER เป็น ตวัอกัษรยอ่จากคุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
   (1)  Work Smart เก่งงาน เก่งคิด คือ ใชค้วามรอบรู้ทางวิชาการ และเทคโนโลยี ในการ
ปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนงาน  อย่างสม ่ าเสมอ สร้างสรรค์นวตักรรม  เพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงอยา่งทนัการณ์ 
   (2) Accountability รับผิดชอบงาน  คือ รับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย พร้อมรับ 
การตรวจสอบ และรับฟังขอ้เสนอแนะจาก ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
   (3) Teamwork & Networking  ร่วมมือ ร่วมประสาน คือ สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้น 
สร้างเครือข่าย ในการท างานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์ในงาน มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน และบุคคลที่ติดต่อ ประสานงานดว้ย  ร่วม
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ผลกัดนัภารกิจและเป้าหมายของทีม และท างานในส่วนของตนอยา่งเต็มก าลงั รับฟัง ขอ้คิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงาน ที่ติดต่อประสานงานดว้ย  ให้ความร่วมมือ เก้ือหนุนอยา่งเต็มก าลงัต่องานของ บุคคล
หรือหน่วยงานที่ประสานงานดว้ย  ปฏิบติัต่อเพือ่นร่วมงานหรือผูท้ี่ติดต่องานดว้ยอยา่งใหเ้กียรติ 
   (4) Expertise เช่ียวชาญงานที่ท  า  ศึกษาหาความรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
เสริมความช านาญในงานที่รับผิดชอบ  จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ  เทคโนโลย ี   
ต่าง ๆ เพือ่ปฏิบติังานใหส้มัฤทธ์ิผล  
   (5) Responsiveness น าประโยชน์สู่ประชาชน เตม็ใจช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ แกปั้ญหา พร้อม
ใหบ้ริการประชาชน ดว้ยความรวดเร็ว และเป็นธรรม 
   ค่านิยมก็เปรียบได้กับ “ดีเอ็นเอ” ขององคก์าร เป็นส่ิงที่ก  าหนดว่าองค์การตอ้งการให้
บุคลากรมีพฤติกรรมอยา่งไร และยนืหยดัเพือ่ส่ิงใด  จะเห็นว่าค่านิยมทุกขอ้ดงักล่าวที่กล่าวมา มีส่วน
เก่ียวขอ้งสัมพนัธก์บัการปฏิบติังานอยา่งมาก ซ่ึงหากผูบ้ริหารสามารถปลูกฝังค่านิยมกรมชลประทาน
ให้เกิดขึ้นกบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานได ้ยอ่มก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังาน  เพราะ
การที่ได้ผูป้ฏิบติังานที่มีความรอบรู้ เช่ียวชาญงาน และมีความรับผิดชอบ ย่อมท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จได้ง่าย และหากผูร่้วมงานมีทศันคติที่ดีต่อกนั ยอ่มท าให้บรรยากาศในการท างานระหว่าง
ผูร่้วมงานเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  ส่งผลให้เกิดความร่วมมือตั้ งแต่ขั้นตอนของการสร้าง
โครงการ มีการวางแผนงานร่วมกนั การให้ความร่วมมือ และประสานขอ้มูลในการจดัท าแผนจดัซ้ือ
จดัจา้ง และรายงานความตอ้งการพสัดุ จนถึงช่วงการด าเนินการโครงการ และการบริหารโครงการ    
ที่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จะเกิดความรับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย และมีความกระตือรือร้นในการ
ส่งผลทดสอบวสัดุ ซ่ึงจะส่งผลให้งานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มากยิง่ขึ้น  
 

   5) ด้ำนระบบงำนจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
   เน่ืองดว้ย ระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนั จุดเด่นที่กรมบญัชีกลาง 
พฒันาขึ้น คือ การด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทุกขั้นตอน  และจะมีการปรับปรุง พฒันาอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้ระบบงานสมบูรณ์มากที่สุด  แต่ทั้งน้ี มักประสบกับปัญหาในการปฏิบติังานใน
ระบบ อาทิ ความเสถียรของตวัระบบ Server ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง  หรือระบบงานไม่สอดรับกบัระเบียบ  
ที่เกิดขึ้น หรือการบนัทึกงานผิดพลาด โดยระบบงานสามารถเปิดให้ท  าไดจ้นถึงขั้นตอนสุดทา้ย และ
ไม่มีการแจง้เตือน ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด เป็นตน้  ดงันั้น การปรับปรุง เพิ่มศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ จะ
ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  
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   5.1)  ปรับปรุงให้ระบบงานมีความเสถียรมากที่สุด เพื่อให้การปฏิบัติงานไม่เกิดการ
สะดุด ติดขดั และหากระบบมีความเสถียรจะท าให้งานจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามแผนที่วางไว ้และ
สามารถบรรลุเป้าหมายตามนโยบายรัฐบาลที่ก  าหนดใหเ้ร่งรัดการเบิกจ่ายได ้
   5.2)  สร้างระบบการแจง้เตือนการท างานผิดพลาด เพือ่ป้องกนัการท างานผิดพลาดของ
ผูป้ฏิบัติงาน กรณีการจดัท าเอกสารประกวดราคา ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ส าคญั หากมีการบันทึกขอ้มูล
ผิดพลาด ที่ไม่สามารถแสดงผลบนหน้าจอของผูค้า้ได้ ระบบตอ้งมีการแจง้เตือนแสดงให้รู้ว่าท  าไม่
ถูกตอ้ง หรือขอ้มูลผดิพลาด ตรงไหน อยา่งไร ซ่ึงหากระบบมีการแจง้เตือน จะสามารถลดขอ้ผดิพลาด
ในการท างาน     ไม่ท าให้เสียเวลา และล่าชา้  ทั้งน้ี ปัจจุบนัระบบงานมีการแจง้เตือนเพื่อป้องกนัการ
ท างานผดิพลาดบา้งแลว้ อาทิ การนบัวนัประกาศเผยแพร่เอกสาร  
   5.3) การแสดงผลตวัอยา่งหน้าจอผูค้า้ เม่ือบนัทึกขอ้มูลเสร็จ ก่อนที่จะประกาศเผยแพร่  
ระบบควรมีการแสดงตวัอยา่งเอกสารที่ปรากฏบนหนา้จอของผูค้า้ให้ดูดว้ย ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัปัญหาที่
เคยเกิดขึ้น คือ เม่ือบนัทึกขอ้มูลเสร็จ ระบบแสดงตวัอยา่งให้ดูได้ แต่เม่ือเผยแพร่ไปแล้ว ขอ้มูลไม่
แสดงผลบนหนา้จอผูค้า้  ท  าใหต้อ้งยกเลิกโครงการ และประกาศใหม่ 
   5.4)  ปรับปรุงระบบและระเบียบให้มีความสอดคลอ้งกนั  จะเห็นว่าระบบ และระเบียบ 
มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ในบางคร้ัง ระบบงานปรับปรุงไม่ทนักับระเบียบที่เกิดขึ้น ดังนั้น 
กรมบญัชีกลาง ควรด าเนินการปรับปรุงระบบ และระเบียบไปพร้อมกัน มิเช่นนั้น จะเกิดความไม่
สอดคล้องกัน เช่น การแก้ไขหนังสือค ้ าประกัน ให้มีแนวทางวิธีปฏิบติัตามพระราชบญัญัติแก้ไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(ฉบับที่ 20) พ.ศ.2557  กรณีหลักประกันสัญญาให้น า
หลกัประกนัสญัญาฉบบัใหม่มาวางแทนฉบบัเดิม ภายใน 15 วนั นับแต่วนัที่ไดรั้บแจง้จากหน่วยงาน
คู่สัญญา ซ่ึงในทางปฏิบัติมีการเปล่ียนหลักประกันใหม่ แต่ในระบบยงัไม่เปิดให้สามารถแก้ไข
หลกัประกนัได ้ท าให้ในระบบยงัเป็นหลกัประกนัฉบบัเดิม แต่ในเอกสารเป็นหลกัประกนัฉบบัใหม่ 
เป็นตน้  
   5.5)  การแกไ้ขงานในระบบและการเช่ือมโยงขอ้มูล  ปัจจุบนักรณีเกิดขอ้ผิดพลาดใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง และไดผ้า่นขั้นตอนนั้นไปยงัขั้นตอนต่อไปแลว้ เม่ือตอ้งด าเนินการแกไ้ข ตอ้ง
ยอ้นไปทีละขั้นตอนจนถึงจุดที่ผิดพลาด และท าการแก้ไข และตอ้งบนัทึกขอ้มูลใหม่ซ ้ าอีกคร้ังไป
จนถึงที่ไดท้  าไวล่้าสุด  ท  าใหเ้สียเวลา ดงันั้น ระบบควรเปิดให้แกไ้ขงานหรือขอ้ผดิพลาด โดยสามารถ
เขา้ไปแก้ไขขั้นตอนนั้นไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งยอ้นมาทีละขั้นตอน และ เม่ือแก้ไขแลว้ ระบบสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลใหม่ที่ไดแ้กไ้ขไปทุกจุดที่มีขอ้มูลนั้นปรากฏ เพือ่ใหเ้กิดความรวดเร็ว ในการท างาน  
   5.6) ระบบสามารถบนัทึก Template ขอ้มูล หรือแบบฟอร์ม ที่ใชง้านบ่อย ๆ ไวส้ าหรับ
เป็น Favorite  น ามาใชง้านไดง่้าย โดยไม่ตอ้งพมิพใ์หม่ ซ ้ า ๆ เพือ่จะไดไ้ม่เสียเวลาในการพมิพง์าน 
ทั้งในช่วงการสร้างโครงการ ด าเนินการโครงการ และบริหารสญัญา  
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6.6 สรุป 

   การปฏิบัติงานในกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์      
(e-GP) ผูศ้ึกษา วิเคราะห์กระบวนงานออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงการสร้างโครงการ การด าเนินการ
โครงการ และการบริหารโครงการ ซ่ึงในแต่ละช่วงมีความส าคญัของงานแตกต่างกนัไป  โดยช่วงของ
การด าเนินการโครงการ จะเป็นช่วงที่ส าคญัที่สุด เพราะเป็นช่วงของการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน  
ระหว่างหน่วยงาน และผูค้า้ภาครัฐ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  และการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดั
จา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่เขา้มาเก่ียวขอ้งตามสภาพ
ของความเป็นจริงในแต่ละกรณีศึกษา รวมถึงบทบาทของตวัแสดงส าคญัที่มีบทบาทต่อการปฏิบติังาน
ในระบบดงักล่าว  
   ภายหลังจากวิเคราะห์กระบวนการและปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแลว้ ผูศ้ึกษา ได้เปรียบเทียบกระบวนการและปัจจยั
ดงักล่าว ขา้มกรณีศึกษา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย ซ่ึงพบว่า ปัจจยั  
ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในระบบภายใตบ้ริบทที่แตกต่างกัน มีทั้ งหมด 6 ปัจจัย    
และทุกกรณีศึกษามีเหมือนกนัหมดทั้ง 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน รองลงมามีอยูใ่น 
3 หน่วยงาน คือ ลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม นบัเป็นปัจจยัที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานในระบบ  
   อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผูศ้ึกษาได้
วิเคราะห์ปัจจัยในแต่ละรูปแบบของกรณีศึกษา จ าเป็นต้องมีปัจจัยรวมกันทุกตัว เพื่อสามารถ
ขบัเคล่ือนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มรูปแบบ โดยผูศ้ึกษาจะได้
สงัเคราะห์กรอบการปฏิบติังานที่เกิดจากการผสมรวมจากการวิเคราะห์ปัจจยัจากทุกกรณีศึกษา เพือ่ใช้
เป็นกรอบในการท าความเขา้ใจการปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงจะไดก้ล่าว
ในบทที่ 7 ต่อไป 
   ทา้ยที่สุด ผูศ้ึกษาไดว้ิเคราะห์ประเด็นการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา เพื่อเพิ่มศกัยภาพการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิม่มากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 


