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บทที ่7 
 

กำรสังเครำะห์งำนวจิยั สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในบทสุดทา้ยน้ี จะเป็นการน าเสนอขอ้คน้พบเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดั
จา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  และปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน รวมไปถึงบทบาทของตวัแสดงที่ส าคญัใน
กระบวนการปฏิบตัิงาน และน ามาสร้างเป็น “กรอบในกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วย
อิเล็กทรอนิกส์”   จากนั้ นจะเป็นการน าเสนอสรุปค าตอบของค าถามการวิจยั ซ่ึงจะเป็นการสรุป
ประเด็นส าคญัในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ในแต่ละกรณีศึกษาที่ได้
น าเสนอไวใ้นบทที่ 5-6  รวมทั้งอธิบายความเก่ียวพนัของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นวา่เป็นไปตามแนวคิด
ที่ตั้ งไว้หรือไม่ อย่างไร  และการน าเสนอทัศนะของผู ้ศึกษาที่ได้รับจากกรณีศึกษาทั้ ง 4 กรณี   
ท้ายที่สุดจะเป็นข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ และ
ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต  

7.1 กำรสังเครำะห์กรอบกำรปฏบิัติงำนในระบบจดัซ้ือจดัจ้ำงด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ 
 7.1.1 ข้อสรุปเกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ และตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง 
   ดว้ยวิวฒันาการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความทนัสมยั และกา้วหน้าขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว ท าให้การจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบ “ท ามือ”  ที่การปฏิบติังานเต็มไปด้วยเอกสาร ขั้นตอนที่
ยุง่ยาก ใชเ้วลานาน และความวุน่วายจากการเผชิญหน้ากบัผูค้า้จ  านวนมาก  ถูกแทนที่ดว้ยระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน เป็นระบบงานที่ถูกออกแบบและพฒันาขึ้นเป็นการเฉพาะเจาะจง 
โดยกรมบญัชีกลาง ซ่ึงเร่ิมแรกอาศยัการสร้างระบบงาน โดยมีตน้แบบจากการน าระเบียบ กฎหมาย 
แนวทางปฏิบติัที่เก่ียวขอ้ง มาเป็นตวัตั้ง และถอดตวัหนังสือ พฒันาเป็นระบบขึ้นมา จากนั้นมีการ
พฒันา ปรับปรุงระบบให้ดีกวา่เดิมขึ้นเร่ือย ๆ จนกระทัง่ ถึงระยะที่ท  าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างาน
ไดง่้ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมไปถึงลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน และที่
ส าคญัเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็นวตัถุประสงค์หลักในการพฒันาระบบ
ดงักล่าว  
   กระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบดว้ยขั้นตอน 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยมีการปฏิบติังานที่ประกอบดว้ย 2 ส่วนคืองานดา้น
เอกสาร และงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์  เร่ิมตั้งแต่การไดรั้บแผนจดัซ้ือจดัจา้ง รายงานความตอ้งการ
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พสัดุ เพื่อน าไปสร้างโครงการ ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อให้ได้พสัดุที่ตอ้งการ การท าขอ้ผูกพนั 
จนถึงการตรวจรับพสัดุ และส่งเอกสารเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงปฏิบติังานโดยทีมงาน ประกอบดว้ยหัวหน้า
เจา้หน้าที่พสัดุ และเจา้หน้าที่พสัดุ รวมทั้งมีตวัแสดงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และมีบทบาทหน้าที่ที่จะตอ้ง
สมัพนัธ์กบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้ง บรรลุผลส าเร็จ เป็นไปตามแผนจดัซ้ือ
จดัจา้งที่วางไว ้ ท  าใหห้น่วยงานสามารถน าผลผลิตที่ไดจ้ากการจดัซ้ือจดัจา้ง ไปด าเนินการ ใหส้ าเร็จ
ตามภารกิจงานที่ไดรั้บมอบหมาย เป็นไปตามเป้าประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
  การปฏิบติังานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบดังกล่าว หากพิจารณาแล้ว จะดู
เหมือนเป็นการปฏิบติังานตามกลไก ขั้นตอนที่ไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ อยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงหากปฏิบติั
ตามขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ยอ่มบรรลุผลส าเร็จได ้แต่หากมองในเชิงลึก จะเห็นว่า ดว้ยบริบท
ของการปฏิบติังานที่มีองค์ประกอบ หรือตวัแปรต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้อง ท าให้การปฏิบติังานตาม
กระบวนการดงักล่าว บรรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 
  ในงานวิจยัน้ี กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์  ที่เป็นไปตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบไว ้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วงการด าเนินงาน  และแต่ละช่วงมีกิจกรรมงานยอ่ย 
และความส าคญัของงานแตกต่างกนัไป จากการสรุปแลว้  ช่วงการสร้างโครงการ  จะเป็นช่วงของการ 
“วางแผน และเตรียมความพร้อมของข้อมูล”  ในขั้นตอนน้ีทุกฝ่าย/งาน จะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ภารกิจงานที่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ  ทีมงาน จะมีการติดต่อส่ือสาร และประสานงานกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการจดัท า แผนจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงถือเป็นกรอบทิศทางในการจดัซ้ือจดัจา้ง และทีมงานมีการ
วางแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อใหทุ้กคนไดท้ราบถึงระยะเวลา
ส าเร็จของงาน  รวมทั้ง มีการวเิคราะห์ ตรวจสอบ และกลัน่กรองเอกสารต่าง ๆ อยา่งละเอียดรอบคอบ 
เพื่อเตรียมขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง ให้มีความพร้อม ถูกตอ้ง และครบถว้น  ส าหรับกระบวนการแรกของ
การสร้างโครงการในระบบ 
  ช่วงต่อมา เป็นช่วงที่ส าคญัที่สุด เรียกว่า ช่วงการด าเนินการโครงการ ในช่วงน้ีจะมีการ
จดัท าประกาศเอกสารประกวดราคา และเผยแพร่ประกาศเชิญชวนและเอกสาร เป็นการเผยแพร่ เสนอ 
ขอ้มูล และมีการปฏิสมัพนัธเ์ชิงแลกเปล่ียน ผา่นระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีระบบการ
ประมวลผล จัดเก็บ ส่ือสาร และส่งผ่านข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ทั้ งสองฝ่าย ทั้ ง
หน่วยงาน และผูค้ ้า น าขอ้มูลที่ต่างฝ่ายต่างได้รับมาใช้ในการตัดสินใจ  ซ่ึงจะน าไปสู่การผูกนิติ
สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและผูค้ ้า  หลักส าคัญของการด าเนินการในช่วงน้ี คือ “ความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูล”  โดยผูศ้ึกษาพบว่า การปฏิบติังานของทีมงาน ในขั้นของการจดัท า และเผยแพร่ 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จะมีการติดต่อส่ือสารกันอยู่ตลอดเวลา จดัการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นร่วมกัน  และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ซ่ึงตอ้งพยายามท าให้ขอ้มูล
เหล่านั้น มีความผิดพลาดน้อยที่สุด หรือความผิดพลาดเท่ากบัศูนย ์ เพื่อมิให้เสียเวลา เสียประโยชน์ 
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และเกิดความเสียหายด้วยกันทั้ งสองฝ่าย  จากนั้ น การพิจารณาผล ให้เป็นไปตามรายละเอียด
คุณลกัษณะเฉพาะ (Specifications) และเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ก  าหนด และประกาศผลผูช้นะการเสนอราคา 
  ช่วงสุดทา้ยของกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า 
ช่วงบริหารโครงการ   เป็นช่วงหลังจากที่ได้ผ่านการพิจารณาผล และประกาศผลผู ้ชนะแล้ว               
ผลสะทอ้นจากความครบถว้น ถูกตอ้ง ของทั้งสองกระบวนการดงักล่าว จะท าให้กระบวนการสุดทา้ย 
สามารถน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการบริหารโครงการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ประสบผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้
ไดเ้ป็นอยา่งดี ในช่วงน้ี ทีมงานจะตอ้งมีองค์ความรู้เก่ียวกับระเบียบ ขอ้กฎหมาย และความรู้ในการ
บริหารสัญญา อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าดว้ย เพื่อมิให้การจดัท าสัญญา และบริหารสัญญาเกิดขอ้ผิดพลาด 
หรือเป็นไปในทางที่ท  าใหท้างราชการเสียเปรียบ หรือเกิดปัญหาขอ้ร้องเรียนไดภ้ายหลงั 
  ในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งตามกระบวนการต่าง ๆ ทั้ง 3 ช่วงนั้น อาจกล่าว
ไดว้่า “ความพร้อม” ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจของทีมงาน รวมทั้งผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ความพร้อมของทีมงานที่จะมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังาน จดัการแกไ้ขปัญหา รวมถึงความร่วมมือร่วมใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นที่จะตอ้งมีในทุกกระบวนการ ผูศ้ึกษาพบวา่ หน่วยงานใดที่มีความ
พร้อมมากเท่าใด ท าให้การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดม้ากเท่านั้น  
  ขอ้มูลจากกรณีศึกษา ช้ีไปในทางเดียวกนัวา่ ความพร้อมที่จะเกิดขึ้นไดม้ากน้อยแค่ไหน
น้ี  ผู้บริหาร และทีมงาน เป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการท าให้เกิดขึ้น รวมถึง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
ฝ่ายวศิวกรรม ผูค้วบคุมงาน คณะกรรมการพจิารณาผล  คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ  งานการเงินและ
บญัชี  ในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหาร ถือเป็นผูส้นับสนุนหลักส าคญัในด้านวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เพยีงพอ และมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมใหท้ีมงานไดรั้บการฝึกอบรม
ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ จากหน่วยงานภายในกรมชลประทาน หรือหน่วยงานภายนอก คลงัจงัหวดั 
ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ การให้อิสระ
อยา่งเต็มที่ในการท างาน และการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ร่วมรับฟังและจดัการแกไ้ขปัญหา
ที่เกิดขึ้นอยา่งเขา้ใจ  และน าพาให้เกิดความรัก ความสามคัคี ท  าให้ทีมงานรู้สึกมีก าลงัใจ มัน่ใจ และ
พร้อมที่จะทุ่มเทก าลงัแรงใจแรงกายเพื่อให้การท างาน ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศ
ในการท างานใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่ดีอนัจะน าไปสู่ความร่วมมือที่ดีในการปฏิบติังานได ้ ดงันั้น การที่
ผูบ้ริหาร มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความเขา้ใจ และเล็งเห็นถึงความส าคญัของการปฏิบติังานจดัซ้ือจดั
จา้ง ว่าเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการจะส่งผลให้ภารกิจงานบรรลุผลตามเป้าหมาย และนโยบายของรัฐบาล 
รวมถึงการแสดงบทบาทของภาวะผูน้ า ในการสร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นกบัทุกคนที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน  และมีทกัษะในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบติังานได้
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นั้น จึงสามารถคาดเดาไดว้า่การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ สามารถประสบ
ผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผลไดไ้ม่ยากนกั   
  อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถท าให้ความพร้อมเกิดขึ้นได้อยา่งเต็มที่ 
ทีมงาน นับเป็นตัวแสดงที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ เพราะทักษะความรู้ ที่ เกิดขึ้น ไม่ได้มาจากการฝึกอบรมเพียงเท่านั้น แต่การศึกษา
คน้ควา้ เรียนรู้ ดว้ยตนเอง การแนะน า สอนงานภายในทีม รวมทั้งการแสวงหาความรู้ของทีมงาน จาก
การรับขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และการมีปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น กับสมาชิก
เครือข่าย ท าให้เกิดความช านาญ เป็นการ “เติมเต็ม” ความพร้อมในการปฏิบัติงานมากขึ้ นไปอีก  
ประกอบกบัการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมการปฏิบติังาน ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบติังานมีลกัษณะ
ของการท างานเป็นทีม รวมถึงการมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน บ่งช้ีถึงคุณลกัษณะทางสังคมที่ดี 
การมีทศันคติ วิธีคิดที่ดี ในการท างานแบบร่วมมือร่วมประสาน มองประโยชน์ในภาพรวมเป็นหลกั 
โดยปราศจากอคติในการปฏิบติังาน  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะส่งผลใหเ้กิดความพร้อมในการปฏิบติังานได้
อยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิผล 
  จากการศึกษากรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี ผูศ้ึกษาพบวา่ กระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ในทุกกรณี ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัและผลกัดนัให้มีปัจจยัต่าง ๆ  ในแทบทุก
ดา้น  ทั้งดา้นกายภาพ และนามธรรม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดั
จา้ง ตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นบทที่ 6 นอกจากน้ี ทีมงาน ยงัเป็นพลงัเสริมส าคญั ในการแสวงหา เรียนรู้เพื่อ
เพิ่มทกัษะ ความรู้ และออกแบบการท างานให้มีลักษณะของการมีส่วนร่วม การแนะน าสอนงาน  
รวมทั้ง ความร่วมมือร่วมประสานจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ท าให้มีปัจจยัครบถว้น เพยีงพอ ที่จะส่งเสริม 
เก้ือหนุนใหเ้กิดความพร้อมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที่ ส่งผลให้การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น ตามภาพที่ 7.1 
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ภาพที่ 7.1 ความพร้อมของการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 

  การปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ เป็นส่ิงที่ทุกหน่วยงาน มีความตอ้งการให้เป็นเช่นนั้น แต่อุปสรรคที่
ท  าให้งานติดขดั ล่าช้า ส่วนใหญ่จะมาจากพฤติกรรมของคนเป็นส าคญั ซ่ึงหากหน่วยงานมีพลัง
ขบัเคล่ือนที่มากเพยีงพอยอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติังานอยา่งเตม็รูปแบบเกิดขึ้นได ้นัน่คือ  
  (1) ผู้บริหาร นอกจากผูบ้ริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริม อยา่งเต็มที่ ดา้นภายภาพแล้ว 
ผูบ้ริหารยงัตอ้งส่งเสริมพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะประเด็น
ส าคัญ ในเร่ืองของ การสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นกับผู้ ปฏิบัติงาน  โดยธรรมชาติ ส่วนใหญ่
ผูป้ฏิบติังานมกัจะไม่ยอมที่จะให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นที่รู้สึกว่ามิใช่พวกเดียวกนั ดงันั้น ผูบ้ริหาร จึง
จ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถ ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดี ใหมี้ความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกนั ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหค้วามร่วมมือที่ดีตามมา อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานไดเ้ป็น
อย่างดี อีกประเด็นที่ส าคัญคือ  การควบคุมบังคับบัญชา และร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน  การที่ผูบ้ริหารให้อิสระในการท างาน และให้อ านาจในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง เป็นส่ิงที่ดี แต่บางคร้ัง การปล่อยให้ปฏิบัติงานและตดัสินใจด้วยตนเองทั้ งหมด นั่นย่อม
ก่อใหเ้กิดปัญหา ดงันั้น การควบคุม ก ากบั ดูแล และร่วมแกไ้ขปัญหา จึงเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารควรกระท า 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกไดรั้บการเอาใจใส่ และมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน รวมทั้ง รู้สึก
ได้รับการปกป้องกรณี เกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน  ซ่ึ งทั้ ง 2 ประเด็นดังก ล่าว ก่อให้ เกิด
สภาพแวดลอ้มที่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน พบในโครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 
และโครงการชลประทานล าปาง ที่มีคุณลกัษณะทางสังคมไม่ค่อยดี ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาใหม้ากขึ้น 

ผู้บริหำ
ร 

-  ทกัษะ ความรู้ ความ 
         เช่ียวชาญในงาน 

-  มีส่วนร่วมในการท างาน 
-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          ที่มีประสิทธิภาพ          
- ความร่วมมือร่วมประสาน 

 

  การแสวงหาความรู้จากเครือข่าย 

ควำมพร้อม 

ทมีงำน 

กำรปฏบิัตงิำนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำง 
อย่ำงมปีระสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 
ความสัมพนัธ์ที่ดี 

ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
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  (2) ทีมงาน เป็นพลงัขบัเคล่ือนที่ส าคญั ที่จะส่งให้ปัจจยัหนุนต่าง ๆ ท าหน้าที่ไดดี้ เช่น 
การไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรม เพียงอยา่งเดียว ไม่เพียงพอต่อการไดรั้บความรู้มาใชใ้น
การปฏิบติังาน ทีมงานตอ้งมีการแสวงหา เรียนรู้ อยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา จากหลากหลายช่องทาง 
เพื่อให้เป็นผูท้ี่มีความรู้อยา่งเช่ียวชาญทั้งดา้นระบบ ระเบียบ และเทคนิค วิธีการแกปั้ญหา และการมี
ลักษณะการท างานที่ช่วยเหลือ แบ่งปัน มีการติดต่อส่ือสารที่ดี และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน ดงัเช่น ส านกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลาง
ที่ 2  ที่ทีมงานมีการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง จากหลายช่องทางรวมทั้ งเครือข่ายการ
ปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดทกัษะ และน ามาถ่ายทอด สอนงานผูป้ฏิบติังานในทีม ก่อใหเ้กิดเป็นรูปแบบของ
การปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วมขึ้น ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็รูปแบบได ้ 

 7.1.2  กรอบกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
   กรอบการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ได้ระบุกระบวนการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ที่แบ่งเป็น 3 ช่วง ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนงาน ซ่ึง
ในแต่ละช่วงโครงการ จะมีกิจกรรมยอ่ยที่ตอ้งปฏิบติัและถูกส่งต่อ เช่ือมโยงไปยงักระบวนการแต่ละ
ขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ และในกรอบไดมี้การระบุปัจจยัภายในหน่วยงานที่ไดมี้การวเิคราะห์รูปแบบ
ของแต่ละกรณีศึกษา 4 รูปแบบ และทุกรูปแบบของกรณีศึกษาถูกผสมรวมเป็นรูปแบบที่มีความ
จ าเป็น เพยีงพอ เหมาะสม และครบถว้น ส่งผลต่อการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งเตม็รูปแบบ  

   นอกจากน้ี กรอบการปฏิบติังาน ยงัไดร้ะบุถึงปัจจยัภายนอกที่อยูใ่นวงกลมที่ซอ้นทบักนั 
3 วง ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะที่กรมบญัชีกลาง เป็นหน่วยงานหลกัที่รับผิดชอบดา้นการจดัซ้ือจดั
จา้ง มีหนา้ที่รับผดิชอบในการวางกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ และ ผูค้า้
ภาครัฐเป็นปัจจยัภายนอกที่มีส่วนไดส่้วนเสียในการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนในกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ผา่นระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ตามภาพที่  7.2 
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ภาพท่ี 7.2 กรอบการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 

โครงการปฏิบติัการจดัระบบน ้ า 
เพื่อเกษตรกรรมท่ี  2 

โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา     
ก ิว่ลม-ก ิว่คอหมา 

โครงการชลประทานล าปาง ส านกังานกอ่สร้างชลประทาน
ขนาดกลางท่ี 2 

ผู้บริหำรให้กำรสนบัสนุน
อย่ำงเหมำะสม 
-  บุคลากร ฝึกอบรม วสัด ุ
   อุปกรณ์  สวสัดิการ 
- โอกาสแสดงความคิดเห็น 
-  รับฟัง ร่วมแกไ้ขปัญหา 
-  ให้ก  าลงัใจ กล่าวทกัทาย  
    ช่ืนชม 

 

 

ทีมงำนมทีักษะ ควำมรู้ 
ควำมเชี่ยวชำญ.ในงำน 
- ดา้นระเบียบ กฎหมาย  
  แนวทาง  
  ปฏิบตัิดา้นพสัด ุ
- ดา้นระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
- ดา้นคอมพิวเตอร์ 
- การแกไ้ขปัญหา 

ทีมงำนได้รับประโยชน์
จำกกำรติดต่อส่ือสำร 
ทำงเครือข่ำย 
- การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
- การแลกเปลีย่นความ   
   คิดเห็น 
- การไดร้ับความ 
  ช่วยเหลือ    แนะน า   
แกไ้ขปัญหา 

มีระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพยีงพอ 
เหมำะสม และมี
ประสิทธิภำพ 
- คอมพิวเตอร์และ 
  อุปกรณ์  
  สนบัสนุน 
- ระบบอินเทอร์เน็ต 

 

สภำพกำรท ำงำน และ
คุณลกัษณะ  ทำงสังคมทีด่ ี
- สถานท่ีท างาน อุปกรณ ์
  เหมาะสม 
- ความสัมพนัธ์ท่ีดี 
- ความร่วมมือ 
- การประสานงาน 

 
กำรปฏิบัติ 
งำนในระบบ         

e-GP 

 วางแผน 
 เตรียมพร้อม
ขอ้มูล 

 จดัท า 
 เผยแพร่ 
 ตรวจสอบ 
 พิจารณา
ผล 

 ท าขอ้ผกูพนั 
 บริหารสัญญา 
 ควบคุม 

ติดตาม 

ลกัษณะกำรท ำงำน
แบบมีส่วนร่วม 
- การแนะน า สอน 
   งาน 
- การติดต่อส่ือสาร 
- การมีส่วนร่วม 

รายงานขอซ้ือขอ
จา้ง/จดัท าเอกสาร
และประกาศ 
    เชิญชวน 

การเสนอราคา
และพิจารณาผล
การจดัซ้ือจดัจา้ง 

การอนุมติัสั่งซ้ือ 
สั่งจา้งและ 
ประกาศผล 
ผูช้นะ 

การจดัท าสัญญา 

การบริหารสัญญา 

สร้าง/เพ่ิม
โครงการ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ผูค้า้
ภาครัฐ 

นโยบาย
รัฐบาล 

กฎหมาย 
ระเบียบ 
แนวทาง
ปฏิบตัิ 

กรมบญัชีกลาง 

กำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเต็มรูปแบบ 

ช่วงสร้ำงโครงกำร 

ช่วงบริหำรโครงกำร ช่วงด ำเนินกำรโครงกำร 
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   จากกรอบการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง หากแยกเป็นส่วน ๆ จะพบวา่  
   ส่วนที่ 1 คือ กระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน โดย
ขัน้ตอนท่ี 1 อยู่ในช่วงของการสร้างโครงการ ในช่วงแรกจะมีการวางแผน และเตรียมความพร้อมของ
ขอ้มูล ภายหลงัจากมีการรับรู้ภารกิจงานที่จะเกิดขึ้นแลว้  การวางแผนจะแบ่งเป็น 2 ระดบั คือระดับ
ของผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย/งานทุกหน่วยที่เก่ียวขอ้ง มีการประชุมวางแผน มอบนโยบายการปฏิบติังาน
ร่วมกนั เพือ่ให้เกิดการรับรู้ ในภารกิจงาน และหน้าที่ความรับผดิชอบของตนเอง ที่จะตอ้งด าเนินการ
อะไร เม่ือไหร่ อยา่งไร ส่วนอีกระดบั จะเป็นการวางแผนการจดัหาของทีมงาน หวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ 
จะถ่ายทอด ให้ทีมงานรับรู้รายละเอียดงาน  วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาในการจดัหา และมอบหมาย
งาน รวมทั้ง การเร่งรัดติดต่อส่ือสาร ประสานขอ้มูล จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพือ่เตรียมความพร้อมของ
ขอ้มูลในการน ามาสร้างโครงการในระบบ ขัน้ตอนท่ี 2 – 4 อยู่ในช่วงของการด าเนินการโครงการ โดย
จะน าขอ้มูลที่มีการเตรียมความพร้อมจากช่วงแรก เขา้สู่กระบวนการจดัท าประกาศ เอกสาร เพื่อ
เผยแพร่ ใหผู้ค้า้  เกิดการรับรู้ และยืน่ขอ้เสนอและราคา ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการปฏิสัมพนัธ์
เชิงแลกเปล่ียน โดยไม่ตอ้งเสนอราคาผ่านตลาดกลาง ให้เสียเวลา ซ่ึงจะท าให้เกิดความโปร่งใส และ
เป็นธรรมมากขึ้น และคณะกรรมการพิจารณาผล จะพิจารณาเง่ือนไข และราคา เพื่อให้ได้ผูช้นะใน
การแข่งขนัเสนอราคา และขั้นตอนท่ี 5 – 6 อยู่ ในช่วงของการบริหารโครงการ เป็นช่วงสุดท้าย
ภายหลังจากได้ผูช้นะการเสนอราคา โดยน าข้อเสนอและราคามาด าเนินการจัดท าสัญญา และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทีมงาน   ผูค้วบคุมงาน และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ จะปฏิบติัให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขของสัญญา  ขั้นตอนสุดทา้ย ทีมงานจะมีบทบาทในควบคุม ติดตาม เร่งรัดให้มีการส่งมอบ
และควบคุมใหอ้ยูใ่นกรอบของสญัญา 
    ส่วนที่ 2 คือ ปัจจยัภายในหน่วยงานที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจากบทที่ 6 ผูศ้ึกษาได้
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัภายในของกรณีศึกษาทั้ ง 4 กรณีอย่างละเอียดไวแ้ล้วนั้ น พบว่าแต่ละ
กรณีศึกษา มีรูปแบบของปัจจยัภายในเหมือนและแตกต่างกนั และส่งผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั
ไป ตามที่ไดเ้สนอไปแลว้ ซ่ึงการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล
เตม็รูปแบบ จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัที่เกิดจากการผสมรวมกนั ทั้ง 4 รูปแบบ  อยา่งครบถว้น 
   ส่วนที่ 3 คือ ปัจจยัภายนอกหน่วยงาน  การปฏิบติังานตามกระบวนการปฏิบติังานใน
ระบบดงักล่าว ทุกกรณีศึกษา ตอ้งเป็นไปตามรูปแบบของระบบ ที่ถูกพฒันา ปรับปรุงให้ปฏิบติัตาม 
โดยกรมบัญชีกลาง รวมทั้งการด าเนินการภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่
กรมบญัชีกลางไดก้ าหนดไว ้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงนโยบายของรัฐบาลในยคุ
ปัจจุบนั (2559) ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวิธีการ แนวทางปฏิบติัในระบบจดัซ้ือจดัจา้งใหเ้กิดขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว เพือ่ส่งผลใหเ้กิดการเบิกจ่าย กระตุน้เศรษฐกิจของประเทศใหข้ยายตวัขึ้น  
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 เม่ือทั้ ง 3 ส่วนรวมกันแล้ว จะได้กรอบการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มรูปแบบ เพื่อใช้เป็นกรอบในการท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงตอ้ง
อาศยัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งการมีผูบ้ริหารให้การสนับสนุนเหมาะสม การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่
เพียงพอ มีประสิทธิภาพ  สภาพการท างานที่ เอ้ือต่อการท างานและคุณลักษณะทางสัมคมมี
ความสัมพนัธท์ี่ดี  ทีมงานมีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน และมีลกัษณะการท างานแบบมีส่วน
ร่วม รวมทั้งไดรั้บประโยชน์จากเครือข่ายการปฏิบติังาน เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ปัจจยัทั้ง 6 
ตวัเหล่าน้ี ก่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างสมบูรณ์แบบ ซ่ึงผูศ้ึกษาพบในกรณีศึกษา 
ส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2  ถือเป็นตวัอยา่งของการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดั
จา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเตม็รูปแบบ  
 

7.2 สรุปผลกำรศึกษำ 
 7.2.1 สรุปค ำตอบของค ำถำมงำนวิจัย 
  งานวจิยัการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) น้ี ผูศ้ึกษา
มีค  าถามหลักในการวิจัย คือ (1) มีกระบวนการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ภายใตบ้ริบทที่แตกต่างกัน ของหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานในจงัหวดัล าปาง 
อยา่งไรบา้ง (2) มีปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกอะไรบา้ง ที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ของหน่วยงานสังกดักรมชลประทานในจงัหวดัล าปาง และ (3) มี
แนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ใน
หน่วยงานสังกดักรมชลประทานในจงัหวดัล าปางอยา่งไรบา้ง เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น  
  กระบวนการปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการปฏิบตัิ
ของทีมงาน  ทั้งดา้นเอกสาร และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใตก้รอบของระเบียบดา้นพสัดุ และเป็นไป
ตามขั้นตอนของระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง ที่ไดอ้อกแบบไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 
แบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงสร้างโครงการ ซ่ึงเป็นช่วงของการวางแผน (Plan) การบูรณาการด้าน
ความคิดในการวางแผนร่วมกนั จดัท าแผน และช้ีแจงแผน (Communication) เพื่อเกิดการรับรู้ภารกิจ
งาน เตรียมความพร้อมของขอ้มูล ในการสร้างโครงการในระบบ เพื่อใหจุ้ดเร่ิมตน้ของกระบวนการ มี
ความถูกต้อง สมบูรณ์  ตั้ งแต่เร่ิมแรก  ช่วงด าเนินการโครงการ  เป็นช่วงของการน าแผนไปใช ้
(Implementation) และควบคุมแผน (Comtrol) ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้เป็นระยะ โดยจัดท า
ประกาศเชิญชวน และเอกสารประกวดราคา ที่ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกับความถูกตอ้ง 
ครบถ้วนของข้อมูล เพื่อให้การประกาศเผยแพร่ เป็นไปอย่างสมบูรณ์ที่สุด โดยไม่ให้เกิดความ



 

281 
 

ผดิพลาด ในการรับรู้ขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะมีความส าคญัต่อกระบวนการเสนอราคาของผูค้า้ การ
จะได้ผูค้า้ที่ยืน่ขอ้เสนอ และราคาได้ เป็นไปตามความตอ้งการ และตรงกับรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะ (Specifications) ที่สุด ยอ่มอยูท่ี่ขอ้มูลที่เผยแพร่ไป มีความถูกตอ้ง ชดัเจนมากเพียงใด ซ่ึงช่วง
ด าเนินการโครงการน้ีถือเป็นช่วงงานที่ส าคญั จะผดิพลาดไม่ได ้รวมทั้ง การพจิารณาเง่ือนไข ขอ้เสนอ 
และราคาของผูค้า้ มีความถูกตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขที่ก  าหนดไว ้และช่วงบริหารสัญญา  เป็นช่วงของ
การท าขอ้ผกูพนั มีผลทางกฎหมายระหวา่งหน่วยงานและผูค้า้ เม่ือท าสญัญาเรียบร้อยแลว้ ทั้งสองฝ่าย
จะตอ้งมีการปฏิบติัให้เป็นไปตามสัญญา  ซ่ึงทีมงานจะบริหารโดยการควบคุมให้มีการส่งมอบ รับ
มอบ และตรวจรับใหเ้ป็นไปตามกรอบของสญัญา  
  ตวัแสดงหลกัของกระบวนการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ทีมงาน  ซ่ึงถือเป็นหัวใจหลกัส าคญัในการปฏิบติังานตามกระบวนการในแต่ละขั้นตอน มีบทบาทใน
การวางแผน วิเคราะห์ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม เร่งรัด  จดัท า พิจารณาผล โดยมีการประสานความ
ร่วมมือกับผู ้มี ส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่  ฝ่ายวิศวกรรม ผู ้ควบคุมงาน คณะกรรมการพิจารณาผล 
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ งานการเงินและบญัชี ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัในทุกช่วงของการ
ด าเนินโครงการ รวมทั้งผูบ้ริหารที่มีบทบาทในการเป็นผูอ้นุมติั และเป็นผูก้  ากบัดูแลใหก้ารปฏิบติังาน 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
  นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัเป็นผูส้นับสนุน และส่งเสริมให้มีความครบถว้นในด้านต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสมในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงก่อให้เกิดปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการปฏิบติังาน  ร่วมกบั ทีมงานมีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน ลักษณะการท างานแบบมี
ส่วนร่วม มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพยีงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สภาพการท างานและ
คุณลกัษณะทางสงัคมดี และทีมงานไดรั้บประโยชน์จากการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงในกรณีศึกษาทั้ง  4 กรณี 
พบว่าปัจจยัด้านผูบ้ริหารให้การสนับสนุนอย่างเหมาะสมพบมากที่สุด รองลงมาเป็นลักษณะการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม และอีก 4 ปัจจยัที่เหลือพบเท่ากนัเป็นล าดบัสุดทา้ย  ส าหรับกรณีศึกษาที่พบว่า
มีปัจจยัทุกตวัในหน่วยงาน คือ ส านกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2  ส่วนโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา พบว่ามี 4 ปัจจยั โครงการชลประทานล าปาง และโครงการปฏิบตัิการ
จดัระบบน ้ าเพือ่เกษตรกรรมที่ 2 พบวา่มี 3 และ 2 ปัจจยัตามล าดบั  

 7.2.2 กรณีกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์  โครงกำรปฏิบัติกำร 
จัดระบบน ้ำเพื่อเกษตรกรรมที่ 2 
  1) กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
    ช่วงการสร้างโครงการ  การวางแผน (Plan) การท างานร่วมกนัเป็นกระบวนงานหลกั
ที่ส าคญั ผูบ้ริหารมีหน้าที่ตอ้งแจง้ภารกิจงาน และมอบนโยบายให้แก่ผูป้ฏิบติังานทุกคนไดรั้บรู้ และ
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มอบหมายหน้าที่ที่รับผิดชอบให้เกิดความชดัเจน เป็นการสร้างการรับรู้และท าความเขา้ใจในภารกิจ
หน้าที่ของตนเอง ซ่ึงจะท าให้การท างานร่วมกันมีความคล่องตวัและเกิดการประสานเป็นอย่างดี 
รวมทั้ ง ผูบ้ ริหารสามารถติดตามงานได้ง่าย  ในส่วนของโครงกำรปฏิบัติการจัดระบบน ้ าเพื่อ
เกษตรกรรมที่ 2 ไม่ไดมี้การวางแผนการท างานในระดบัน้ี เพียงแต่มีการแจง้จากฝ่ายวิศวกรรม แบบ
ไม่เป็นทางการ และรับทราบในรูปแบบของเอกสารเท่านั้น ท าให้เกิดปัญหาความไม่เขา้ใจในหน้าที่
ของตนเอง และการประสานงานค่อนขา้งล าบาก แต่ในส่วนของทีมงานจะมีการวางแผนการจดัหา
อยา่งเป็นระบบ เพื่อแจง้ให้ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และทีมงานทุกคนไดรั้บทราบแผนการจดัหาที่
วางไว ้ตั้งแต่ระยะเวลาเร่ิมตน้การจดัหา จนถึงระยะเวลาที่ลงนามในสญัญา และทีมงานจะเป็นผูมี้ส่วน
ในการกระตุน้ เร่งรัด ติดตามเอกสาร และขอ้มูลทุกอยา่ง เพื่อใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตาม
แผนที่ไดว้างไว ้  ส่งผลใหข้ั้นตอนเร่ิมตน้ในการสร้างโครงการในระบบเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
   ช่วงด าเนินการโครงการ ในช่วงน้ีทีมงานจะมีบทบาทส าคญั การจดัท า (Do)และการ
ตรวจสอบ (Check) เอกสาร เพื่อให้งานเป็นไปตามมีความถูกต้อง ตรงตามแผนจัดซ้ือจัดจ้าง             
(1) ทีมงานจะมีการปฏิบติัตามระเบียบ และแนวปฏิบติัที่ก  าหนดไว ้เช่น กรณีมีแนวปฏิบติักรณีตกลง
ราคาไม่เกิน 100,000 บาท สามารถให้ด าเนินการขา้มขั้นตอนในระบบได ้ทีมงานก็จะด าเนินการไป
ตามนั้ น เพื่อลดขั้นตอนการท างานในระบบ  (2) ในการจัดท าเอกสารทั้ งหมด ทีมงานจะเป็น
ผูด้  าเนินการเอง โดยประสานขอขอ้มูลจากฝ่ายวิศวกรรมและผูค้วบคุมงาน เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 
และรวดเร็วในการปฏิบติั แกปั้ญหาความผิดพลาดและล่าชา้ เสียเวลา ทีมงานจะมีการตรวจสอบงาน
อยา่งละเอียดทั้งการบนัทึกในระบบ และเอกสาร ซ่ึงการตรวจสอบจะมีขึ้นทุกขั้นตอน โดยในทีมคน
หน่ึงท า อีกคนจะตรวจสอบอยูเ่สมอ และมีการตรวจสอบจนแน่ใจวา่ถูกตอ้งที่สุด เพือ่ป้องกนัมิใหเ้กิด
ความผิดพลาดขึ้น (3) ขั้นตอนการพิจารณาผลผูเ้สนอราคา จากการที่คณะกรรมการพิจารณาผลส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยมีความรู้ด้านพัสดุ และไม่ค่อยมีเวลา หัวหน้าเจ้าหน้าที่พ ัสดุซ่ึงเป็นเลขานุการโดย
ต าแหน่ง จึงตอ้งรับภาระในการพิจารณาเป็นส่วนใหญ่ และคณะกรรมการฯ จะมีมติจะเห็นชอบตามที่
หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ ให้ความเห็น ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงอยา่งหน่ึง เพราะในขั้นตอนการพิจารณา
จ าเป็นตอ้งใช้องค์ความรู้ด้านระเบียบพสัดุในการพิจารณา หากหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ เป็นผูท้ี่ไม่มี
ความรู้หรือมีความรู้นอ้ย และประสบการณ์ไม่มากเพยีงพอ อาจท าใหก้ารพจิารณาผดิเพี้ยนไปได ้ 
   ช่วงบริหารโครงการ  เป็นขั้นตอนการจดัท าสัญญา กบัผูค้า้ที่ชนะการเสนอราคา ซ่ึง
เป็นผลสะทอ้นมาจากช่วงด าเนินการโครงการ หากขอ้มูลมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่เกิด
ปัญหาติดขดั ยอ่มท าให้การจดัท าสัญญาไม่มีปัญหาตามไปดว้ย เม่ือท าสัญญาแลว้ ทีมงานจะตอ้งรีบ
เขา้ไปจดัท า PO จองเงินในระบบ GFMIS เพือ่ใหเ้กิดการรับรู้วา่ไดมี้การท าขอ้ผกูพนังบประมาณและ
ก าลังจะท าการเบิกจ่ายต่อไป ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนส าคญั ที่จะส่งผลต่อการรับรู้ในระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐ(GFMIS) ท  าใหเ้กิดการรับรู้ในระดบักรม ส่งต่อไปยงัระดบัรัฐบาลไดรั้บทราบ
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ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของการบริหารการเบิกจ่ายของหน่วยงานในทาง
ที่ดี  และช่วงน้ีผูค้วบคุมงาน และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ จะท าหนา้ที่ควบคุมใหก้ารส่งมอบและ
การตรวจรับพสัดุเป็นไปตามสัญญา ทีมงานจะมีบทบาทส าคญัในการเร่งรัดและคอยกระตุ้นอยู่
ตลอดเวลา เก่ียวกบัการส่งวสัดุทดสอบ และการลงนามในเอกสารตรวจรับ ซ่ึงเป็นความล่าช้า ที่ไม่
สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคลของผูค้วบคุมงาน 
  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ในการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ กรณีโครงการ
ปฏิบัติการจัดระบบน ้ าเพื่อเกษตรกรรมที่  2  พบว่ามีปัจจัยที่ ส่งผลไปในทางที่ เก้ือหนุนต่อการ
ปฏิบติังานอยู ่2 ตวั นั่นคือ การสนับสนุนของผูบ้ริหารอยา่งเพียงพอ เหมาะสม โดยผูบ้ริหารให้การ
สนับสนุน และส่งเสริมในทุกดา้น โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ แต่ผูบ้ริหารยงัไม่สามารถ
สร้างความความสัมพนัธ์ที่ดีระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน และสร้างร่วมมือใหเ้กิดขึ้นกบัผูป้ฏิบติังาน
ไดม้ากเพยีงพอ ท าให้เกิดปัญหาในการประสานงานกนัไม่ค่อยดีนกั ส่งผลใหง้านล่าชา้ และอีกปัจจยัที่
พบมาก ไดแ้ก่ ลกัษณะการท างานของทีมงานแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของทีมงาน ที่สามารถ
ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพไดใ้นระดบัหน่ึง  
   ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ของทีมงาน รวมทั้ง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ยงัถือวา่นอ้ย 
และไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และเป็นผูป้ฏิบติังานใหม่ยงัมีประสบการณ์ไม่มากพอ จะเห็นว่าที่
ผา่นมาหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ (คนเดิม) จะเป็นตวัการส าคญัในการขบัเคล่ือน เพราะเป็นผูท้ี่มีความรู้
มากกว่าผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ในส่วนของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเหมาะสม เพียงพอ แต่
ระบบอินเทอร์เน็ตยงัไม่เพียงพอ และไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานอย่าง
มาก และปัจจยัในด้านเครือข่ายการปฏิบติังาน เป็นที่น่าเสียดายในขอ้จ ากดัของเครือข่ายหลัก กลุ่ม
พสัดุ กรมชลประทาน ที่จ  ากดัจ านวนสมาชิก ท าให้พลาดโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อีกทั้ง ไม่
ค่อยมีผูท้ี่มีความรู้ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ ไดม้ากเท่าที่ควร และที่ส าคญัพฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงานเอง
ที่ไม่มีส่วนร่วมในการมีปฏิสมัพนัธแ์ลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น ซ่ึงจะท าให้มีประโยชน์ในการเพิ่ม
องคค์วามรู้อีกทางหน่ึงดว้ย 
  3) แนวทำงกำรเพิ่มศักยภำพ 
   จุดอ่อนของการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานอยู่
ที่การมีทกัษะความรู้น้อย ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ กระบวนการปฏิบติังานไม่
เป็นระบบ และขาดความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั ดงันั้น จึงควรปรับปรุงจุดอ่อนที่เกิดขึ้น เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการน ากระบวนการจดัการความรู้เก่ียวกับ
ระเบียบและระบบดา้นพสัดุ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตอ้ง
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สนับสนุน ส่งเสริมและให้ความส าคญัในการจดัการความรู้ดงักล่าว และที่ส าคญัทีมงานตอ้งมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัดว้ย  
   ในดา้นระบบอินเทอร์เน็ต เช่นกนั เป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะตอ้งหาวิธีจดัการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ตให้ดีขึ้ น โดยต้องจัดหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม 
เหมือนหน่วยงานอ่ืน ที่มี 2 ระบบ ซ่ึงหากระบบ VPN ที่ใชอ้ยูเ่กิดขดัขอ้ง จะไดมี้ระบบอินเทอร์เน็ตอีก
เครือข่าย ใชง้านได ้ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติังานในระบบไม่ติดขดั ล่าชา้  ส าหรับในดา้นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การน ากระบวนการ PDCA มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานทั้ง 3 ช่วง จะท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น ในปัจจุบันส่วนใหญ่ จะมีการปฏิบัติ (Do) และตรวจสอบ 
(Check) อยูแ่ลว้ แต่การวางแผน (Plan) และการประเมินผล ปรับปรุง (Act) ทีมงานยงัไม่ไดใ้ชม้ากนัก 
หากมีการน ามาใชใ้ห้ครบกระบวนการ จะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัให้สามารถวางแผนงานและปรับปรุง 
เพิม่ประสิทธิภาพการท างานไดดี้ยิง่ขึ้น 
   การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูค้วบคุมงานในการจดัท าแผนและรายงานความตอ้งการ
พสัดุ ท  าใหเ้กิดความล่าชา้ และการจดัท าเอกสารที่ทีมงานตอ้งท าเองทั้งหมด เพราะความสมัพนัธท์ี่ไม่
ค่อยดี จึงขาดการประสานความร่วมมือ  จะเห็นวา่ธรรมชาติส่วนใหญ่ ทุกคนที่รู้สึกเป็นพวกเดียวกนั 
สามารถให้ความร่วมมือกนัได ้แต่การไม่ไดรู้้สึกเป็นพวกเดียวกนั มีแนวคิด มุมมอง หรือทศันคติไป
คนละทาง ยอ่มท าให้เกิดอคติ และไม่ให้ความร่วมมือ ส่วนการที่จะให้ผูป้ฏิบติังาน หันมาให้ความ
ร่วมมือกนัเอง เป็นไปไดค้่อนขา้งยาก เพราะผูป้ฏิบติังานแต่ละคน จะมีความถือตวัเองเป็นส าคญัสูง 
(Ego)  ดังนั้ น ผูบ้ ริหารจะต้องเป็นผูน้ าหลักในการสร้างความร่วมมือ โดยน าค่านิยมของกรม
ชลประทานมาใช้ คือ WATER ตามที่ได้กล่าวไวใ้นแนวทางการเพิ่มศกัยภาพ บทที่ 6 ซ่ึงมีค่านิยม
เก่ียวกบัการร่วมมือร่วมประสานอยูด่ว้ย และหากผูบ้ริหารสามารถปลูกฝังค่านิยมไดท้ั้งหมด นอกจาก
จะสร้างความร่วมมือแลว้ ยงัส่งผลในดา้นพฤติกรรมการท างานดา้นอ่ืนใหมี้ประสิทธิภาพขึ้นดว้ย  
   นอกจากน้ี หากกรมบัญชีกลางมีการเพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองความเสถียรของ
ระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง  ระบบการแจง้เตือนการท างาน ระบบการแกไ้ขงานแบบแก้ไขจุดเดียว แต่
เช่ือมโยงไปทุกที่ (One Stop Point) มีการสร้าง Template รูปแบบ หรือ ตวัหนังสือ ค  า ประโยค ที่ใช้
งานบ่อย ได้เอง หรือมี Template ส าเร็จรูป จะสามารถช่วยลดระยะเวลาการบันทึกขอ้มูล ได้มาก 
รวมทั้งการปรับระบบให้สอดคล้อง และทันต่อการปรับปรุงระเบียบ จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ผูป้ฏิบัติงานได้มาก ส่งผลต่อการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางการเพิ่มศกัยภาพ
เก่ียวกบัระบบงาน หากไดรั้บการพฒันาจะส่งผลต่อทุกกรณีศึกษา 
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  1) กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
    ช่วงการสร้างโครงการ  โครงการส่งน ้ าและบ ารุง รักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมาไม่ไดมี้การ
วางแผน (Plan) การท างานร่วมกนั เพียงแต่มีการแจง้ให้ทุกหน่วยรับทราบในรูปแบบของการแจง้ให้
ทราบในที่ประชุมและแจ้งเวียนเป็นเอกสารเท่านั้ น แต่เน่ืองจากผู ้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย/งาน มี
ความสัมพนัธ์อันดีต่อกัน ท าให้มีการพูดคุย วางแผน และประสานงานกันนอกรอบ ท าให้ไม่เกิด
ปัญหาความไม่เขา้ใจกนั และในส่วนของทีมงาน จะมีการวางแผนการจดัหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อแจง้
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และทีมงานมีการเตรียมความพร้อมของขอ้มูลให้เป็นไปตามแผนที่ไดว้างไว ้  ท  า
ใหก้ารสร้างโครงการในระบบไม่มีปัญหาติดขดั 
   ช่วงด าเนินการโครงการ  (1) ในช่วงน้ีทีมงานจะด าเนินการตามขั้นตอนของระบบทุก
ขั้นตอน โดยยดึการท างานของระบบเป็นหลกั (2) การจดัท าเอกสาร ฝ่ายวศิวกรรมจะเป็นผูด้  าเนินการ
เองทั้งหมด โดยประสานขอขอ้มูลจากทีมงาน เน่ืองจากทีมงานมองวา่ งานดงักล่าวเป็นหนา้ที่ของฝ่าย
วศิวกรรม เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ท าให้การจดัท าเอกสารค่อนขา้งล่าชา้ และเกิดความ
ผดิพลาด ในส่วนของขอ้มูลดา้นพสัดุ ซ่ึงมกัจะมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง แต่ไม่ถือวา่ล่าชา้มาก เพราะ
มีการประสานงานกันเป็นอยา่งดี และทีมงานจะมีการตรวจสอบงานอยา่งละเอียดทั้งการบนัทึกใน
ระบบ และเอกสาร (3) ขั้นตอนการพิจารณาผลผู ้เสนอราคา คณะกรรมการพิจารณาผลจะให้
ความส าคญักบัการปฏิบติัหนา้ที่ และมีการเขา้ร่วมพิจารณาผล แต่ทั้งน้ี ก็ยงัเป็นไปตามความเห็นของ
หวัหนา้เจา้หน้าที่พสัดุเป็นส่วนใหญ่ เพราะไม่ค่อยมีความรู้ดา้นพสัดุเท่าที่ควร ซ่ึงก็อาจเกิดความเส่ียง
ขึ้นไดเ้หมือนกนั  
   ช่วงบริหารโครงการ  ทีมงานจดัท า PO เพือ่จองเงินในระบบ GFMIS หลงัจากผูค้า้ท  า
การ ส่งมอบพสัดุเรียบร้อยแลว้ เพื่อให้แน่ใจว่าจะมีการใชเ้งินแน่นอน ซ่ึงโดยหลกัการ เม่ือท าสัญญา
เสร็จ ระบบจะ Link ข้อมูลไปที่ระบบ GFMIS ทันที เพื่อให้สามารถจัดท า PO จองเงินในระบบ 
GFMIS ไดเ้ลย แต่เน่ืองจาก ใบแจง้หน้ี หรือใบส่งของ/ใบก ากบัภาษีมีขอ้ผิดพลาด หรือคลาดเคล่ือน
บ่อย ท าให้เสียเวลาแกไ้ขเอกสาร ดงันั้น จึงรอเวลาใหก้ารส่งมอบแลว้เสร็จ จึงเขา้ไปจดัท า PO จองเงิน
ในระบบ GFMIS ท  าให้การรับรู้งบประมาณการเบิกจ่ายของหน่วยงาน ล่าช้า ทีมงานจะมีบทบาท
ส าคญัในการเร่งรัดและคอยกระตุน้ผูค้วบคุมงาน อยูต่ลอดเวลาทุกคร้ัง เก่ียวกบัการส่งวสัดุทดสอบ 
ซ่ึงเป็นความล่าชา้ ที่เกิดขึ้นอยูเ่ป็นประจ า   
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  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ในการปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ กรณีโครงการส่ง
น ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา  พบว่ามีปัจจยัที่ส่งผลไปในทางที่เก้ือหนุนต่อการปฏิบติังานมาก
ถึง 4 ตวั นั่นคือ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารอยา่งเพยีงพอ เหมาะสม ทุกดา้น แต่ทั้งน้ี ทีมงานยงัมีความ
ตอ้งการให้ผูบ้ริหารกล่าวทกัทาย และให้ก าลงัใจในการท างาน เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจแก่ทีมงาน  และ
อีก 3 ตวั คือ ทีมงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน ลกัษณะการท างานของทีมงานแบบมีส่วน
ร่วม และสภาพการท างานและคุณลกัษณะทางสงัคมดี เหล่าน้ี ถือเป็นจุดแขง็ของทีมงาน ที่สามารถท า
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพไดดี้พอสมควร  
   ส่วนปัจจยัที่ไม่พบวา่มี และก่อใหเ้กิดอุปสรรคขึ้น จะเป็นเร่ืองของคอมพวิเตอร์ และ
ระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีขอ้ติดขดั ซ่ึงในส่วนของคอมพวิเตอร์ 
เป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารรับรู้ แต่ติดที่ขอ้เง่ือนไขของกรอบครุภณัฑ์ที่มีอยู ่ซ่ึงกรอบให้แต่ละหน่วยงานมี
คอมพวิเตอร์ตามจ านวนที่ก  าหนด หากดูจากปริมาณ หน่วยงานมีเพยีงพอ และมากกวา่กรอบครุภณัฑ์
ที่ต ั้งไว ้แต่หากดูในเร่ืองของประสิทธิภาพ ในกรอบไม่ไดก้ล่าวถึง ดงันั้น น่ีคือการจดัสรรทรัพยากรที่
ค  านึงถึงแต่ปริมาณ แต่ไม่มีคุณภาพ ท าให้ตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์เก่า ในขณะที่ระบบงานจดัซ้ือจดั
จา้ง ตอ้งการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีประสิทธิภาพรองรับได ้จึงเป็นความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างส่ิงที่มีอยู ่กบัส่ิงที่คาดหวงัจะให้เกิดขึ้น ประกอบกบัการแกไ้ขเป็นส่ิงที่อยูเ่หนือการควบคุม 
ดว้ยบริบทของพื้นที่หน่วยงานที่ไม่สามารถจะท าให้สัญญาณอินเทอร์เน็ต มีความเร็ว และแรงได้
มากกวา่ที่เป็นอยู ่ จึงท าใหต้อ้งจ านนต่อสภาพที่มีอยู ่ และในดา้นเครือข่ายการปฏิบติังาน  หากทีมงาน
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในเครือข่ายจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานมากกวา่น้ี 
  3) แนวทำงกำรเพิ่มศักยภำพ 
   ถึงแมห้น่วยงานจะมีทีมงานที่มีทกัษะความรู้มากพอสมควร แต่เพื่อให้ทกัษะ ความรู้
ที่มีเกิดความเช่ียวชาญมากยิง่ขึ้น และทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การน ากระบวนการจดัการ
ความรู้เก่ียวกบัระเบียบและระบบดา้นพสัดุ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง จะ
เป็นการช่วยเพิม่ศกัยภาพใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
   ในดา้นคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต ตามที่กล่าวไว ้ขา้งตน้ ผูบ้ริหารควรหา
วธีิการที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้มากยิง่ขึ้น โดยการประสาน
ภายในกบัทางกรมชลประทาน และบริษทั TOT จ ากดั ในการเพิม่สญัญาณเครือข่าย หรือติดต่อบริษทั
อ่ืน ที่อาจจะมีการบริการครอบคลุมพื้นที่ของหน่วยงาน ส าหรับในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน หาก
น ากระบวนการ PDCA มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานทั้ ง 3 ช่วง จะท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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 7.2.4 กรณกีำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โครงกำรชลประทำน
ล ำปำง 
  1) กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
    ช่วงการสร้างโครงการ  โครงการชลประทานล าปาง เช่นกนัที่ไม่ไดมี้การวางแผน 
(Plan) การท างานร่วมกัน เพียงแต่มีการแจง้ให้ทุกหน่วยรับทราบในรูปแบบของการแจง้เวียนเป็น
เอกสารเท่านั้ น ท าให้เกิดปัญหาไม่มีความชัดเจน และเกิดความไม่เข้าใจกันในการประสานงาน
ร่วมกนั เน่ืองจากความสัมพนัธข์องผูป้ฏิบติังานไม่ค่อยดี การมีความถือตวัเองเป็นส าคญั (Ego) สูง ไม่
มีการปรับทศันคติและยอมรับการท างานซ่ึงกนัและกนั ท าให้ขาดความร่วมมือ และการประสานงาน
ที่ดี ซ่ึงในช่วงของการสร้างโครงการจะมีปัญหามาก เน่ืองจากระบบการรายงานความตอ้งการพสัดุ 
ตามนโยบายเดิม ตอ้งผ่านฝ่ายวศิวกรรมตรวจสอบก่อน ซ่ึงงานในส่วนของฝ่ายวิศวกรรมมีหลายดา้น
มาก และตามระเบียบวงเงินจดัหาตั้งแต่ 100,000 บาท ตอ้งจดัท าราคากลางดว้ยทุกชุด ท าให้งานสะสม
ที่ฝ่ายวิศวกรรม มีการส่งงานล่าช้า ประกอบกบัไม่ค่อยมีความรู้เร่ืองระเบียบ ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด 
ดงันั้น ปัญหาส าคญัอยูท่ี่จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการสร้างโครงการ ซ่ึงหากขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทีมงานก็ไม่สามารถสร้างโครงการได ้  และในส่วนของทีมงาน จะมีการวางแผนการจดัหาอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อแจง้ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และทีมงานมีการเตรียมความพร้อมของขอ้มูลให้เป็นไปตามแผน
ที่ไดว้างไว ้ เม่ือขอ้มูลมาถึงมือทีมงานแลว้ การสร้างโครงการในระบบสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   ช่วงด าเนินการโครงการ  (1) ในช่วงน้ีทีมงานจะด าเนินการตามขั้นตอนของระบบทุก
ขั้นตอน และมีการท างานควบคู่ทั้งขา้งนอกและในระบบ (2) การจดัท าเอกสาร ทั้งฝ่ายวิศวกรรม 
ทีมงาน และผูค้วบคุมงาน จะเป็นผูด้  าเนินการ โดยแบ่งเป็นงานซ้ือและงานจา้ง และมีการประสาน
ขอ้มูลร่วมกนั ซ่ึงการแบ่งงานลกัษณะน้ี ท าให้งานไม่ตกอยูห่น่วยใด หน่วยหน่ึง และทีมงานจะคอย
เร่งรัดใหก้ารจดัท าเอกสาร แลว้เสร็จตามก าหนด ท าใหง้านไม่ล่าชา้  และทีมงานจะเนน้การตรวจสอบ
เอกสารอยา่งละเอียด (3) ขั้นตอนการพิจารณาผลผูเ้สนอราคา คณะกรรมการพิจารณาผลจะไม่ค่อยมี
ความรู้ดา้นระเบียบ และไม่ค่อยมีเวลา ดงันั้น จึงมีความเห็นของหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ จะมีความรู้มากพอสมควรท าให้ไม่ค่อยเกิดปัญหาผิดพลาด แต่ก็ยงัมีความ
เส่ียงอยู ่ 
   ช่วงบริหารโครงการ  ทีมงานท าการจองเงิน (PO) และท าตรวจรับพสัดุ (บร.)ใน
ระบบ GFMIS พร้อมกัน ภายหลังจากผูค้ ้าท  าการส่งมอบพัสดุ และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ
เรียบร้อยแลว้ เพื่อไม่ให้เป็นการเสียเวลาในการด าเนินการหลายต่อ จึงท าให้การรับรู้งบประมาณการ
เบิกจ่ายของหน่วยงาน ล่าชา้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากรายงานสถานะการเบิกจ่ายตามรายงานประจ าเดือน
ของส านักงานชลประทานที่ 2 ในเดือนมีนาคม 2559  โครงการชลประทานล าปาง ติดอันดับผล
เบิกจ่ายอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย (บทที่ 1) ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการจดัท า PO ล่าชา้นั่นเอง  และใน
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ดา้นการส่งวสัดุทดสอบ ก็เหมือนกับทุกกรณี ที่ผูค้วบคุมงานมีการน าส่งล่าช้า และทีมงานจะคอย
เร่งรัดและกระตุน้ผูค้วบคุมงานอยูต่ลอดเวลาทุกคร้ังเช่นกนั 
  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ในการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ กรณีโครงการ
ชลประทานล าปาง  พบว่ามีปัจจยัที่ส่งผลไปในทางที่เก้ือหนุนต่อการปฏิบติังาน  3 ตวั นั่นคือ การ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารอยา่งเพยีงพอ เหมาะสม ทุกดา้น แต่ทั้งน้ี ทีมงานตอ้งการใหผู้บ้ริหารช่วยแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงไม่สามารถแก้ไขได้เอง  และอีก 2 ตัว คือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยา่งเพยีงพอ และมีประสิทธิภาพมาก ดว้ยบริบทของพื้นที่ที่อยูล่ะแวกตวัเมืองจึงท าให้
ไม่มีปัญหาเร่ืองความเร็วและแรงของสัญญาณอินเทอร์เน็ต  และการที่ทีมงานไดรั้บประโยชน์จาก
เครือข่ายการปฏิบติังาน ท าให้สามารถจดัการปัญหาที่มีอยูไ่ดดี้พอสมควร แต่ทั้งน้ี ก็ไม่ท าให้ทกัษะ 
ความรู้ มีมากขึ้นจนถึงระดบัเช่ียวชาญ เพราะดว้ยตวัของทีมงานเองที่ขาดการเรียนรู้ดา้นระเบียบ และ
ดา้นคอมพวิเตอร์ จึงท าใหค้วามรู้ที่มีอยูไ่ม่เพยีงพอ 
   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน ที่ไม่มีในหน่วยงาน คือ ลกัษณะการ
ท างานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม และคุณลกัษณะทางสังคมที่ไม่ค่อยดี  ทั้ง 2 ปัจจยั เป็นจุดอ่อนทั้งจาก
ภายในทีมงานที่มีการท างานที่ไม่ส่ือสารกนั ต่างคนต่างท าหน้าที่ ไม่มีส่วนร่วมในการจดัการแกไ้ข
ปัญหาเท่าที่ควร และนอกจากในทีมไม่มีส่วนร่วมแลว้ สภาพความสัมพนัธจ์ากผูร่้วมงาน หรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ยงัไม่ใหค้วามร่วมมือ ท าให้การประสานงานมีปัญหา งานติดขดั ล่าชา้ และเกิดขอ้ผดิพลาด 
ไดง่้าย การแกไ้ขปัญหา เป็นไปอยา่งยากล าบาก จึงท าใหภ้าพรวมของการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดั
จา้ง ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
  3) แนวทำงกำรเพิ่มศักยภำพ 
   ผูบ้ริหาร ของโครงการชลประทานล าปาง ควรเร่งน าค่านิยมกรมชลประทาน 
(WATER) เขา้มาปลูกฝังพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานทุกคนให้เกิดจิตส านึกของการมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือร่วมประสานการท างานอยา่งบูรณาการงานร่วมกนั รวมทั้ง ตอ้งใชท้กัษะของภาวะผูน้ า
ในการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เพราะผลจากการวิจยัพบว่า หน่วยงานขาด
ปัจจยัที่ เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของทีมงาน และขาดความร่วมมือจากผูป้ฏิบัติงาน หรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ดังนั้น ในการติดต่อส่ือสาร และการประสานงาน จึงเกิดปัญหา ซ่ึงหากผูบ้ริหารสามารถ
ปลูกฝังค่านิยมไดท้ั้งหมด นอกจากจะสร้างความร่วมมือแลว้ ยงัส่งผลในดา้นพฤติกรรมการท างาน
ดา้นอ่ืนใหมี้ประสิทธิภาพ  ขึ้นดว้ย 
   ในอีกด้านที่ส าคัญ  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้ น ควรมีการน า
กระบวนการจดัการความรู้มาใชเ้พื่อเพิม่ทกัษะความรู้ ทั้งในดา้นระเบียบพสัดุและดา้นคอมพวิเตอร์ มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างทีมงาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้ง การน ากระบวนการ 
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PDCA มาใชใ้นการปฏิบติังานทั้ง 3 ช่วงโครงการ จะท าให้การปฏิบติังานตามกระบวนการเป็นระบบ
มากยิง่ขึ้น 

 7.2.5 กรณกีำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ส ำนักงำนก่อสร้ำงชลประทำน  
ขนำดกลำงที่ 2 
  1) กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
    ช่วงการสร้างโครงการ  ส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 มีการวางแผน 
(Plan) การท างานตั้งแต่ได้รับทราบภารกิจงาน ผูบ้ริหารถือคติว่าความส าเร็จของการท างานคือการ
วางแผน โดยได้มีการประชุมผูเ้ก่ียวข้องทุกหน่วยร่วมกัน และมอบนโยบายการท างาน ก าหนด
เป้าหมายการเบิกจ่าย มอบหมายหนา้ที่อยา่งชดัเจน ช้ีแจงแผนใหท้ราบอยา่งชดัเจน และมีการประชุม
ทุกคร้ังที่มีการปรับแผน  และในส่วนของทีมงาน จะมีการวางแผนการจดัหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อแจง้
ใหผู้บ้ริหาร ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และทีมงาน ทราบ และเตรียมความพร้อมของขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามแผน
ทีไ่ดว้างไว ้ ท  าใหก้ารเร่ิมตน้การสร้างโครงการในระบบเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
   ช่วงด าเนินการโครงการ  (1) ในช่วงน้ีทีมงานจะด าเนินการตามขั้นตอนของระบบทุก
ขั้นตอน โดยยดึการท างานในระบบเป็นหลกั (2) การจดัท าเอกสาร ฝ่ายวิศวกรรม จะเป็นผูด้  าเนินการ
เองทั้งหมด โดยประสานขอ้มูลกบัผูค้วบคุมงานและทีมงาน ซ่ึงในส่วนน้ีทีมงานจะมีการตรวจสอบ
อยา่งใกลชิ้ด ท าให้เอกสารมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และไม่ล่าชา้  และทีมงานจะมีการตรวจสอบงาน
อยา่งละเอียดทั้งการบนัทึกในระบบ และเอกสารแต่จะเน้นดา้นเอกสาร  (3) ขั้นตอนการพิจารณาผล 
จะเหมือนกับกรณีศึกษาอ่ืน คือ คณะกรรมการพิจารณาผลมีมติตามความเห็นของหัวหน้าเจา้หน้าที่
พสัดุ เพราะมีความเช่ือมัน่ในตวัหัวหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุ โดยหวัหนา้เจา้หน้าที่พสัดุของหน่วยงานน้ี ถือ
วา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นพสัดุ  เพราะมีความรู้ดา้นพสัดุมาก และมีประสบการณ์การท างานสูงเกือบ 30 ปี 
ท  าใหมี้องคค์วามรู้มาก จึงไม่ค่อยเกิดปัญหาผดิพลาด  
   ช่วงบริหารโครงการ  อุปสรรคในขั้นตอนน้ี จะเป็นการส่งวสัดุทดสอบล่าช้า ซ่ึง
เหมือนกบัทุกกรณี แต่ทีมงานจะคอยเร่งรัดและกระตุน้ผูค้วบคุมงานอยูต่ลอดเวลา จึงไม่มีปัญหา และ
ในการท า PO จองเงินในระบบ GFMIS ภายหลงัจากการจดัท าสัญญา  ท าให้การรับรู้งบประมาณการ
เบิกจ่ายของหน่วยงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
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  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
   กรณีส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 ถือเป็นกรณีตัวอย่างในการ
ปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ที่พบว่ามีปัจจยัที่จ  าเป็น เพียงพอ และครบถว้น 
เป็นไปตามกรอบการปฏิบตัิงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เตม็รูปแบบ ซ่ึงส่งผลไปในทางที่เก้ือหนุนต่อการปฏิบติังาน  จะเห็นไดจ้ากหลกัฐานบ่งช้ี
วา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการรายงาน ผลการเบิกจ่ายของส านกังานก่อสร้างชลประทาน
ขนาดกลางที่ 2 ติดอันดับ 1 ของส านัก (จากทั้ งหมด 16 หน่วยงาน) มาตั้ งแต่ปี 2558 จนถึงเดือน
มีนาคม 2559  ท าให้บ่งช้ีไดว้่าการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงมาก 
  3) แนวทำงกำรเพิ่มศักยภำพ 
  การที่หน่วยงานมีปัจจัยครบถ้วนทุกตัว ท  าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนั้น ภายใตก้ารปฏิบติังานที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นพลวตั หากหยดุน่ิงอยูก่บัที่   
ไม่เสริมพลงัแรงขบัในการปฏิบติังาน อาจท าใหป้ระสิทธิภาพลดลงได ้ประกอบกบั ผูท้ี่มีความรู้ที่สุด 
คือ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พ ัสดุ จะเกษียณในปี 2560 ดังนั้ น จ  าเป็นต้องถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
ผูป้ฏิบติังานรุ่นหลงั การเสริมปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ โดยการจดัการความรู้ การบ่งช้ีความรู้ ดึงความรู้
ที่ฝังอยูใ่นตวัหัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุออกมา (Tacit Knowledge) และจดัการใหเ้ป็นระบบเป็นความรู้ที่
ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ หากประสบผลส าเร็จในการ
จดัการความรู้ จะช่วยเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น  
  ในอีกมิติหน่ึง การน ากระบวนการ PDCA มาใชใ้นการปฏิบติังานทั้ง 3 ช่วงโครงการ จะ
ช่วยเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากกว่าเดิม  ซ่ึงหน่วยงานมีครบใน 3 ตวัแรก (Plan Do 
Check) ขาดเพยีงตวัสุดทา้ย (Act) ที่ตอ้งท าการประเมินผลและปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยท าเป็นระบบ จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานมากยิง่ขึ้น 

7.3 อภิปรำยผล 
 7.3.1 ผลกำรศึกษำกับแนวคดิ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จากวตัถุประสงคข์องการวิจยั ในบทที่ 1 ผูศ้ึกษาไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษากระบวนการ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานในระบบ และเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุง เปล่ียนแปลง พฒันา เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ของหน่วยงานสังกดักรม
ชลประทานในจงัหวดัล าปาง  และในบทที่ 2 ผูศ้ึกษาไดว้างกรอบแนวคิดกวา้ง ๆ ว่า “การปฏิบตัิงาน
ในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  มีปัจจยัภายใน 6 ปัจจยั เขา้มาเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการ
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ปฏิบติังาน อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัก็มีปัจจยัภายนอกเขา้
มาปฏิสัมพนัธ์โดยตรง และมีอิทธิพลในการก าหนด กฎเกณฑ์ ให้ตอ้งปฏิบติังานภายใตแ้นวทางที่  
วางไว”้   
 ผลจากการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และสนบัสนุนกรอบแนวคิดดงักล่าว วา่ปัจจยั
ทั้ง 6 ปัจจยัมีส่วนเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลอยา่งมาก โดยเฉพาะดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหาร แสดงให้เห็นว่าการปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารอยา่งเหมาะสมใน
ทุกดา้น เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล นอกจากน้ี รูปแบบการ
ปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง ในลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วมของทีมงาน เป็นจุดแขง็ส าคญัที่ส่งผลให้
การปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ประสบผลส าเร็จไดโ้ดยง่ายอีกดว้ย 
  ผูศ้ึกษาพบว่า ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นดงักล่าว สามารถพบไดใ้นกรณีศึกษาเพียงกรณีเดียว ซ่ึง
กรณี ศึกษาที่พบปัจจัยอย่างครบถ้วน สามารถกล่าวได้ว่าส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มรูปแบบ  ส่วนที่เหลือ 3 กรณี พบปัจจยับางตวัที่แตกต่างกนั ท าให้
ไม่อาจกล่าวได้ว่าส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มรูปแบบ  
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
   1) กำรสนับสนุนของผู้บริหำร ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารทุกกรณีศึกษาไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์มาก และได้สนับสนุนส่ิงอ านวยความ
สะดวก   ต่าง ๆ วสัดุอุปกรณ์ที่ดีและจ าเป็น อยา่งพอเพียง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัให้การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมทักษะ ความรู้ ที่จ  าเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้ ง ช่วยแก้ไขปัญหาที่ เกิดจากการ
ปฏิบตัิงาน การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงาน ดงัที่  
สมยศ นาวกีาร (2524:35) กล่าววา่ โอกาสแสดงความคิดเห็น และการยอมรับฟังความคิดเห็น เป็นการ
ช่วยระบายความอึดอดัคบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน    
 ทุกกรณีศึกษา ผูบ้ริหารได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมอย่างเต็มที่ จะเห็นว่าปัจจยัด้านการ
สนับสนุนของผูบ้ริหาร สมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และ
ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพราะดว้ยการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร สามารถเพิ่มศกัยภาพทั้ง 3 
ปัจจยัดงักล่าว ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งมาก ประเด็นที่สนใจ คือ 
ภายใตก้ารสนับสนุนนั้น อยูใ่นกรอบ “เท่าที่สามารถท าได”้ เท่านั้น อาจเป็นเพราะว่า ยงัมีขอ้จ ากดัที่
อยูเ่หนือการควบคุมที่เป็นปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง  เช่น โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม- 
ก่ิวคอหมา มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า และไม่สามารถขออนุมติัเพิม่ได ้ เพราะติดเง่ือนไข
ของกรอบครุภณัฑ์ รวมทั้ง ระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่ค่อยเสถียร ซ่ึงหน่วยงานอยูใ่นพื้นที่ที่ไม่สามารถ
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จดัการให้ระบบอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพไดม้ากเพียงพอ ซ่ึงผูบ้ริหาร อาจจะตอ้งใชค้วามสามารถ
ในการหาวธีิการหรือช่องทางเลือกอ่ืนอยา่งเตม็ที่ เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
  2)  รูปแบบกำรปฏิบัติงำน ในลกัษณะการท างานแบบมีส่วนร่วม จากผลการศึกษา พบว่า
ทีมงาน 3 ใน 4 กรณีศึกษา ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดวางแผน ปฏิบัติงานร่วมกัน จดัการปัญหา
ร่วมกนั ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารที่ดี มีการแนะน า ถ่ายทอด สอนงานใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานในทีม จึงเป็นจุดแขง็ในการส่งเสริม ผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ดว้ยดี ซ่ึงเป็นไปตามที่ Moos (1974 อ้างใน อภิญญา จิตต์เน่ือง,2553:9-10) ระบุว่า การที่
สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดผ้สมผสานความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล ความขดัแยง้จะไม่เกิดขึ้น งานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  3) ทักษะ ควำมรู้  ควำมสำมำรถ   ในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ จ  าเป็นอยา่งยิง่ที่ทีมงานจะตอ้งมีทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัระเบียบดา้นพสัดุ กฎหมาย และ
แนวปฏิบติัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงทกัษะในดา้นคอมพิวเตอร์ และการแก้ไขปัญหากรณี รวมถึงผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการพิจารณาผล คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ โดยส่วนใหญ่ จะเป็นผูท้ี่
ไม่ได้มีต  าแหน่งเก่ียวขอ้งกับพสัดุโดยตรง  แต่ด้วยหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านพสัดุ จึงจ าเป็นที่
จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองระเบียบพสัดุ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจพิจารณาผลการเสนอราคาหรือพิจารณา
ตรวจรับพสัดุ  ทกัษะ ความรู้ดงักล่าว หากผูป้ฏิบติังาน ยิง่มีมากเท่าใด ยิง่เพิ่มพูนประสบการณ์ความ
เช่ียวชาญในงานมากเท่านั้น อนัจะท าให้ลดความผดิพลาดน้อยลง  การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น จากผลการศึกษาจะเห็นวา่ส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2  และโครงการส่งน ้ า
และบ ารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา จะค่อนขา้งมีปัญหาในการปฏิบติังานน้อยมาก ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผล
มาจากการมีทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน รวมถึงทักษะในด้านต่าง ๆ ที่เพียงพอต่อการ
ปฏิบตัิงาน  
  อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ทีมงานของทุกกรณีศึกษา ถึงแม้จะมีทักษะ 
ความรู้ในการปฏิบติังานอยูพ่อสมควร แต่ส่วนใหญ่จะมีความรู้เฉพาะงานที่ท  าหรือรับผิดชอบ ซ่ึงเป็น
ความรู้เพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น ทีมงาน โดยเฉพาะเจา้หนา้ที่พสัดุ ยอมรับว่าความรู้ ความเขา้ใจที่มีอยูย่งั
ไม่เพียงพอ ต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะความรู้ในดา้นระเบียบพสัดุ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    
ศิริลกัษณ์ ฝ้ันสืบ : บทคดัยอ่ (2554) ; เกศรินทร์ ยนืเยีย่ม (2555) : บทคดัยอ่ ; นันทา คุม้ศกัด์ิ (2555) : 
บทคดัยอ่ ;สมบูรณ์ เล็กเจริญ (2557) : บทคดัยอ่  ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะว่า ตวัของทีมงานเอง ที่ไม่มี
ความพยายามมากพอในการศึกษา แสวงหา เรียนรู้ ในตวัระเบียบ กฎหมาย และแนวปฎิบติัที่เก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงความรู้ในดา้นพสัดุ จะมีความหลากหลาย ซับซ้อน และเช่ือมโยงเก่ียวพนักนักบังานดา้นวิศวกรรม 
ดา้นงบประมาณ การเงินและบญัชีดว้ย ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา และใน
อนาคตอันใกล้น้ี ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม ที่ใช ้  
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มานาน จะถูกยกระดับกฎหมายขึ้นเป็นพระราชบญัญติั ซ่ึงขณะน้ี คณะรัฐมนตรีมีมติ  เม่ือวนัที่ 14 
มิถุนายน 2559 เห็นชอบอนุมัติหลักการร่างพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ……... ที่ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้ว อยูร่ะหว่างการยกร่าง 
เตรียมเสนอเขา้สู่การพิจารณาของที่ประชุมสภานิติบญัญติัต่อไป ดังนั้ น ด้วยความเป็นพลวตัของ
ระเบียบ และระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งที่มีไม่ส้ินสุด ผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ ตอ้งศึกษา แสวงหาความรู้ 
และเรียนรู้เพิม่เติมอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  
 4) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เป็นเคร่ืองมือส าคญั ที่ท  าหนา้ที่ในการจดัเก็บ ประมวลผล 
ส่ือสารขอ้มูล ไหลเวียนขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  สร้างความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ในระยะที่ 3 ที่ถูกออกแบบพฒันาขึ้ น ตอ้ง
ปฏิบติังานผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน หน่วยงานจึงมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์ 
อุปกรณ์สนับสนุน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพื่อ
รองรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั  ดงัที่ Scott Morton (1992 อา้งใน ไพบูลย ์เกียรติ
โกมล และณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2551 : 269) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อรูปแบบการ
ท างานขององคก์าร เช่น ลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ร่นเวลาและ
ระยะทางในการติดต่อลง   
 ผลการศึกษา พบว่าโครงการชลประทานล าปาง และส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาด
กลางที่ 2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมาก ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ราบร่ืน ไม่ติดขดั และรวดเร็ว ซ่ึงต่างจากอีก 2 กรณี ที่คอมพวิเตอร์ มี
อายกุารใชง้านนาน ประสิทธิภาพต ่า  และระบบอินเทอร์เน็ต ไม่เสถียร สัญญาณขดัขอ้งบ่อยคร้ัง  ซ่ึง
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานในระบบไม่น้อย แม้ว่าผูบ้ริหารจะสนับสนุนอย่างเต็มที่แลว้ แต่ดว้ย
เหตุปัจจยัที่นอกเหนือการควบคุมท าใหไ้ม่สามารถเพิม่ประสิทธิภาพการท างานไดม้ากเท่าที่ควร จึงมี
ผลท าให้การปฏิบัติงานเกิดข้อติดขัด และล่าช้า สอดคล้องกับงานวิจยัของ ประยงค์ จันทพันธ ์
(2548:138-139) ; นภาพร บุญสร้าง (2549:89) ; เกศรินทร์ ยนืเยีย่ม (2555:บทคดัยอ่) 
 5) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน  จากผลการศึกษาโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาก่ิวลม-         
ก่ิวคอหมา และส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2  มีสภาพการท างานทางด้านกายภาพ   
คือ สถานที่ท  างาน วสัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสม รวมทั้งสภาพทางนามธรรมคุณลกัษณะทางสังคม         
ที่ผูบ้ริหาร เพือ่นร่วมงาน ทีมงาน มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีการประสานความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
ท  าใหก้ารปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งมีความคล่องตวั ราบร่ืน และรวดเร็ว  
 ผลการศึกษาอีก 2 กรณี หากวเิคราะห์ตามกิจกรรมยอ่ย จะเห็นว่าสภาพดา้นกายภาพ มีความ
เหมาะสมเพยีงพอ แต่ดา้นความสัมพนัธ์ ระหวา่งเพื่อนร่วมงานหรือ ผูป้ฏิบติังานค่อนขา้งมีปัญหา ท า
ให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือการประสานงานและการสนับสนุนที่ดีในการท างาน ท าให้การปฏิบติังาน
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ติดขดั ล่าชา้  ดงัที่ Moos (1974 อา้งใน อภิญญา จิตตเ์น่ือง,2553:9-10) กล่าววา่การไดรั้บการสนบัสนุน
จากเพื่อนร่วมงาน เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงที่จะส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของบุคคล ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะการมีอคติ หรือทศันคติที่ไม่ตรงกนั ท าให้ไม่เกิดการยอมรับ และการไม่เขา้ใจในงาน
ของผู ้อ่ืน ซ่ึงด้วยกระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องมีการประสานข้อมูลกัน เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน 
ตลอดเวลา จึงถือเป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังาน  
 6) เครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน    ผลการศึกษา พบว่าทุกกรณีศึกษา ส่วนใหญ่จะได้รับ
ประโยชน์จากการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายการปฏิบติังานไดแ้ก่ Line หรือ Facebook จากการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารมากที่สุด เพราะสมาชิกจะเขา้ไปติดตามขอ้มูล หรือ กรณีศึกษา รองลงมาจะเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ซ่ึงจะเป็นเร่ืองที่มีการถามตอบในประเด็นที่ตอ้งการรู้ หรือ
กรณีเกิดปัญหา หรือเป็นเร่ืองที่เคยเกิดปัญหา และหากจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะเป็นเร่ืองที่มี
ความรู้จริง ๆ เท่านั้น  ซ่ึงมีเพียง 2 ใน 3 กรณี ที่พบ 2 ประเด็นน้ี ส่วนการขอความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหา พบว่าสมาชิกมีการใชง้านไดไ้ม่เต็มที่ อาจเป็นเพราะไม่มีสมาชิกเครือข่ายที่เป็นผูท้ี่มีความรู้ 
จริง ๆ หรือมีสมาชิกผูมี้ความรู้จ  านวนไม่มากในการให้ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือได ้หรืออีกกรณี
หน่ึง การช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งล่าชา้ ไม่ทนัเวลา จึงหนัไปใชว้ธีิอ่ืนที่เร็วกวา่แทน 
 นอกจากน้ี หากใช้องค์ประกอบที่ส าคญัของเครือข่ายในการวิเคราะห์ ดังที่ เกรียงศกัด์ิ  
เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543:36-43) กล่าวถึง ว่ามี 7 ประการ คือ (1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (2) การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั (3) มีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย
อยา่งกวา้งขวาง (5) ขบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (6) การพึ่งพงิร่วมกนั และ (7) การปฏิสมัพนัธ์
เชิงแลกเปล่ียน อาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายที่มีอยู่ มีองค์ประกอบการท างานที่ไม่เขม้แข็ง และไม่มี
ประสิทธิภาพมากพอ เพราะสมาชิกไม่มีจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ไม่มีปฏิสัมพนัธ์เชิง
แลกเปล่ียนหรือไม่มีส่วนร่วมของสมาชิกอยา่งกวา้งขวาง ท าให้การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
หรือการให้ความช่วยเหลือ การสานประโยชน์ร่วมกนั ไม่ค่อยดีเท่าที่ควร ซ่ึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานซ่ึงเป็น
สมาชิกเครือข่ายไดรั้บประโยชน์จากเครือข่ายนอ้ย ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 อุปสรรคในการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายที่ส าคญัอีกประการ คือ Line หลกัที่มีการรับส่ง
ขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นมาก ๆ มีขอ้จ ากดัในเร่ืองจ านวนสมาชิก ซ่ึงรับไดเ้พียง 200 คนเท่านั้น 
ดงันั้น จึงควรเลือกช่องทางเครือข่ายที่สามารถใหส้มาชิกมีส่วนร่วมไดไ้ม่จ  ากดั ซ่ึงหากผูป้ฏิบติังานได้
เป็นจากองคป์ระกอบของเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายที่มีความเขม้แข็ง ยอ่มส่งผลให้การปฏิบติังานใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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 7.3.2  ทัศนะ มุมมองของผู้ศึกษำ 

   1) ระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ในยุคข้อมูลข่ำวสำร (Information 
Technology) 
   ในปัจจุบนั ระบบจดัซ้ือจดัจา้งที่ผูศ้ึกษาศึกษา เป็นรูปแบบที่พฒันาให้กระบวนการ
ปฏิบติังาน ทุกขั้นตอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  ส่ิงที่ผูศ้ึกษาไดส้มัผสัจากการศึกษาในอีกมิติหน่ึง คือ 
(1) ผูป้ฏิบติังานตอ้งท างานกบัคอมพิวเตอร์ มากขึ้น ท าให้มีการติดต่อส่ือสาร การพูดคุยกันน้อยลง  
(2) ผูป้ฏิบตัิงานที่มีอาวุโส มีปัญหาทางด้านสายตาแพแ้สง เช่น หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ ส านักงาน
ก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 ไม่สามารถจะเขา้ไปท างานในระบบได ้ (3) การท างานขึ้นอยูก่บั
ตวัแปร เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส าคญั หากมีปัญหาเก่ียวกบั Server หลกัของกรมบญัชีกลางขดัขอ้ง 
ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหา เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สนับสนุนเสียหาย หรือไฟฟ้าดบั จะท าให้มี
ปัญหาในการท างานทนัที 
   จากข้อค้นพบดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่าการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนั ท าให้เกิดสังคมรูปแบบใหม่ ผูป้ฏิบตัิงานจึงตอ้งมีการปรับตวัเองให้เป็น
มนุษยพ์นัธใ์หม่ที่เขา้กบัการท างานในรูปแบบใหม่ใหไ้ด ้และตอ้งเผชิญหนา้และจดัการกบัปัญหาใหม่
ที่ทา้ทาย  ซ่ึงเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ก็ยอ่มจะตอ้งมีการพฒันาควบคู่กนัไปดว้ย  ผูป้ฏิบติังานตอ้งตั้งค  าถามและหาค าตอบให้
ตวัเองวา่ในอีก 5 – 20 ปี ขา้งหนา้ จะมีการพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งไปในทิศทางใด และจะท าอยา่งไร 
   2) เจตนำรมณ์ของระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงกับกำรยกเว้นกำรปฏิบัติตำมระเบียบ 
   ประเด็นที่ผูศ้ึกษาพบในภาพกวา้ง ของการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ตามที่กระทรวงการคลงั โดย กรมบญัชีกลาง ไดพ้ฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์  ระยะที่  3 และให้ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  Market : e - market)   และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  
Bidding: e - bidding) ส าหรับวงเงินตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป โดยมีเจตนารมณ์เพื่อให้การจดัซ้ือจดั
จา้งภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  และมีการแข่งขนัราคาอยา่งเป็นธรรม  
   ส่วนในอีกมิติหน่ึง จะเห็นว่า รัฐบาลประกาศใช้นโยบายด้านการคลัง มาตรการ
กระตุน้เศรษฐกิจระยะสั้น เพิ่มการใชจ่้ายงบลงทุน เพือ่กระตุน้เศรษฐกิจใหมี้การใชจ่้ายเพิ่มขึ้น ดงันั้น 
เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปด้วยความคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับมาตรการดังกล่าว จึงได้
ก าหนดแนวทางปฏิบติัเพือ่ผอ่นคลายระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง  ทั้งการลดขั้นตอน และก าหนดวธีิการ
จดัหาใหเ้ร็วขึ้น โดยยกเว้นการปฏิบติัตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และ
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ที่ แก้ไขเพิ่ม เติม  และยกเว้นการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Market) และดว้ยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding)  ซ่ึงไดก้  าหนดวงเงิน
จดัหาใหม่เพิ่มขึ้ นจากเดิม เป็นวิธีตกลงราคาวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท วิธีสอบราคา วงเงินเกิน 
500,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท วิธีประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding)  วงเงินเกิน 
2,000,000 บาทขึ้นไป และใหถื้อปฏิบติัจนถึงวนัที่ 30 กนัยายน 2559  
  หากมองในส่วนของการประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบว่า งาน
ประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ของทุกกรณีศึกษา มีการประหยดังบประมาณ ส่วนใหญ่ไม่ต  ่ากว่า 
15%  โดยในการประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ งานจา้งจดัหาติดตั้งประตูน ้ า เลขที่ EB จ.02/2559 
(สกก.2) ของส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางที่ 2 ประหยดัไดม้ากถึง 75.47%  และในการ
ประกวดราคาด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซ้ือหินคลุก เลขที่ EB คบ.กล.ซ.01/2559 ประหยดัถึง 40.76 %    
กรณีน้ี ไม่มีปัญหา สอดคล้องและเป็นตามเจตนารมณ์ของระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์   
ระยะที่ 3 และจากการรายงานของกรมบญัชีกลาง มีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่
รัฐบาลก าหนด  
  ประเด็นที่น่าสนใจ และเป็นจุดที่มีความเส่ียง คือ หากมองเฉพาะในส่วนของวงเงิน
จดัหาไม่เกิน 500,000 บาท ในภาพรวมของประเทศ วงเงินจดัหาด้วยวิธีตกลงราคาไม่เกิน 500,000 
บาท รวมกนัแลว้คิดเป็นเงินงบประมาณจ านวนไม่นอ้ย การใชว้ธีิตกลงราคา สามารถตกลงราคาซ้ือกบั
ผูค้า้รายใดรายหน่ึงได ้โดยไม่ตอ้งมีการแข่งขนัราคา ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดการแข่งขนัราคาอยา่งเป็นธรรม 
ดังนั้น ในมุมมองของผูศ้ึกษา ในประเด็นดังกล่าว ในแง่ของกระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง 
สามารถท าไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว เพราะใชร้ะยะเวลาไม่มาก สนองตอบนโยบายของรัฐบาลไดเ้ป็น
อยา่งดี ท  าใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกนั วงเงินในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิตกลงราคา
นั้น มีค  าถามวา่ ท  าให้เกิดความประหยดั โปร่งใส ไดม้ากน้อยแค่ไหน อยา่งไร มีการทุจริตแอบแฝงใน
วิธีการดังกล่าวหรือไม่ ประเด็นข้อสงสัย คือ สมมติว่า การปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือจัดจา้งด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ มีความพร้อมทุกดา้น โดยมีปัจจยัอยา่งครบถว้น ทั้ง 6 ปัจจยั ตามกรอบที่ผูศ้ึกษาสร้าง
ไว ้รวมทั้งมีระบบงานที่ไดรั้บการพฒันาปรับปรุง อยา่งสมบูรณ์แบบ จะสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่
ตอ้งยกเวน้การปฏิบติัตามระเบียบ และสอดคล้องกบันโยบายมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายไดห้รือไม่  
อยา่งไร 
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7.4  ข้อเสนอแนะ 
 7.4.1 ข้อเสนอแนะกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
  1) สร้ำงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  ให้เป็นรูปธรรม 
  การปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ทีมงานจะ
ปฏิบติังานไปตามที่ตวัเองมีความรู้ โดยไม่ไดมี้การเสาะแสวงหาความรู้ หรือจดัการกับความรู้อยา่ง
เป็นระบบ ซ่ึงผูท้ี่มีความรู้มาก ฝังอยูใ่นตวั (Tacit Knowledge) ไดแ้ก่ หวัหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ  และไดมี้
การถ่ายทอด สอนงานให้แก่ทีมงาน เป็นประจ าอยูแ่ลว้ ทั้งดา้นระบบ ระเบียบ ทกัษะต่าง ๆ ที่ไดจ้าก
การฝึกอบรม หนงัสือ ต  ารา คู่มือต่าง ๆ รวมทั้งประสบการณ์การท างาน เทคนิค วธีิจดัการแกไ้ขปัญหา 
แต่ความรู้เหล่านั้น ไม่ไดรั้บการบ่งช้ี จดัเก็บ และถ่ายทอดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นที่น่าเสียดาย ดงันั้น ผู ้
ศึกษาขอเสนอ ให้มีกระบวนการจดัการความรู้  อยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดย (1) กำรถอดบทเรียนจำกหัวหน้ำ
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ ออกมาจดัท าเป็นคู่มือ แยกประเภทหมวดหมู่ และจดัเก็บเป็นเอกสาร และรูปแบบไฟล์
ดิจิตอล (2) กำรแสวงหำ เรียนรู้ด้วยตนเอง  หากผูป้ฏิบตัิงานมีความพยายาม รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง จะ
ท าให้สามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี  (3) เปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยน า
กรณีศึกษาของแต่ละหน่วยงาน ที่ไดป้ระสบพบเจอ มาแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างหน่วยงาน
เร่ิมจากกลุ่มเล็กระดบัจงัหวดั ระดบัส านกั หรือระดบักรม  
  2) สร้ำง Knowledge Workers  ด้ำนพัสดุ   
   การปฏิบติังานตามกระบวนการในระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ทีมงาน
ตอ้งท างานบนพื้นฐานความรู้ เป็นส าคญั  จากที่ไดเ้ขา้ไปท าการศึกษา พบว่า หัวหน้าเจา้หน้าที่พสัดุ 
จะเป็นผูท้ี่มี ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา มากที่สุด เรียกไดว้า่เป็น ผูป้ฏิบตัิงานบน
พื้นฐานความรู้ หรือ Knowledge workers ในส่วนของเจา้หน้าที่พสัดุ หากมองในภาพรวม ยงันับว่ามี
ความรู้น้อย ประสบการณ์น้อย อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่เจา้หน้าที่จะเป็นลูกจา้งชัว่คราว ที่ไม่มีความ
มั่นคงในการท างาน มีอัตราเข้าออกบ่อย เม่ือมีการเปล่ียนผูป้ฏิบัติงาน ต้องมาสอนงานกันใหม่  
ประกอบกบั หัวหนา้เจา้หน้าที่พสัดุ ซ่ึงเป็นขา้ราชการที่มีประสบการณ์การท างานมานาน ภายใน 3 ปี
ขา้งหนา้ จะเกษียณอายรุาชการทั้งหมด ไม่มีขา้ราชการใหม่มารองรับ และหาคนที่จะมาท างานดา้นน้ี
ยาก เพราะการปฏิบติังานพสัดุเป็นงานหนักและค่อนขา้งเส่ียง ไม่ไดรั้บพจิารณาใหเ้ป็นต าแหน่งที่เป็น
วชิาชีพ ดงันั้น จุดที่เป็นปัญหา คือ ในอนาคต อาจเกิดปัญหาขาด Knowledge Workers  ด้านพสัดุ จึง
เป็นหน้าที่ของผูบ้ริหาร ที่ตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการสร้าง Knowledge Workers  ดา้นพสัดุ เพือ่รองรับการ
ปฏิบติังานที่จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในอนาคต 
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   การสร้าง Knowledge Workers  ดา้นพสัดุ ตามขอ้เสนอของผูศ้ึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของกรมบญัชีกลาง ตามที่ไดส้ัมภาษณ์คุณณิติญาภรณ์ อ่ิมใจ (กรมบญัชีกลาง, 2559 สมัภาษณ์
เม่ือ 19 มกราคม 2559)  มีแนวคิดวา่ ควรบรรจุหลกัสูตรการจดัซ้ือจดัจา้งไวใ้นระบบการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลยั เหมือนวิชาบญัชี วิชาการตลาด หรือวชิาการเลขานุการ  เพื่อผลกัดนัให้มีองคค์วามรู้ 
ทั้งในดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง และดา้นเทคโนโลยไีปพร้อมกนัดว้ย เพื่อกา้วสู่มาตรฐานวชิาชีพ  รวมถึง
การสร้างกระบวนการจดัการความรู้เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ในการปฏิบติังานตามที่กล่าวขา้งตน้ 
และการสร้างความกา้วหนา้ในวชิาชีพพสัดุ  ซ่ึงหากมีการยกระดบัใหเ้ป็นวชิาชีพ  และมีความกา้วหน้า
ในเส้นทางอาชีพ ย่อมมีผู ้ที่สนใจจะเข้ามาท างานแน่นอน สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
ผูป้ฏิบติังานพสัดุได้  ทั้งน้ี แนวคิดดงักล่าว นอกจากจะได ้Knowledge Workers แล้วยงัสามารถจะ
พฒันาไดถึ้งระดบัเช่ียวชาญ (Expert) ไดง่้ายอีกดว้ย  ซ่ึงเม่ือถึงจุดนั้น  Knowledge Workers เหล่าน้ี จะ
ไม่เป็นเพยีงแค่ผูป้ฏิบติังาน แต่จะมีวสิัยทศัน์ มุมมอง แนวคิด ที่สามารถช่วยพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้ง
ใหมี้ประสิทธิภาพไดม้ากยิง่ขึ้นอยา่งไม่มีที่ส้ินสุด 
  3) ส ร้ำงกระบวนกำร  Plan Do Check Act ใน กระบวนกำรจัด ซ้ื อ จัด จ้ ำงด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ 
   จากการวิเคราะห์การปฏิบติังานตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ามีการวางแผนการจดัหาในกระบวนการแรกช่วงสร้างโครงการ และมีการปฏิบติัให้เป็นไปตาม
แผนจนถึงกระบวนการสุดทา้ย โดยมีการตรวจสอบเอกสารทุกชุด แต่ขาดการปรับปรุงและน าไปปรับ
แผนใช้ใหม่ให้ดีขึ้น  ซ่ึงผูศ้ึกษาเสนอให้น ากระบวนการ Plan Do Check Act มาใชใ้นกระบวนการ 
อยา่งเป็นระบบ ตามแนวทางเพิม่ศกัยภาพในบทที่ 6 ตามตารางที่ 6.13 ที่ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 
   ในอนาคต ระบบงานจะไดรั้บการออกแบบให้สามารถเช่ือมโยงไปยงัระบบงานอ่ืน
มากมาย รวมทั้งระบบการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายนอก ท าให้สามารถตรวจสอบจาก
ระบบงานไดง่้าย ดงันั้น การปฏิบติังานในระบบจะมีความส าคญัมาก ความผดิพลาดในการปฏิบติังาน
ในระบบตอ้งเท่ากบัศูนย ์ จึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัรอบคอบ ความถูกตอ้งแม่นย  า ในการปฏิบติังาน 
ของตวัผูป้ฏิบตัิงานเอง 
  4) พัฒนำระบบงำนจัดซ้ือจัดจ้ำง ให้มีควำม SMART 
   ระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง ที่ใชใ้นปัจจุบนั ถือวา่มีประสิทธิภาพพอสมควร สามารถลด
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานลงได ้โดยมีค  าสั่งตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลของผูป้ฏิบติั เช่น การนับ
ระยะเวลาวนัประกาศ  หรือการจ าขอ้มูลที่เคยพิมพไ์ว ้ แต่เน่ืองดว้ยผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ ไม่ค่อยมี
ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และยงัมีการปฏิบติังานที่ผิดพลาด หลงลืม หรือ ท างานโดยไม่มีความรู้มาก
นัก  ดังนั้น หากระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง มีความ SMART ซ่ึงหมายถึง การท าระบบให้มีความฉลาด     
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มีความยดืหยุน่ สามารถช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานในลกัษณะป้องกนัขอ้ผิดพลาด หรือสามารถแกไ้ขได้
ง่าย และรวดเร็ว เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด นัน่เอง  
   การท าระบบให้มีความฉลาด (SMART) คือ การสร้าง หรือจดัท าค  าสั่ง ให้ช่วยการ
ปฏิบติังานใหท้  างานง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และป้องกนัการปฏิบติังานผดิพลาดไดม้ากขึ้น โดยผูศ้ึกษาขอ
เสนอแนะ ดงัน้ี 
   (1) สร้างศูนยค์วามรู้กลางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบ (Smart e-GP System Center) 
และดา้นระเบียบ (Smart Supply Center) โดยรวบรวมองคค์วามรู้ทั้ง 2 ดา้น มารวบรวม แยกประเภท
หมวดหมู่ยอ่ย ไวใ้นศูนย ์และสร้างระบบให้คน้หาขอ้มูลไดง่้ายและมีการเช่ือมโยงไปยงัระบบงาน     
e-GP  
   (2) การมีระบบการแจ้งเตือนการท างานกรณีบันทึกงานผิดพลาด หรือท างาน
ผดิพลาด ไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบในทุกขั้นตอน เช่น การประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบตอ้งรู้วา่จะตอ้ง
ประกาศอะไรบา้ง เช่น หากลืมประกาศ ค่า K ควรมีค  าสั่งแจง้เตือนให้ด าเนินการ  ทั้งน้ี ควรมีการ
เช่ือมโยงไปยงัระบบศูนยค์วามรู้กลาง ใหส้ามารถเขา้ไปดูไดร้ะหวา่งปฏิบติังาน 
   (3) การแกไ้ขงานในระบบ และการเช่ือมโยงขอ้มูล กรณีมีการป้อนขอ้มูลผิดพลาด 
ปกติระบบจะให้ยอ้นเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูล ณ จุดที่ผิดพลาด เม่ือแกไ้ขแลว้ ให้จดัท าต่อไปจนถึงขั้นตอน
ล่าสุดที่ท  าไว ้และท าการเช่ือมโยงใหม่  ผูศ้ึกษาเห็นวา่เป็นการเสียเวลา ควรจะสามารถแกไ้ขตรงจุดใด
จุดหน่ึงที่ปรากฎขอ้มูลนั้นได ้และขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงกนัไดทุ้กจุด โดยไม่ตอ้งยอ้นเขา้ไปแกไ้ขอีก 
   (4) ระบบควรออกแบบให้ผูป้ฏิบตัิสามารถสร้าง Template ที่ใชง้านบ่อยไดเ้อง และ
สามารถ Add เป็น Template ที่ดึงมาใชง้านไดง่้าย ๆ  ทั้งรูปแบบตวัหนังสือ หรือ รูปแบบฟอร์ม เพื่อ
ความสะดวก และจะไดไ้ม่ผดิพลาด ซ่ึงการพมิพบ์่อย ๆ ท าใหผ้ดิพลาดไดง่้าย 
 

 7.4.2 ข้อเสนอแนะกำรปฏิบัติงำนเพื่อกำรวิจัยในอนำคต 
   การวิจัยน้ี  จัดท าขึ้ นเพื่อให้สามารถตอบค าถามงานวิจัยที่ ก  าหนดไว้ และได้
ด าเนินการส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ผลการศึกษาที่ไดส้ามารถน าไปเป็นพื้นฐานในการศึกษา เพือ่สร้าง
องคค์วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งไดต่้อไปอีกหลายแขนง  โดยอาจด าเนินการ
ไดใ้นประเด็นต่อไปน้ี 
  1) การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาในระดับการปฏิบติังานตามกระบวนการปฏิบติังานในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) การวิจยัในอนาคตสามารถศึกษาในมิติดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เก่ียวกบัตวัระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  ในส่วนที่เก่ียวกบัรูปแบบ ค าสั่ง 
ความยดืหยุน่ในการแกไ้ข ปรับปรุง ช่องว่างของระบบ ความเช่ือมโยงของระบบ ความสอดคลอ้งกบั
ระเบียบพสัดุที่มีอยู ่และการน าไปใชว้่ามีความครอบคลุมกบัตวัระบบงานที่ออกแบบมามากน้อยแค่
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ไหน เพื่อน าไปสู่วิสัยทัศน์ แนวคิดในการออกแบบ ปรับปรุง พฒันา ระบบงานจดัซ้ือจดัจา้งด้วย
อิเล็กทรอนิกส์  ใหดี้มากยิง่ขึ้นกวา่เดิม 
  2)  การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
เฉพาะวิธีตกลงราคา และวิธีประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือจดัจา้งใน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ 3  ผูศ้ึกษาเจอปรากฎการณ์ปัจจยัภายนอก คือ นโยบาย
กระตุน้เศรษฐกิจ ท าให้เกิดการยกเวน้ระเบียบปฏิบติั มีผลต่อการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ท า
ใหใ้นกรณีศึกษา ไม่พบวธีิประกวดราคาดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) มากนกั 
  การวจิยัในอนาคต จึงควรวิจยัวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) และวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-market) ดว้ย ซ่ึงกรมบญัชีกลาง ไดป้รับปรุงเพิ่มเติมพสัดุ ส าหรับการจดัหาดว้ยวิธี
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) อยา่งต่อเน่ือง  และมีการปรับปรุงระเบียบ แนวปฏิบติัเพิ่มมากขึ้น จึง
ควรศึกษาใหค้รอบคลุมในวธีิการจดัหาดว้ยวธีิต่าง ๆ เพือ่ใหค้รบถว้นในประเด็นการจดัซ้ือจดัจา้ง 
  3) ในอนาคตอันใกลน้ี้ การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัเก่ียวกับร่างพระราชบญัญติัจดัซ้ือ   
จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ซ่ึงเป็นการยกระดบักฎหมาย จากระเบียบ สู่พระราชบญัญติั คาดว่า
จะมีการประกาศ และน ามาใชใ้นทุกส่วนราชการ (ขณะน้ีผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการกฤษฎีกา
แลว้ ตามมติ ครม. เห็นชอบเม่ือวนัที่ 14 มิถุนายน 2559) ซ่ึงจะมีรายละเอียดในหลายประเด็น ไดแ้ก่ 
(1) การสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัว่าการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใส คุม้ค่า มี
การแข่งขนัราคา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ (2) มีบทก าหนดโทษ กรณีเจา้หน้าที่
ปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติตาม พรบ. โดยมิชอบ (3) เปล่ียนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นระบบ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) และวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) (4) การแต่งตั้ ง
คณะกรรมการ 5 คณะ และ (5) ขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) เป็นการก าหนดให้ภาคประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เพือ่ร่วมมือป้องกนัการทุจริต 
  ดงันั้น การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ก่อนการเปล่ียนแปลง สภาพเป็นอยา่งไรบา้ง ระหว่าง
การน าไปใช้  เป็นอย่างไร และหากมีการน าไปใช้แล้ว มีผลกระทบต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการ
น าไปใช ้อยา่งไรบา้ง จึงน่าจะเป็นประเด็นใหม่ ที่น่าสนใจในการท าวจิยัต่อไป. 
 
 
 

 
 
 


