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บทคดัย่อ 

 ผูป่้วยมีความคาดหวงัว่าจะได้รับการดูแลอย่างปลอดภยัระหว่างรักษาตวัในโรงพยาบาล 
ดงันั้นการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยจึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของผูป่้วยและเป็นหน้าท่ีหลกัของ
บุคลากรพยาบาล การศึกษาเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพรวมของการจดัการความปลอดภยั
ของผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดัล าปางและศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างของการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ผูช่้วยพยาบาล และพนกังานช่วยการพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ 26 คน ผูช่้วย
พยาบาล 37 คนและพนกังานช่วยการพยาบาล 40 คน ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานอยา่งน้อย 1 ปี
ในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี ท าการสุ่มเลือกดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
เป็นแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย ของหน่วยงาน
ความปลอดภยัของผูป่้วยแห่งชาติ (2004) มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา เท่ากบั 0.94 และค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั 0.93 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยายและสถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. การจัดการความปลอดภัยของผู ้ป่วยตามการรับรู้ของบุคลากรพยาบาลโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง  (X̅=3.22, S.D.=0.39) การจัดการความปลอดภัยของผู ้ป่วยประกอบด้วย 7 ขั้ นตอน  
ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ของบุคลากรพยาบาลในขั้นตอนของการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั  
การน าและสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากร การบูรณาการกิจกรรมการบริหารความเส่ียง การสนบัสนุนการ
รายงานอุบติัการณ์ การส่ือสารและส่งเสริมให้ผูรั้บบริการและประชาชนมีส่วนร่วม การวเิคราะห์สาเหตุ
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รากของปัญหา และการลงมือเพื่อป้องกันอันตรายอยู่ในระดับสูง (X̅=3.39, S.D.=0.38;  X̅=3.25, 
S.D.=0.39; X̅=3.31, S.D.=0.43; X̅=3.19, S.D.=0.50; X̅=3.16, S.D.=0.48; X̅=3.10, S.D.=0.56; and 
X̅=3.15, S.D.=0.46 ตามล าดบั) 
 2. พยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วยพยาบาล และพนกังานช่วยการพยาบาล มีการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัโดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อยา่งไรก็ตามพบวา่ระหวา่งพยาบาล
วชิาชีพและบุคลากรท่ีไม่ใช่พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในขั้นตอน
การสนับสนุนการรายงานอุบติัการณ์ (F = 4.623, p<0.05) และการส่ือสารและส่งเสริมให้ผูรั้บบริการ
และประชาชนมีส่วนร่วม (F = 6.844, p<0.05) แสดงวา่พยาบาลวชิาชีพมีความตอ้งการให้โรงพยาบาล
ปรับปรุงระบบการรายงานอุบติัการณ์และการส่ือสารท่ีเปิดเผยกบัผูรั้บบริการและประชาชน 

ผลการศึกษาน้ีท าใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาลไดท้ราบความกา้วหนา้-
ของการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยของโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี และมีขอ้เสนอแนะให้
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาลท าการประเมินผลการจดัการความปลอดภยัของ
ผูป่้วยอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่มีการจดับริการทางดา้นสุขภาพท่ีปลอดภยัแก่ผูป่้วย 
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ABSTRACT 

 Patients expect safe care during hospitalization. Accordingly, patient safety management is 
a basic patient right and a major duty of hospital employees. This descriptive study was to examine 
overall patient safety management as perceived by nursing personnel in Fort Surasakmontri 
Hospital, Lampang Province and to explore the differences in perceived patient safety management 
among registered nurses,  practical nurses and nurse aides.  The study sample includes 26 registered 
nurses, 37 practical nurses and 40 nurse aides, all of whom have had experience in nursing for at 
least one year in Fort Surasakmontri Hospital. The sampling techniques were stratified random 
sampling. The study instrument was a questionnaire which was developed based on the conceptual 
framework of the National Patient Safety Agency (2004). The content validity index was 0.94 and 
the reliability was 0.93. Data were analyzed using descriptive statistics and One Way ANOVA.  

 The study results were as follows: 

 1. The overall of the perceived patient safety management among nursing personnel was at a 
high level (X̅=3.22, S.D.=0.39).  Patient safety management consisted of seven steps.  Results 
illustrated that nursing personnel perceived the steps of building a safety culture, leading and 
supporting staff, integrating risk management activity, promoting incident report, involving and 
communicating with patients and the public, learning and sharing safety lessons and implementing 
solutions to prevent harm  were at the high level (X̅=3.39, S.D.=0.38;  X̅=3.25, S.D.=0.39; X̅=3.31, 
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S.D.=0.43; X̅=3.19, S.D.=0.50; X̅=3.16, S.D.=0.48; X̅=3.10, S.D.=0.56; and X̅=3.15, S.D.=0.46, 
respectively). 
 2. There was no statistical difference in the overall of the perceived patient safety 
management among registered nurses, practical nurses and nurse aides.  However, there were 
statistical differences in perception of registered nurses and non-registered nurses regarding the 
steps of promoting incident report (F = 4.623, p<0.05) and involving and communicating with 
patients and the public (F = 6.844, p<0.05), indicating that registered nurses required the hospital to 
improve the incident reporting system and ways to communicate openly with patients and the 
public. 
 The results of this study could contribute nurse managers and hospital administrators to 
understanding the progress of patient safety management in Fort Surasakmontri Hospital.  It was 
recommended that nurse managers and hospital administrators should regularly measure 
performance in patient safety management in order to ensure that the care provided is as safe as 
possible for patients.  


