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ภาคผนวก ก 

การพทิักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง 

เอกสารค าช้ีแจงข้อมูลส าหรับอาสาสมัคร 

แนะน าโครงการศึกษาและวตัถุประสงค์  

 ข้าพเจ้า ร้อยเอกหญิงวราภรณ์  ศรีรัตนา นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จดัท าโครงการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การจดัการ
ความปลอดภยัของผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดั
ล าปาง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากร
พยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรีและเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการจดัการความปลอดภยั
ของผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วยพยาบาล และพนกังานช่วยการพยาบาล ในโรงพยาบาล
ค่ายสุรศกัด์ิมนตรี  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ดิฉันใคร่ขอเชิญท่านเขา้ร่วมในโครงการน้ีเน่ืองจาก
ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนดของการศึกษา ขา้พเจา้ขอใหท้่านอ่านท าความเขา้ใจกบั
โครงการวิจยัน้ีก่อน และหากมีขอ้สงสัยโปรดซกัถามหรือน าไปปรึกษาผูใ้กลชิ้ดและเม่ือเขา้ใจดีแลว้ 
ขา้พเจา้ขอใหท้่านตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในโครงการวจิยัหรือไม่ 

มีอาสาสมัครกีค่นทีจ่ะเข้าร่วมโครงการศึกษานี ้

ขา้พเจา้วางแผนท่ีจะเชิญอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการจากโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรีจ านวน 103 คน 

ท่านจะได้รับประโยชน์อย่างไร 

การเข้าร่วมโครงการศึกษาน้ี ท่ านอาจไม่ได้รับประโยชน์ต่อสุขภาพของท่านโดยตรง  
แต่ขอ้มูลท่ีได้หลงัโครงการศึกษาน้ีเสร็จส้ินอาจจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดัล าปาง ท่ีจะน าไปใช้ในการวางแผนการพฒันาและส่งเสริมให้
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เกิดประสิทธิภาพในการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยและช่วยกระตุน้ให้บุคลากรพยาบาลตระหนกั
และเห็นความส าคญัของการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย 

อะไรบ้างทีอ่าสาสมัครต้องท าหากเข้าร่วมโครงการศึกษา 

เม่ือท่านตกลงเขา้ร่วมโครงการคร้ังน้ี ท่านจะไดต้อบแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ซ่ึงจะใช้เวลา
ประมาณ 20 นาที 

ท่านต้องอยู่ในโครงการศึกษานีน้านเท่าไร 

โครงการศึกษาน้ีเป็นการสอบถาม ขา้พเจา้ขอให้ท่านตอบแบบสอบถาม และเก็บขอ้มูลท่าน
เพียงคร้ังเดียวเท่านั้น 

สิทธิของท่าน 

ในการเขา้ร่วมในโครงการศึกษา ข้ึนอยู่กบัความสมคัรใจของท่าน ท่านสามารถเลือกเขา้ร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมโครงการ หรือถอนตวัจากการเขา้ร่วมโครงการเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่มีสูญเสียประโยชน์
ใดๆ และไม่มีผลต่อการรักษาตามมาตรฐานซ่ึงท่านพึงจะได้รับ ท่านมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะขอดู
ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน หากท่านตอ้งการใช้สิทธิดงักล่าวกรุณาแจง้ให้ข้าพเจา้ ได้ทราบ และสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากผลการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
การรักษาความลบัเกีย่วกบัตัวท่าน  

ขอ้มูลของท่านในการศึกษาน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชร้หสัแทนช่ือจริงของท่าน ในการน า
ขอ้มูลไปอภิปรายหรือตีพิมพเ์พื่อเผยแพร่จะท าในภาพรวมเท่านั้น 

ท่านจะมีความเส่ียงอะไรบ้างหากเข้าร่วมโครงการศึกษา 

โครงการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีความเส่ียงหรืออนัตรายใดๆ ในระหวา่งการเขา้ร่วมการศึกษา แต่ท่าน
อาจตอ้งมีการสละเวลาเล็กนอ้ยโดยตอบแบบสอบถาม  ค าถามบางขอ้อาจท าให้ท่านเครียดหรือรู้สึก
ไม่สบายใจ หากเกิดภาวะเช่นน้ี ท่านสามารถจะหยุดพกัจนกว่าจะรู้สึกดีข้ึน หรือท่านสามารถขา้ม
ค าถามน้ีไปโดยไม่ตอบก็ได ้ 
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การถอนตัวออกจากโครงการศึกษา 

     ท่านมีอิสระท่ีจะปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการศึกษาโดยบอกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ท่านหรือระหวา่ง
การศึ กษาก็ สามารถแจ้งขอถอนตัวออกจากโครงการศึ กษาได้ โดยจะไม่ มี ผลกระทบใดๆ 
ต่อท่าน    

ท่านต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่ 

ในโครงการศึกษาน้ีท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน  

ท่านจะได้รับค่าตอบแทนจากการเข้าร่วมโครงการนีห้รือไม่ 

ท่านจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการเขา้ร่วมการศึกษาน้ี 

ท่านจะติดต่อเราได้อย่างไร 

 หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการศึกษาน้ี ท่านสามารถติดต่อผูศึ้กษาไดคื้อร้อยเอกหญิงวราภรณ์  
ศรีรัตนา  หมายเลขโทรศพัท ์084-6162984 และ 054-839305 ต่อ 5111 (ในเวลาราชการ) หรืออาจารยท่ี์ปรึกษา
คือผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เพชรสุนีย ์ ทั้งเจริญกุล และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิรดี  นันท์ศุภวฒัน์  
ท่ีสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท ์
053-945020 (ในเวลาราชการ) 

ในกรณีท่ีท่านต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของอาสาสมัคร ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โทร.0 5393 6080 
(เวลาราชการ) หรือ Fax  0  5389 4170 

 
 ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย  
 
                                                                      ลงนาม…………………………………..(ผูศึ้กษา)  
 (ร้อยเอกหญิงวราภรณ์  ศรีรัตนา)  
         วนัท่ี/เดือน/พ.ศ.   ............................ 
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เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวจัิย  

ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว……………………………………ขอใหค้วามยนิยอมของ
ตนเองท่ีจะเขา้ร่วมใน (โครงการศึกษาการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การจดัการความปลอดภยัของ
ผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดัล าปาง 

โดยขา้พเจา้ได้รับทราบขอ้มูลและค าอธิบายเก่ียวกบัการวิจยัน้ีแล้ว ขา้พเจา้ได้มีโอกาส
ซกัถามเก่ียวกบัการวิจยัน้ีและไดรั้บค าตอบเป็นท่ีพอใจและเขา้ใจแลว้ ขา้พเจา้มีเวลาเพียงพอใน
การอ่านและท าความเข้าใจกับข้อมูลในเอกสารน้ีอย่างถ่ีถ้วน และได้รับเวลาเพียงพอในการ
ตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมโครงการน้ีหรือไม่ 

ขา้พเจา้ขอลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานประกอบการตดัสินใจเขา้ร่วม (โครงการศึกษาการ
คน้ควา้แบบอิสระ) คร้ังน้ี โดยการลงลายมือช่ือน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดส้ละสิทธิใดๆ ท่ีขา้พเจา้พึงมีทาง
กฎหมาย 

 
 
ลายมือช่ืออาสาสมคัร ………………………………… วนั-เดือน-ปี……………… 
   (.......................................................) 
 
ลายมือช่ือผูว้จิยั ………………………………………  วนั-เดือน-ปี……………… 
     (ร้อยเอกหญิงวราภรณ์  ศรีรัตนา) 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองโครงการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

หนังสืออนุญาตเข้าเกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือในการรวบนวมขอ้มูล การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ืองการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย
ตามการรับรู้ของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดัล าปาง 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรพยาบาล จ านวน 11 ขอ้  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยของบุคลากรพยาบาล จ านวน 

51 ขอ้  

ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรพยาบาล 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ และเติมขอ้ความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง
ของท่าน 

1. ปัจจุบนัท่านอาย ุ...............ปี ...............เดือน  
2. เพศ  
 1. □ หญิง 2. □ ชาย 
3. สถานภาพสมรส 
 1. □ โสด  2. □ คู่  3. □ หมา้ย  
 4. □ หยา่ร้าง 5. □ แยกกนัอยู ่

4. ……………………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………………… 

10……………………………………………………………………………………………… 

11……………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วยของบุคลากรพยาบาล  

 การจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้ผูป่้วยมีความปลอดภยั 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนคือ 1) การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั 2) การน าและสนับสนุนส่งเสริม
บุคลากร 3) การบูรณาการกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 4) การสนบัสนุนการรายงานอุบติัการณ์ 5) 
การส่ือสารและส่งเสริมใหผู้รั้บบริการและประชาชนมีส่วนร่วม 6) การวเิคราะห์สาเหตุรากของปัญหา 
และ 7) การลงมือเพื่อป้องกนัอนัตราย   

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยใน
โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดัล าปาง ของตวัท่านเอง ประกอบดว้ย ค าถามจ านวน 49  ขอ้ ให้
ท่านท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ
ผูป่้วยของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
(rating scale) มีเกณฑใ์หเ้ลือกตอบ ดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีคะแนนเท่ากบั   4  คะแนน 
เห็นดว้ย                มีคะแนนเท่ากบั  3  คะแนน 
ไม่แน่ใจ มีคะแนนเท่ากบั     2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย มีคะแนนเท่ากบั     1  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีคะแนนเท่ากบั   0  คะแนน 

หมายเหตุ  
 ผูบ้ริหารในขอ้ค าถาม หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ประธานองคก์รแพทย ์ 
หัวหน้ากองการพยาบาล คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  และคณะกรรมการบริหารกองการ
พยาบาล 
 ผูป้ฏิบติังานในขอ้ค าถาม หมายถึงแพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และพนกังานช่วยการพยาบาล 
 หน่วยงานในข้อค าถาม หมายถึง หอผูป่้วย หรือหน่วยตรวจผูป่้วยนอกท่ีท่านท างานอยู่ใน
ปัจจุบนั 
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 ขั้นตอนที ่1 การสร้างวฒันธรรมความปลอดภัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

ล าดบั ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 โรงพยาบาลของท่านมีนโยบาย

ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย 
     

2 โรงพ ยาบ าลของท่ าน มี การ
ก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนในการ
ค้นหาสาเห ตุของอุบัติการณ์
ความเส่ียง 

     

3 ………………………………      

4 ………………………………      

10 ………………………………      
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 ขั้นตอนที ่2 การน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดบั ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
11 โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ท่ า น มี

คณะกรรมการท่ีด าเนินงานดา้น
ความปลอดภัยของผู ้ป่ วยใน
ระดับโรงพยาบาล แผนก และ
หอผูป่้วย 

     

12 ผูบ้ริหารของท่านมีการแสดงให้
เห็นว่าความปลอดภยัของผูป่้วย
เป็น เร่ืองส าคัญ สูงสุดในการ
ประชุมทุกคร้ัง 

     

13 ………………………………      

18 ………………………………      
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 ขั้นตอนที ่3 การบูรณาการกจิกรรมการบริหารความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

ล าดบั ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
19 โรงพ ยาบ าลของท่ าน มี การ

ปรับปรุงระบบการบริหารความ
เส่ียงเพื่อให้  มัน่ใจวา่จะสามารถ
แกปั้ญหาความไม่ปลอดภยัของ
ผูป่้วย… 

     

20 ตัวช้ีวดัของโรงพยาบาลท าให้
ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบและ
ประเมิน… 

     

21 ………………………………      

27 ………………………………      

28 ………………………………      
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 ขั้นตอนที ่4 การสนับสนุนการรายงานอุบัติการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดบั ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
29 โรงพยาบาลของท่านมีการสร้าง

บรรยากาศใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึก
วา่การรายงานความเส่ียง.. 

     

30 ผูบ้ริหารของท่านมีการแสดงให้
เห็ น ว่ าค ว าม ป ล อดภั ย ข อ ง
ผูป่้วย… 

     

31 ………………………………      

33 ………………………………      
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 ขั้นตอนที ่5 การส่ือสารและส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดบั ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
34 โรงพยาบาลของท่ าน มีแนว

ปฏิบติัท่ีชดัเจนในการส่ือสารกบั
ผูป่้วย  

     

35 โรงพยาบาลของท่านมีการแสดง
ใหผู้ป่้วยหรือญาติมัน่ใจวา่… 

     

36 ………………………………      

38 ………………………………      

39 ………………………………      
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 ขั้นตอนที ่6 การวเิคราะห์สาเหตุรากของปัญหา 

 

 

 

 

 

 

ล าดบั ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
40 โรงพยาบาลของท่านมีการสร้าง

บรรยากาศให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึก
วา่การรายงานความเส่ียง… 

     

41 ท่านสามารถใช้การวิเคราะห์
ส า เห ตุ ราก เห ง้าขอ งปัญ ห า
(RCAท่ า น ส าม า ร ถ ใ ช้ ก า ร
วิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าของ
ปัญหา(RCA)…. 

     

42 ………………………………      

43 ………………………………      

44 ………………………………      
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 ขั้นตอนที ่7 การวเิคราะห์สาเหตุรากของปัญหา 

 

 

 

 

 

ล าดบั ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
45 โรงพยาบาลของท่านมีการน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการรายงาน
ความเส่ียง การประเมินความ
เส่ียง การคน้หา… 

     

46 โรงพ ยาบ าลของท่ าน มี การ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
เปล่ียนแปลงของจ านวนความ
เส่ียงท่ีเป็นผลจาก)…. 

     

47 ………………………………      

50 ………………………………      

51 ………………………………      
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ภาคผนวก จ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิ    สังกดั  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุพิศ  รุ่งเรืองศรี อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการพยาบาล 
     คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่    

พนัเอกหญิงฉิมพลีย ์ อินทรไข่   หวัหนา้กองการพยาบาล  
     เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
     โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี 

คุณสมพร  เลิศวริิยเสถียร   รองประธานคณะกรรมการความเส่ียง 
 โรงพยาบาลล าปาง และผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลดา้น
 พฒันาบริการพยาบาลตติยภูมิดูแลความเส่ียงทางการ
 พยาบาลโรงพยาบาลล าปาง  
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     ภาคผนวก ฉ  

ตารางวเิคราะห์การจดัการความปลอดภยัของผู้ป่วย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยในโรงพยาบาล 
ค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดัล าปาง 

ตารางท่ี ฉ1  

ร้อยละของระดับความเห็นการจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วยตามการรับรู้ของบุคลากรพยาบาล
โรงพยาบาลค่ายสุรศักด์ิมนตรีจ าแนกเป็นรายข้อ (n=103) 

การจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วย 

ระดับความเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1.โรงพยาบาลของท่านมีนโยบายดา้น
ความปลอดภยัของผูป่้วย 

56.31 43.69 0 0 0 

2. 
………………………………………… 

… … … … … 

3. 
………………………………………… 

… … … … … 

5.โรงพยาบาลของท่านมีการด าเนินการ
อยา่งเปิดเผยเม่ือเกิดความผดิพลาดในการ
ใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วย 

31.07 51.46 14.56 2.91 0 

8.หน่วยงานของท่านมีการพูดคุยกนั   
เก่ียวกบัการกระท าท่ีผดิพลาดเก่ียวกบัการ
กระท าท่ีผดิพลาดหรือเกือบพลาดท่ีอาจ
เป็นอนัตรายต่อผูป่้วยเป็นประจ า 

61.17 36.89 1.94 0 0 
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ตารางท่ี ฉ1 (ต่อ) 

การจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วย 

ระดับความเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

12.ผูบ้ริหารของท่านมีการแสดงใหเ้ห็นวา่
ความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นเร่ืองส าคญั
สูงสุดในการประชุมทุกคร้ัง 

50.49 47.57 1.94 0 0 

15.โรงพยาบาลของท่านมีการอบรมเร่ือง
ความปลอดภยัของผูป่้วยใหผู้ ้ปฏิบติังาน
ทุกระดบัเป็นประจ า 

25.2 64.1 9.7 1.0 0 

17.หน่วยงานของท่านมีการพดูคุยถึง 
ความส าคญั คุณค่า และประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย
เป็นประจ า 

32.04 58.25 9.71 0 0 

18.หน่วยงานของท่านมีการพดูคุยกนัได้
อยา่งเปิดใจในเร่ืองความไม่ปลอดภยัหรือ
ความเส่ียงของผูป่้วย 

29.13 64.08 5.82 0.97 0 

29.โรงพยาบาลของท่านมีการสร้าง
บรรยากาศใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่การ
รายงานความเส่ียงเป็นบทเรียนส าหรับการ
พฒันาไม่ใช่การน ามาใชเ้พื่อการลงโทษ 

25.24 53.40 19.42 1.94 0 

38.เม่ือมีเหตุการณ์ไม่พึงประสงคเ์กิดข้ึนกบั
ผูป่้วย ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมี
การพดูคุยกบัผูป่้วยและญาติดว้ยขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ชดัเจน และทนัเวลา 

32.04 62.13 5.83 0 0 

51…………………………………………. … … … … … 
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ตารางท่ี ฉ2  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขัน้ของการสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยจ าแนกเป็น 
รายข้อ (n=103) 

การสร้างวฒันธรรมความปลอดภัย 

พยาบาล 
 

(n=26) 
X̅ (S.D.) 

ผู้ช่วย
พยาบาล 

(n=37) 
X̅ (S.D.) 

พนักงาน
ช่วยการ
พยาบาล 

(n=40) 
 X̅ (S.D.) 

F  Sig. 

1.โรงพยาบาลของท่านมีนโยบายดา้น
ความปลอดภยัของผูป่้วย 

3.46(0.51) 3.62(0.49) 3.58(0.50) 0.80 0.45 

10…………………………………… … … … … … 

รวม 3.29(3.34) 3.40(0.41) 3.45(0.37) 1.40 0.25 
*p < 0.05      
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ตารางท่ี ฉ3  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขัน้ของการน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรจ าแนกเป็น
รายข้อ (n=103) 

การน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร
พยาบาล 

พยาบาล 
 
 

(n=26) 
X̅ (S.D.) 

ผู้ช่วย
พยาบาล 

 

(n=37) 
X̅ (S.D.) 

พนักงาน
ช่วยการ
พยาบาล 

(n=40) 
 X̅ (S.D.) 

F Sig. 

11.โรงพยาบาลของท่านมีคณะกรรมการ
ท่ีด าเนินงานดา้นความปลอดภยัของ
ผูป่้วยในระดบัโรงพยาบาล แผนก และ
หอผูป่้วย 

3.54(0.51) 3.57(0.56) 3.53(0.55) 0.06 0.94 

18..……………………………………
…… 

… … … … … 

รวม 3.11(0.40) 3.29(0.36) 3.31(0.39) 2.28 0.11 
*p < 0.05 
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ตารางท่ี ฉ4  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขัน้ของการบูรณาการกิจกรรมบริหารความเส่ียงจ าแนก
เป็นรายข้อ (n=103) 

การน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร
พยาบาล 

พยาบาล 
 
 

(n=26) 
X̅ (S.D.) 

ผู้ช่วย
พยาบาล 

 

(n=37) 
X̅ (S.D.) 

พนักงาน
ช่วยการ
พยาบาล 

(n=40) 
 X̅ (S.D.) 

F Sig. 

19.โรงพยาบาลของท่านมีการปรับปรุง
ระบบการบริหารความเส่ียงเพื่อใหม้ัน่ใจ
วา่จะสามารถแกปั้ญหาความไม่ปลอดภยั
ของผูป่้วยไดอ้ยา่งครอบคลุม 

3.12(0.43) 3.27(0.56) 3.18(0.64) 0.61 0.54 

28. 
..……………………………………… 

… … … … … 

รวม 3.23(0.43) 3.36(0.44) 3.31(0.44) 0.65 0.52 
*p < 0.05 
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ตารางท่ี ฉ5 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขัน้ของการสนับสนุนการรายงานอุบัติการณ์จ าแนกเป็น
รายข้อ (n=103) 

การน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร
พยาบาล 

พยาบาล 
 
 

(n=26) 
X̅ (S.D.) 

ผู้ช่วย
พยาบาล 

 

(n=37) 
X̅ (S.D.) 

พนักงาน
ช่วยการ
พยาบาล 

(n=40) 
 X̅ (S.D.) 

F Sig. 

29.โรงพยาบาลของท่านมีการสร้าง
บรรยากาศใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่การ   
รายงานความเส่ียง…………….. 

2.62(0.80) 3.16(0.55) 3.15(0.74) 5.88 0.00* 

30.โรงพยาบาลของท่านมีระบบขั้นตอน
การรายงานอุบติัการณ์ท่ีง่ายและรวดเร็ว 

2.58(0.90) 3.14(0.63) 3.10(0.74) 5.06 0.00* 

31………………………………….…… … … … … … 
32.……………………………………… … … … … … 
33.……………………………………… … … … … … 

รวม 2.95(0.45) 3.30(0.43) 3.25(0.55) 4.62 0.01* 
*p < 0.05 
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ตารางท่ี ฉ6 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขัน้ของของการส่ือสารและส่งเสริมให้ผู้ รับบริการและ
ประชาชนมีส่วนร่วมจ าแนกเป็นรายข้อ (n=103) 

การน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร
พยาบาล 

พยาบาล 
 
 

(n=26) 
X̅ (S.D.) 

ผู้ช่วย
พยาบาล 

 

(n=37) 
X̅ (S.D.) 

พนักงาน
ช่วยการ
พยาบาล 

(n=40) 
 X̅ (S.D.) 

F Sig. 

34.โรงพยาบาลของท่านมีแนวปฏิบติัท่ี
ชดัเจนในการส่ือสารกบัผูป่้วยและ 
ญาติเม่ือมีอุบติัการณ์ความเส่ียงเกิด 
ข้ึนกบัผูป่้วย 

2.81(0.57) 3.24(0.64) 3.28(0.60) 5.42 0.00* 

35. โรงพยาบาลของท่านมีการแสดงให้
ผูป่้วยหรือญาติมัน่ใจวา่เม่ือเกิดความ
ผดิพลาดหรืออนัตรายกบัผูป่้วยแลว้ผูป่้วย
และครอบครัวจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเพียงพอ 

2.77(0.65) 3.14(0.58) 3.30(0.52) 6.73 0.00* 

36.โรงพยาบาลของท่านมีการอบรมให้
ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในการส่ือสารกบั
ผูป่้วยหรือญาติท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ความผดิพลาดในการรักษาพยาบาล 

2.50(0.76) 2.97(0.64) 3.24(0.59) 10.32 0.00* 

39…………………………………….... … … … … … 

รวม 2.88(0.40) 3.23(0.47) 3.29(0.47) 6.84 0.00* 
*p < 0.05 
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ตารางท่ี ฉ7  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขัน้ของการวิเคราะห์สาเหตุรากของปัญหาจ าแนกเป็น 
รายข้อ (n=103) 

การน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร
พยาบาล 

พยาบาล 
 
 

(n=26) 
X̅ (S.D.) 

ผู้ช่วย
พยาบาล 

 

(n=37) 
X̅ (S.D.) 

พนักงาน
ช่วยการ
พยาบาล 

(n=40) 
 X̅ (S.D.) 

F Sig. 

40.ท่านสามารถใชก้ารวเิคราะห์สาเหตุ
รากเหงา้ของปัญหา (RCA)…………… 

3.00(0.69) 3.19(0.62) 3.05(0.71) 0.70 0.50 

44……………………………………… … … … … … 

รวม 3.04(0.54) 3.20(0.60) 3.05(0.54) 0.86 0.42 
*p < 0.05 
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ตารางท่ี ฉ8  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขัน้ของการลงมือเพ่ือป้องกันอันตรายจ าแนกเป็นรายข้อ
(n=103)  

การน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร
พยาบาล 

พยาบาล 
 
 

(n=26) 
X̅ (S.D.) 

ผู้ช่วย
พยาบาล 

 

(n=37) 
X̅ (S.D.) 

พนักงาน
ช่วยการ
พยาบาล 

(n=40) 
 X̅ (S.D.) 

F Sig. 

45.โรงพยาบาลของท่านมีการน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากระบบการรายงานความ
เส่ียง………….. 

3.12(0.59) 3.32(0.47) 3.25(0.49) 1.28 0.28 

49.…………………………………….. … … … … … 

รวม 2.97(0.44) 3.21(0.44) 3.21(0.47) 2.72 0.71 
*p < 0.05 

     

 

 

 

 

 



 

112 

ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ-นามสกุล  ร้อยเอกหญิงวราภรณ์  ศรีรัตนา 

วนั เดือน ปี เกดิ 6 กุมภาพนัธ์ 2526 

ประวตัิการศึกษา  พ.ศ.2549 ส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 
  จากวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
 พ.ศ.2550 อบรมหลกัสูตรการพยาบาลเด็กภาวะวกิฤติ 
 พ.ศ.2551 อบรมหลกัสูตรการพฒันางานเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 
 พ.ศ.2552 อบรมหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพการสอนส าหรับ 
  พยาบาลพี่เล้ียง 
 พ.ศ.2556 อบรมหลกัสูตรการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 
 พ.ศ.2559 ส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2549 ถึงปัจจุบนั พยาบาลวชิาชีพปฏิบติังาน ประจ าหอผูป่้วย 
 สูติ-นรีเวชกรรม โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี   
 จงัหวดัล าปาง 
 

 
 
 


